MOT SO VAN PE CHUNG VE BAO PAM, KIEM PINH
VA POI SANH CHAT LUQNG
(Chuyén dé 1)

Ngudi bién soan: Nghiém Xuan Huy?, Tran Thi Hoai!, Phung Xuan Dut, Ngb Tién
Nhat!, Ngé Thanh Huyén, Vii Hai Phuong!
1Vién Bam bao chat lugng gido duc, Pai hoc Quéc gia Ha Noi, 144 Xuan Thiy — Cau Gidy —
Ha Noi.
Toém tit chuyén dé
Chuyén dé nay dwoc xay dieng nham muc dich ndng cao nhan thirc cia doi ngii kiém dinh vién
va nhitng ngieoi thuec hién cong tac dam bdo chdt heong ¢ cdc co s giao duc dai hoc vé bdo
dam, kiém dinh va déi sanh chat lwong gido duc; Ho tro déi ngii kiém dinh vién va nhitng nguoi
thuec hién céng tac PBCL ¢ cdc co sé gido duc dai hoc vdn dung diroc cac tiép can, md hinh,
nguyén tac vé bao dam, kiém dinh va doi sénh chdt lirong gido duc mét cach linh hogat va pha
hop trong cac bai canh cdng viéc khac nhau. Chuyén dé diwroc té chirc thanh 03 nhém ngi dung:
co 56 1y lugn vé bao dam, kiém dinh va doi sanh chat lwong; 1y lugn vé xay dung hé théng dam
bao chdt hirong bén trong va bén ngoai; cac md hinh bdo dam, kiém dinh va doi sanh chdt hieong
giao duc
Tir khoa: Bao dam chit luong; Kiém dinh chat luong, P6i sanh chat lwong; Giéo duc dua theo
chuan dau ra; Tuong thich c6 dinh hudng; Xép hang dai hoc; Quan tri dai hoc;



MUC LUC

DANH MUC VIET TAT ..ottt ettt enenne 4
IMIO DAU ..ttt ettt 5
. CO SO LY LUAN CUA BAO PAM, KIEM DPINH VA POl SANH CHAT LUONG GIAO DUC.5
1.1, M3t SO KNAT NIEM €O DAN ..ot 5
1.1.1. ChAt THONG GIA0 UC .....veveeeececeseeees sttt ettt 5
1.1.2. Bao dam chat lugng gido duc dai NOC .......c.cv.cvieeeeeieeeeeeeeeee e 5
1.1.3. Kiém dinh chat Iuong gid0 duc dai NOC..........ovvviveveeeeeeeeeeeeeese s 6
1.1.4. Déi sanh chat luong gido duc gido duc dai NOC..........c.eeveeveeesieeeeeeee s 7
1.1.5. XEP NANG A1 NOC.......cveeceeeeeceses ettt 7
1.2. Vai tro, y nghia cua BPCL va KDCL trong gido duc dai hoC .........ccccevvvviie v 8
1.2.1. Vai tr9, y nghia ctia BDCL trong gido duc dai NOC........ccoviviiiniiiiicic e 8
1.2.2. Vai tro, y nghia cua KDCL trong gid0 duc dai NOC.........ccooviiiiiiiiiiiee e 8
1.3. Mot s6 nguyén 1y va md hinh co ban vé BPCL va KDCL trong gido duc dai hoC.........c..co........ 9
1.3.1. Mé hinh gi&o duc dya theo chuin dau ra (Outcome-based Education) va nguyén 1y tuong
thich ¢6 dinh hudng (Constructive alignmEeNt) ........cccooi i 9
1.3.2. MO NINN PDCA . ...ttt ettt sttt b e et be s ae e stesbe et e s beeaeesbesreeare e 10
1.3.3. M6 hinh quan ly chat luogng toan dién (Total Quality Management — TQM)............c........ 11
1.4. VAN H0A ChAL TUONG ..ottt es st 12
O I U1 1T 0 OO 12
1.4.2. CAc thanh t6 ctia vAn hoa ChAt TUONG.........c..eveveeveeeeiseeeee e 13
Il. L\'(\ LUAN VE XAY DUNG VA PHAT TRIEN HE THONG PBCLGD BEN TRONG VA BEN
I LT 13
2.1. Khai niém vé hé thong BPCLGD G2l NOC .........o.ovvevvevreeisiieeeeeseeeesseeessesessesses s 13
2.1.1. He thong BDCLGD DEN tTONG ......eocveveeeeeeseseeeeeesssseesiessessesseessssssssessssess s sssssnsensensenneas 13
2.1.2. He thong BDCLGD DEN N0 .....eeeeveeecieeieeeeeie e 14
2.2. Nhitng véan dé co ban trong xay dung va phét trién hé théng BBCLGD bén trong cua CSGD dai
1o TS T RO SURRR 14
2.2.1. Thiét 1ap bo MAy QUAN 1Y CRAL TEONQ.......eeeveveeeceeeeeeeeee et 14
2.2.2. Xay dung hé thong thong tin bao dam Chat TUQNG ........c.cvevereereeeeeeee e 15
2.2.4. Xay dung hé théng cong cu danh gia, giam sat va ddi sanh chat luong ..........cccoevvevvereeee. 16
2.2.5. Thiét 1ap chinh SACN CRAL THONQ..........cveeeeeeeeeeeeeeee e 17
2.2.6. Cai tién chat Tuong SaU KIEm diNN.........cooveveeeeeeeeeeeee e 18
2.3. Nhitng véan dé co ban trong xay dung va phét trién hé théng BPCLGD bén ngoai CSGD dai
1o TS T RO SURRR 19
2.3.1. Lua chon cOng cu BDCLGD DEN NEOAL ....cvveveivieiiiieeieciesiee e steesieste e ste e sae e sse e snae e 19
2.3.2. Thong tin va minh chimg trong danh gia va kiém dinh chat lwoNg.........cc.ovvvveeveeceereeenen. 19

2.4. Méi quan hé gitra hé théng BDCLGD bén trong va hé théng BDCLGD bén ngoai CSGD dai



I1II. CAC MO HINH BDCL, KBCL VA POl SANH CHAT LUONG GIAO DUC BAI HOQC......... 21

3.1. M6 hinh BDCLGD va KDCL CAP CTOT ....ooveveeeceeeeeeeeee e sessaesseesess st ses s, 21
3.1.1. Bao dam chat luong hoat dong day hoc va kiém tra danh id.........cccceeeveereeversrenresrnnenns 22
3.1.2. Céc diéu kién BDCLGD trong xay dung va phét trién chwong trinh dao tao ..................... 22

3.2. M6 hinh BDCLGD va KDCL cip co sO gid0 duc dai NOC........c.ovvvevieeeeeieeieeseeeseessesesineon, 23

3.3. D6 SANN VA XEP NANG ARI NOC........cveeveeeeceeeecesee et en s 23
3.3.1. C4c nguy@n tic va mo hinh d6i SANN CAL TWONG ........vveceeeeeieeceeeeeeecee e 23
3.3.2. Cac nguyén tic va mo hinh xép hang dai DOC ........co.cvvvvevrveiieeeseeeeeesesese e 24

CAU HOI/BAT TAP THAO LUAN ...ttt ettt an e 30

TAT LIEU THAM KHAO ...ttt ettt e e e et e et e e e e e e eeeeeeee e 31



DANH MUC VIET TAT

STT| Chirviét tat Ndi dung

1. AUN ASEAN University Network (Mang ludi cac truong dai hoc khu
vuc Pong Nam A)
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dam chat lugng cua Mang luéi cac trudng dai hoc khu vue Dong
Nam A)

3. |BDCL Bao dam chat luong

4. | BBCLGD Bao dam chat lugng gido duc

5. | CPR Chuéan dau ra

6. CSGD Co s6 gido duc

7. CTbT Chuong trinh dao tao

8. |EQA Bao dam chét lugng bén ngoai

9. IQA Bao dam chat lugng ndi bo

10. | KPCLGD Kiém dinh chat lwong gi&o duc




MO PAU
I.COSO LY LUAN CUA BAO PAM, KIEM PINH VA POl SANH CHAT LUQNG
GIAO DUC

1.1. Mgt s6 khai niém co ban
1.1.1. Chadt Iweng giéo duc

C6 kha nhi€u tiép can vé khai niém vé chat lugng, sau day la mot s6 quan ni¢m vé chat

lwong phd bién:

Chét lugng 1 su vuot troi: sy vuot trdi & day co thé hicu 1a su ddc biét sy xuat sic hoidc
1a su vuot trdi so véi yéu cau tbi thiéu bt budc ctia mot bd tiéu chuén.

Chét luong 13 sy hoan hao:, sy hoan hao dugc hiéu la sy vat khong c6 khiém khuyét cu
thé.

Chat luong 1a su déng gia vé kinh té: chi nghia kinh té ca nhan - economic individualism
— cho rang c6 mdi lién hé chat ché giira chat lugng va gia tri dong tién trong gido duc dai hoc.
Su canh tranh trong kinh té thi truong din dén khai niém chét lugng 13 sy ddng gi4 trong kinh
té.

Chat luong 1a co6 su thay ddi vé chat: gido duc khong phai 1a dich vu cho mét ddi tuong
khach hang ma 1a mot qua trinh tuong tac giita nhig ngudi tham gia. Piéu nay dan dén viéc
chuyén doi giira luong va chat trong gido duc trd thanh qua trinh nang cao vi thé va nang luc
cua nguoi thu hudng.

Theo tiép can ctia mang ludi cac trudng dai hoc khu vuc Pong Nam A (AUN), can phai
tinh toan t6i tit ca cac khia canh cua chat luong va gdc nhin cta cac bén lién quan dén chét
luong gido duc dai hoc bao gém: nguoi hoc, giang vién, can bo, co s¢ gido duc dai hoc, nha
quén 1y, nha tuyén dung, chinh phii, nha dau tu. Mdi nhém ddi twong nay khi tham gia vao hoat
dong giao duc dai hoc déu c6 su ky vong riéng.

Chat lwong 1a sy phi hop véi muc tiéu: Theo khai niém nay, t6 chirc gido duc hay
chuong trinh dao tao dugc xem la co chét lugng khi thyc hi¢n dugc cac muyc ti€u gido duc va
muc tiéu phat trién da dit ra theo cac tiéu chuan, quy trinh, céng cu va ngudn luc phu hop. Day
1 tiép can duoc nhiéu nha quan 1y vanghi  én ciru vé gido duc thdng nhat.

1.1.2. Bdo ddam chdt Iweng gido duc dai hec

Vi su da dang trong dinh nghia vé chit luong gido duc, nén dinh nghia vé bao dam cht
luong (BDCL) ciing c6 nhiéu cach tiép can.

Theo UNESCO, bao dam chit luong 1a mot thuat ngir rat rong dé cap dén mot quy trinh
danh gia lién tuc (bao gdm danh gia, giam sat, bao dam, duy tri va nang cao) chit luong cua
mot hé théng gido duc dai hoc, cac co sé gidao duc va chuong trinh dao tao. Ngoai ra, theo

(Wilger, 1997), bao dam chét luong 1a mot qué trinh phirc hop ma qua d6 trudng dai hoc bao



dam rang chét luong cua cac quy trinh gido duc dugc duy tri theo nhing tiéu chuan da dé ra.
Thong qua cac hoat dong bao dam chét lugng, truong dai hoc co thé 1am hai long chinh nha

truong, sinh vién va nhitng ddi tuong khac ngoai nha trudng.

Nhu vay, co thé thdy nhimg dic diém chinh cua bao dam chit lwong 1a: thir nhét, bao
dam chat luong tip trung vao quy trinh, dé tir 46 khing dinh vé6i céc bén lién quan trong va bén
ngoai nha trudng rang nha trudng c6 cac quy trinh dé tao ra san pham dau ra co chat luong cao;
thr hai, bao dam chit lugng tap trung vao chic ning giai trinh va cai tién chét luong; thi ba,
bao dam chit lvong 13 mot qua trinh lién tuc va thong nhit dya trén cac tiéu chi danh gia va

thong tin phan hoi.

Khi néi dén bao dam chat luong, nguoi ta thuong nhac dén 2 khai niém bao dam chat
luong bén trong hay con goi 1a bao dam chat lwong ndi bo (internal quality assurance - IQA) va
bao dam chat lwong bén ngoai (external quality assurance - EQA). Bao dam chat lwong bén
trong lién quan dén cac chinh sach va co ché ctia mdi co s& gido duc hodc chuong trinh dao tao
nham bao dam r?mg co s¢ gido duc hoac chuong trinh dao tao do6 thuc hién dugc cdc muc ti€u
cling nhu céc tiéu chuan ap dung cho gido duc dai hoc néi chung hoic cho cho timg linh vuc
nghé nghiép néi riéng.

Bao dam chat lugng bén ngoai lién quan dén cac hoat dong ctia mot don vi bén ngoai
nha truong (thuong 13 mot td chirc kiém dinh chét lugng) danh gia hoat dong ciia trudng hodc
cac chuong trinh dao tao dé quyét dinh liéu truong hodc cac chuong trinh dao tao c6 dap tng

céc tiéu chuan da thong nhat tir truéc hay khong.

Khoéng nén xem bao dam chat lugng bén trong va bao dam chat lugng bén ngoai 1a dbi
1ap hodc méu thuin véi nhau. Nguoc lai, ching ludn ton tai cting v6i nhau. Bao dam chat luong

bén ngoai hd trg va khuyén khich bao dam chat lwong bén trong
1.1.3. Kiém dinh chdt lweng giéo duc dai hoc

Kiém dinh chit luong 1a mé hinh bao dam chat luvong duoc sir dung rong rii trong cac
hé théng gido duc dai hoc hién nay. Kiém dinh chét luong bat dau duoc ap dung 6 Hoa Ky cach
day hon 100 nam. Hoi dong kiém dinh gido duc dai hoc, Hoa Ky (CHEA) dinh nghia “kiém
dinh chét luong 1a mot qué trinh xem xét chét lugng tir bén ngoai dugc thuc hién dé danh gia
cac truong cao déng, dai hoc va cac chuong trinh dao tao nhim bao dam va cai tién chat luong”.
Nghién ctru ctia (Eaton, 2015) cho rang kiém dinh chit lugng 13 mot qua trinh dya trén sy tin
tuong, tidu chudn, bang chimg, danh gia va danh gia dong cip. Ngoai ra, Vlisceanu va cac dong
nghiép di dwa ra mot dinh nghia kha khat quat vé kiém dinh chat luong (tai liéu do UNESCO

an hanh) nhu sau:

“Kiém dinh chat luong 12 mot quy trinh ma mét t6 chirc cong 1ap hodc ngoai cong lap

hodc tu nhan tién hanh danh gid co so gido duc hodc chuong trinh dao tao dé cong nhan mat



cach chinh thtrc co sé gido duc hoac chuong trinh dao tao d6 dat dugc nhiing tiéu chuin hoac
tiéu chi tdi thiéu da dé ra. Két qua cua kiém dinh 12 quyét dinh cong nhan dat hodc khong dat
(c6 hodc khong) va cip gidy chirng nhan voi thoi gian hiéu luc cu thé. Quy trinh kiém dinh chit
lwong thudng bao gdm ba budce: (1) ty danh gia cia co sé gido duc, (2) danh gia ngoai ciia doan
danh gia ngoai do t6 chtrc kiém dinh lwa chon, va (3) thAm dinh két qua cta hoi dong kiém
dinh.

C0 hai loai hinh kiém dinh chit luong 1 kiém dinh co s gido duc (kiém dinh trudng)
va kiém dinh chwong trinh do tao. Kiém dinh truong lién quan dén viéc xem xét, danh gia toan
bd hoat dong ctia mot co s& gido duc dai hoc dua trén mdt bo ti€u chuan kiém dinh truong.
Kiém dinh chuong trinh dao tao 13 viéc xem xét, danh gia mot phan cia co s gido duc dai hoc

lién quan truc tiép dén mot chuong trinh dao tao, va chu trong vao cac hoat dong chuyén mon”.
1.1.4. Poi sanh chdt lweng gido duc gido duc dai hoc

Déi sanh (benchmarking) chat luong gido duc dai hoc 14 mot phuong phéap gitp co sé
giao duc dai hoc ddi sanh véi cac co so gido duc dai hoc khac hodc ddi sanh v&i moc chudn

nham phan diu dat chat lugng cao hon.

Mébc chuin (benchmark) duoc coi la chuén so sanh nhung benchmarking lai 1a mot khoa
hoc ma chui thé phai nghién ctru, phan tich don vi minh va cac don vi khac mét cach ki ludng,
trén co s¢ do xay dung chién lugc thuc hién va trién khai thue hién nham dat duge cac chuan

da duoc xac dinh.
1.1.5. Xép hang dai hoc

Xép hang dai hoc 1a mot hinh thure tiép can cua dbi sanh chat luong gido duc. Xép hang
truong dai hoc 1a xac dinh vi tri cia mot co s& gido duc dai hoc trong hé théng cac co s¢ giao

duc dai hoc ¢ pham vi quéc gia, pham vi khu vuc hay pham vi toan cau.

Céc bang xép hang thuong danh gia/ddi sanh cac truong dai hoc theo mot bo tiéu chi.
M&i bang xép hang, theo dic thu ciia minh, quy dinh b tiéu chi khac nhau va cach tinh diém
xép hang khac nhau. Tuy nhién, & mot s bang xép thé gidi hang c6 uy tin hién nay (nhu QS,

THE, US News), 3 chi s6 sau day duoc ding kha phd bién dé tinh diém xép hang:

a) Chi so ty 1¢ giang vién/sinh vién, chi s6 nay pho bién ¢ hau hét cac bang x€ép hang,
thé hién muc d9, sy dap ung cua truong dai hoc ddi véi nhu cau hoc tap cua ngudi hoc. O khia
canh dam bao chat lugng, chi s6 nay cho thay sy day du, doi dao vé doi ngli gidng vién dé thuc

hién cac muyc ti€u giao duc ctia nha truong.

b) Chi s6 cong bd qudc té. Pay la chi s quan trong va rit phd bién, dugc do ludng va

tinh toan khach quan, gop phan thé hién nang liwc nghién ctru khoa hoc cua truong dai hoc. Bé



thuc hién diéu nay, cac bang xép hang ndi tiéng nhu THE, QS sur dung s6 liéu truc tiép tr co

sO dir li¢u Scopus, dam bao dugc sy khach quan va chinh xéc.

¢) Chi s6 lién quan dén qudc té hoa, bao gdm céc chi sé cu thé nhu ty 1& giang vién qudc
té 1am viéc tai truong, ty 1€ sinh vién quéc té hoc tap tai truong, ty 1¢ cac bai bao khoa hoc ¢
su hop tac voi cac nha nghién cru nudc ngoai, ty 1é trao doi sinh vién,... Piéu nay gian tiép
phan anh chét lugng dao tao, nghién ctru va nang luc doi ngiti khoa hoc cua trudng dai hoc theo

cac tiép can quoc te.

Trong nhirng nim gan dy, xép hang dai hoc d thu hut sy quan tdm cta cac nha lanh dao
va quan ly cac truong dai hoc. Dudi quan diém quan ly, két qua Xép hang dai hoc s€ 1a can ctr
khach quan dé dua ra danh gia niang luc hién tai ctia trudng dai hoc d6 va dé ra cac tiéu chi phan

diu va phat trién truong dai hoc.

O Viét Nam, thuét ngir Xép hang dai hoc da xuat hién chién luge phat trién quéc gia,
thong qua Quyét dinh 121/2007/QD-TTg ctua Thu twéng Chinh phii “Phé duyét Quy hoach
mang ludi cac truong dai hoc va cao dang giai doan 2006 - 2020” trong d6 c6 muc tiéu quy
hoach: Viét Nam phai co mét truong dai hoc duwoc xé'p hang trong 56 200 dai hoc hang dau thé
gidi vao ndm 2020. Nhu vy yéu cau can phai xép hang cac truong dai hoc khong chi 1a cua xa
hoi n6i chung ma con thé hién quyét tim thuc hién Quyét dinh ciia Thu tuéng chinh phi dé

gido duc dai hoc Viét Nam tién 1én ngang tdm cic nudc phat trién trén thé gioi.
1.2. Vai tro, y nghia ciia BPCL va KPCL trong gido duc dai hoc
1.2.1. Vai tro, y nghia ciia BDCL trong gido duc dai hoc

Pam béo chat lugng giao duc dai hoc 1a trach nhi¢m cua tat ca cac co sO gido duc dai
hoc, bai dam béao chat luong giao duc khong chi phuc vu muc tiéu danh gid ngoai/ kiém dinh
chat lugng gido duc ma con 1a yéu td nén tang gitp duy tri, cai tién va nang cao chit lugng dao
tao bén vimng, giup co so gidao duc dai hoc c6 kha ning thich nghi, hoi nhap va canh tranh véi
khu vuc va toan cAu.

1.2.2. Vai tro, y nghia ciia KDCL trong gido duc dai hoc

Thua nhit, KPCLGD giip cac truong dai hoc dinh hudng va xac dinh chuén chét luong
cho tung hoat dong. Viéc phan tich, moé ta hi¢n trang, chi ra diém manh, tim duoc ton tai déng
thoi 1ap ké hoach hanh dong va dé ra giai phap nham giai quyét cac ton tai nay chinh la nhiing
dinh hudng phat trién cho giai doan tiép theo ciia cac CSGD.

Thtr hai, KPCLGD giup céc trudong dai hoc c6 co hdi xem xét lai toan bo hoat dong cta

minh mot cach c6 hé théng dé tir d6 diéu chinh cac hoat dong theo mdt chuin muc nhét dinh.



Thir ba, KPCLGD 12 16i tuyén bd chéc chin t6i cac bén lién quan vé hién trang chat luong
cla truong. Viée ty nguyén diang ky KDCLGD duoc xem 14 161 cam két vé chét lugng dao tao

ma nha trudong mang lai cho ngudi hoc va cac bén lién quan khac nhu: nha tuyén dung, xa hoi.

Thu tu, KPCLGD tao co s¢ xdy dung van hoa chét luong cho CSGD. Hoat dong
KDCLGD dura trén cac chi sd, cac chuan muc dé danh gia, do d6, cac thong tin nay s& gitip mdi
thanh vién cia CSGD hiéu 1 hon c6ng viéc cia minh va cua nhimng nguoi lién quan; qua do,
ho biét chu dong khong nging nang cao chit lwong cong viée ctia minh, gop phan clng nhitng
ngudi lién quan hanh dong theo chét lwong, khi d6 van hoa chit lugng s& dan hinh thanh tai co
so0 GDDbH.

1.3. Mgt s6 nguyén 1y va mé hinh co ban vé BPCL va KDPCL trong giso duc dai hoc

1.3.1. M6 hinh gi&o duc dwa theo chudn ddu ra (Outcome-based Education) va nguyén ly
twong thich cé dinh hwong (Constructive alignment)

Gi4o duc dya theo chuan dau ra (OBE) 1a mét triét 1y gido duc 1dy ngudi hoc 1am trung
tam, hudng vao viéc do luong két qua hoc tap cua nguodi hoc thong qua mue do dat chuan dau
ra” (Felder & Brent 2003). OBE con con duogc goi 1a gido duc dua trén két qua. Pay 1a m6 hinh
do luong hiéu qua gido duc dya trén két qua hon 1a dua trén cac yéu t6 ddu vao nhu thoi gian
ngudi hoc danh cho 16p hoc. Két qua hoc tap ctia ngudi hoc 12 tiéu chi dé xay dung hodc thiét
ké lai chuong trinh giang day, lua chon tai liéu giang day, 4p dung phuwong phép giang day va
tién hanh danh gia. OBE 12 mé hinh duoc céc to chirc kiém dinh tham chiéu dé xay dung khung
danh gia chuong trinh dao tao. Theo AUN-QA, su khac biét gitra OBE va mo hinh gido duc

truyén thong dugc thé hién nhu sau:

Tiép cin truyén thong

Tiép cin OBE

Mo hinh dao tao

- Huéng vao dau vao va ndi dung
- Lay gido vién lam trung tam

- Hudng vao dau ra
- Lay nguoi hoc lam trung tam

Co ché quin 1y dao
tao

- Yéu cau su ¢6 mat
- Chuong trinh dao tao dugc xac
dinh theo lich trinh va ndi dung

- Chuong trinh dao tao dugc xac
dinh theo chuan dau ra ma nguoi
hoc dat duoc

- Dua trén chuan dau ra

Nguyén ly van - Gido vién la chuyén gia q
hanh - Gan vai quy tac, dinh mirc - Gan véi tiéu chi, tiéu chuan
N6i dung khung - Chia thanh phén h¢, c6 thé thuc | - Tich hop, gan v&i chuan dau ra
CTPT hién theo tirng phan

Qua trinh gido duc

- Nhan manh vao ndi dung va hoc
li¢u, tai nguyén giang day

- Nhan manh vao cac tiéu chuan
hoc tap va viéc hoc cua nguoi hoc

Phuong thirc to
chire

- Theo ké hoach giang day;

- Viéc giang day va kiém tra danh
gia co thé duoc thuc hién theo
tung bai hoc

- T6 chirc ké hoach giang day, thuc
hién giang day, kiém tra danh gia
theo cach thirc mach lac va lién tuc
diéu chinh cho pht hop
(constructive alignment)




Yéu cau déi vai - Chu trong vao khoi lugng hoc - Chu trong vao viéc hoc cia sinh
CTPT tap cua sinh vién vién hodc cac chi bdo dau ra da
duoc xac dinh ro

Trong trién khai mé hinh OBE, nguyén 1y “twong thich c6 dinh huéng” (constructive
alignment) dugc xem 1a nhan té cbt 18i. Nguyén ly nay duoc ap dung trong xdy dung va phat
trién chuong trinh dao tao dé dam bao tinh logic va su phu hop giita cac hoat dong day va hoc,
hoat dong kiém tra danh gia, cac nguén luc hd tro dao tao véi cac cép d6 chuin dau ra. Noi
cach khac, theo nguyén 1y tuong tich ¢6 dinh hudng, cac cdu phan ndi dung, phuong phap giang
day, phuong phap kiém tra danh gia, ngudn hoc liéu ... cAn dugc xay dung va td chirc phu hop
dé giup ngudi hoc thuc hién dugc chuin dau ra ciia hoc phan va chuong trinh dao tao. Biggs
(2003)* goi tién trinh nay 1 “sy tvong thich c6 dinh huéng” (constructive alignment). “C6 dinh
huéng” (Constructive) c6 nghia 1a nguodi hoc chu dong tao ra sy hiéu biét dua trén cac hoat
dong day va hoc c6 lién quan. “Su tuong thich” (Alignment) 1a khai niém dé chi hoat dong day
va hoc; hoat dong kiém tra, ddnh gia ngudi hoc duoc xay dung tuong thich v6i nhau nham dam

bao viéc dat duoc chuan dau ra (Hinh 1).

Pé dam bao “sy tuong thich ¢ dinh huéng”, hoat dong day va hoc phai dugc thiét ké
dwa theo CPR (str dung cac phuong phép giang day phu hop véi cac phat biéu vé CBR), can
dong bo cac hinh thirc kiém tra danh gia voi cac két qua dy kién (chinh 1a cac CBR), nham gén
két toan b tién trinh hoc tap thong qua thiét ké cac hoat dong hoc tap co dinh hudng gitip nguoi

hoc dan dat duoc cac CDR da tuyén bd.

Chudn
daura

S

B
>
&©

Phuong

phap (

day va hoc

Phuong

) phap

danh gia

Clng ¢cé

Hinh 1: Su tuong thich c6 dinh huéng (Ngudn: Biggs, J.B, 2003)
1.3.2. M6 hinh PDCA
Lan dau tién dugc gidi thiéu boi William Edwards Deming (1900-1993) véi cai tén
vong tron Shewhart, ngay nay duoc diéu chinh 1a Deming va vi Iy do nay con duoc goi 1a vong
tron Deming. Khai niém PDCA 1a mot cong cu va nén ting dé quan 1y chét lugng cia cac to

churc, co s, chuong trinh, quy trinh va du 4n nhan manh vao viéc cai tién lién tuc. Trong do

1 Biggs, J.B, Teaching for quality learning at university. Buckingham: Open University Press/Society for Research
into Higher Education, 2 nd edition, 2003.



PDCA 1a cac chir viét tit cua Plan, Do, Check, Act.Cu thé, P (Plan): 1a viéc 1ap ké hoach, xac
dinh muc tiéu, pham vi, nguén luc dé thuc hién, thoi gian va phuong phap dat muc tiéu. D (Do):
Thuce hién ké hoach. C (Check): Kiém tra, ra soat, danh gia két qua thuc hién Ké hoach, chi ra
nhitng diém manh va diém can cai thién trong thuc hién ké hoach. A (Act): Thong qua cac két
qua thu dugc dé dé ra nhimg hanh dong diéu chinh thich hop nham bat dau lai chu trinh véi

nhiing thong tin dau vao méi.

Quy trinh PDCA duoc 4p dung trong tit ca cac hoat dong ctia Nha truong va dic biét 1a

cac hoat dong lién quan dén cong tic dam bao chit luong.

VONG TRON CAI TIEN CHAT LUONG

Néng cao
Chét lwong

5
>

Théi gian
Hinh 2: Vong tron PDCA cho sy cai tién lién tuc (Nguon: Johannes Vietz, 2013)

1.3.3. Md hinh qudn ly chét lweng toan dign (Total Quality Management — TQM)

Khai niém quan 1y chat luong toan dién cia W. Edwards Deming dugc xem 1a mot cach
tiép can quan ly hudng téi thanh cong dai han thong qua sy hai 1ong ctia khach hang. Sy hai
1ong ctia khach hang s& dat dugc thong qua viée cai tién lién tuc cac qua trinh san xuit va cung
ung dich vuy; cai tién san phém, dich vu; va cai tién van hoéa tai chinh noi ho 1am viéc (Rao et.
al, 1996).

Bonstingl (1992) tém tat chi tiét cach thirc 4p dung TQM trong cai cach gido duc dai
hoc. Theo d6, nguyén tic co ban dé ap dung TQM dbi vdi cac co s gido duc dai hoc 1a quan
hé hop lyc giita giang vién va sinh vién, cai tién lién tuc bang tim huyét cta giang vién, danh
gia qua trinh dao tao va hoc tap va vai tro lanh dao hi¢u qua ciua bo phan quan ly cling nhu cac
giang vién lau nim. Mdi quan hé hop lyc giita giang vién va sinh vién 1a rat quan trong, dic
biét 1a khi sy hgp luc nay dugc chuyén hoa thanh céc hoat dong lam viéc nhom va hop tac
xuyén sudt trong truong. Bonstingl (1992) ciing lwu § thém rang trong mot to chirc ap dung
TQM, mdi nhan vién déu duge xem 1a mot nha cung cép, déng thoi cling 1a mot khach hang.
Trudng dai hoc va giang vién 13 nha cung cap tri thirc, méi trudng va cong cu hoc tap cho sinh

vién. Trong khi cac truong dai hoc va gidng vién cung lam vi¢c dé€ phat trién nang lyc cua sinh



vién, sinh vién s& hoc tap va nghién ctru dé phat trién ban than va chinh 1a khach hang chinh
yéu clia cac giang vién va cia truong.

Mot nguyén tic quan trong khac cia TQM khi ap dung trong cac truong dai hoc 1a
nguyén tic cai tién lién tuc (Bonstingl, 1992). Cai tién lién tyc trong moi truong han 1am doi
hoi nhitng nd luc két hop trong toan bd co s¢ giao duc tu cép lanh dao dén doi ngil can bo,
giang vién dé thuc hién cac hoat dong ty danh gia va cam két d6i méi thuong xuyén. Diéu do
nghia 123 TQM bao ham viéc phén tich hé thong mot cach tron ven va quyét dinh cac qua trinh

c6 van d¢ anh hudng dén chat luong dau ra.

Yéu té quan trong cudi ciing ctia TQM 1a vai tro lanh dao cua quan 1y cip cao trong
truong dai hoc. Su tin tudng vao cic nguyén tic cia TQM cung véi tim huyét dbi véi truong
ciing nhu k¥ nang lién nhén tét c6 thé giup nhimg ngudi 1anh dao xac dinh vai tro va dinh hudng
tuong lai cua truong (Michael et al., 1997). Pé tao dung van hoa chét lugng dich vu va cam két
chat lugng dai han, nhitng ngudi quan 1y cap cao va cac giang vién dau nganh can hd trg tuyét
dbi cac dy an ap dung TQM khong chi bang 10i n6i ma con thong qua hanh dong (Temponi,
2005).

1.4. Vin hoa chit lwgng
1.4.1. Khéi ni¢m

Vin hoa chit lugng xuét hién trong nhiéu dién dan gido duc tir nhitng thap ki cudi ctia
thé ky 20. Qua trinh Bologna tir nim 1999 da tac dong va lam gia ting méi quan tdm vé van

hoa chit lugng trong cac dién dan gido duc.

Theo Ahmed (2008) “Vin hoa chét luong 13 mot hé thong cac gia tri ciia to chire dé tao

ra moi truong thuan loi cho viéc thiét 1ap va cai tién lién tuc” (Ahmed, 2008).

Chat luong c6 mdi quan hé siu sic voi van hoa ctia mot t6 chirc. Van hoa to chie 1a
mot khudn mau vé cac gia dinh co ban duoc chia sé ma t6 chic di hoc duogc khi giai quyét cac
véan dé vé thich ung bén ngoai va cac hoat dong ndi bo tdt, hop 1¢ dugc chi day lai cho thanh
vién mdi (Schein, 1992). Van hoa td chuc cling dugc mo ta nhu mot hién tuong séng tich cuc

ma qua d6 moi ngudi ciing nhau tao ra va tai tao thé gi¢i ma ho dang séng (Morgan, 2002).

Vin hoa chét lugng 1a mot phan cua tong thé van hoa td chirc. Van hoa chat lugng duoc
thiét 1ap thong qua viéc to chirc phan tmg vé6i nhitng thach thirc dbi voi chat luong, voi muc
dich, phuong thirc trién khai dé dat dugc chat lugng (Ehlers, 2009). Vin hoa chat lugng can
duogc theo dbi va danh gia lién tuc. Cac truong dai hoc can cung cip cac cdu trac phu hop dé

tao diéu kién va duy tri cam két van hoa chit lugng.



1.4.2. Cac thanh té ciia vin héa chit lwong

Vin hoa chat luong dé cap dén mot nén vin hoa t6 chire c6 ¥ dinh ning cao chét lugng
vinh vién va duoc dic trung boi hai yéu t6 khac biét. Yéu tb thir nhit 14 van hoa/tam 1y cua gia
tri duoc chia sé, niém tin, ky vong va cam két hudéng téi chét lugng. Yéu t6 thir hai 13 cdu
tric/quan 1y cua cac quy trinh phdi hop véi su nd luc ciia cic c4 nhan nham nang cao chat luong
ctia mot t6 chire. Cam két chat luong nhdm muc dich tao ra sy tham gia cua cong déng dé dap
g va cai thién cac muc tiéu ciing nhur dam bao cach tiép can tir dudi 1én d6i voi chit luong.
Nguoc lai, quan ly chét lugng 1a khia canh k¥ thuat ctia van hoa chét lugng, dé cap dén cac
cong cu va co ché dé do luong, danh gia, dam bao va ning cao chét luong. Hai yéu t6 nay khong
tach roi nhau ma lién két v6i nhau thong qua qua trinh trao doi, thao luan va c6 su tham gia sau
& cap thé ché (EUA, 2006).

I1. LY LUAN VE XAY DUNG VA PHAT TRIEN HE THONG PBCLGD BEN TRONG
VA BEN NGOAI

2.1. Khai niém vé hé thong BPCLGD dai hoc
2.1.1. Hé théng BPCLGD bén trong

Theo Harvey (2004) “Bao dam chit lugng trong gido duc dai hoc 13 tip hop cac chinh
sach, thu tuc, hé théng va thyc hanh trong va ngoai td chuc duoc thiét ké dé dat duoc, duy tri

va nang cao chét lugng” (Harvey, 2004).

Bao dam chat lugng bén trong 12 tit ca cac co ché, cong cu va quy trinh dé dam bao chat
lwong trong co so gido duc dai hoc va dam béo rang co sé hodc chuong trinh dap tng cac tiéu

chuan va muc tiéu cta riéng ho (Sanyal & Martin, 2007).

Theo Mang luéi cac truong Pai hoc Pong Nam A (ASEAN University Network: AUN)
bao dam chat luong bén trong 14 “tong thé cac hé thong, ngudn lyc va thong tin danh cho viée
thiét 1ap, duy tri va cai thién chét luong va tiéu chuan ciia hoat dong giang day, hoc tap, nghién
ctru va phuc vu cong déng. Do 1a mot hé théng ma dudi sy tac dong cuia nd, cac nha quan ly va
nhan vién hai 10ng v6i co ché kiém soat dang hoat dong dé duy tri va ning cao cht lugng trong
gido duc dai hoc” (AUN, 2015, tr.9).

AUN-QA str dung mé hinh cho Hé théng bao dam chat lugng bén trong gdm cac thanh
phan: Khung bao dam chat lugng bén trong; Cong cu giam sat; Cong cu danh gia; Cac quy trinh
bao dam chét luong dac biét dé thuc hién cac hoat dong cu thé; Cong cu bao dam chét luong
cu thé; Cac hoat dong tiép theo dé cai thién.

Nhu vy, theo ndi ham cua cac khai niém trinh bay ¢ trén, bao dam chét lugng bén trong
nham dam bao ré’mg mot don vi dao tao, hé théng bao dam chat luong hodc chuong trinh dao

tao ¢ chinh sach va co ché dé chac chan dam bao dwoc muc ti€u va cac ti€u chuan dat ra.



Muc dich xay dung Hé théng bao dam chét luong bén trong la:

- Cai thién hoat dong day va hoc.

- Panh gia hiéu qua hoat dong cua thé ché va tuan thu cac tiéu chuan bén ngoai.
- Trach nhiém giai trinh vdi chinh phua va xa hoi.

- Cai thién cong tac quan ly.

- Phé4n bd ngudn lyc cong bang.

Hé théng bao dam chat lugng bén trong bi tic dong boi yéu t ndi bd bén trong va cac
yéu t diéu chinh tir bén ngoai. Cac yéu t ndi bd bén trong gom cé: 1) HO tro tir phia lanh dao;
ii) HO tro tai chinh; iii) Hé théng thong tin; ii1) Céc thu tuc quy trinh IQA; Su tham gia tich cuc
ctia cac bén lién quan vao quy trinh ctia IQA; Su tham gia cta sinh vién. Céc yéu té nay c6 lién
quan chat ché véi nhau. Trong do, yéu t6 Su hd tro cua lanh dao duge xem 1a mot trong nhiing
yéu to quan trong nhét tac dong dén hiéu quad hoat dong cua IQA. Lanh dao khong chi gidi han

trong pham vi & cip co sé gido duc ma con 14 lanh dao cap khoa/phong (Michaela, 2018).
2.1.2. He¢ théng BPCLGD bén ngoai

Chea (2000) cho rang bao dam chét lugng bén ngoai tap trung vao viéc giam sat cac tiéu

chuan va dé cap dén viéc nang cao ciing nhu duy tri chit luong (Chea, 2000).

Bao dam chat lugng bén ngoai 1a ddm bao céc ti€éu chuan cua gido duc dai hoc bang cach

cung cap cac khung hudng dan dé cic co so gido duc hoat dong (Sanyal va Martin, 2007).

Bao dam chat lugng bén ngoai dugc thyc hi¢n bdi cac co quan dam bao chét luong hoat
dong trong nude va qudc té. Chire nang chinh ctia bao dam chét lwong bén ngoai 1a thuc day su
thay ddi va cai tién chat lugng cua CTDT hoac co s¢ giao duc dai hoc. Bao dam chét lugng bén
ngoai dan dén viéc tap trung nhiu hon vao cac quyét dinh, cac chinh sach dé cai tién chat lugng

va quan 1y chat lugng mot cach co thé thong (Askling, 1997).
Muc dich cta bao dam chét lugng bén ngoai gom:
- Cai tién chét luong.
- Cong khai thong tin vé chat luong.
- Thyc hién trach nhi€m giai trinh cong khai véi céc tiéu chuén dat dugc.

2.2. Nhitng véan dé co ban trong xay dung va phat trién hé théng BPCLGD bén trong
cua CSGD dai hoc

2.2.1. Thiét lap bé may qudn ly chdt lweng

Diéu 50 — Luat Giao duc Pai hoc quy dinh co s¢ gido duc dai hoc cin c6 trach nhiém

thanh 1ap td chire chuyén trach vé bao dam chat luong gido duc dai hoc.



Co s6 gido duc can thanh 1ap/kién toan don vi chuyén trach vé bao dam chét luong gido
duc, dam bao c6 du sd lugng cén bd ¢o trinh do chuyén mon dé trién khai cac hoat dong bao
dam chat luong ctia nha truong; chu dong tham gia cac du 4an lién quan dén bao dam chit luong
gido duc v6i cac dbi tac trong va ngoai nude; chi trong thuc hién cac dé tai nghién ctiru khoa
hoc vé bao dam va KDCLGD:; dau tu co s& vat chit va nguén luc tai chinh cho cong tac bao
dam va KDCLGD; tao diéu kién cho céc can b, giang vién, gido vién va nhan vién tham gia

ddo tao, boi dudng chuyén mon, nghi¢p vu vé bao dam va KDCLGD.
2.2.2. Xay dung hé théng thong tin bdoe dam chdt lweng

Trong mot co s¢ gido duc dai hoc, can c6 mot hé théng dt manh dé dam bao tat ca cac
di li¢u va thong tin 1a chinh xac, dang tin cay va phu hop. Nhitng dit li€u, thong tin cta cac bén
lién quan dugc thu thap, xur Iy va luu trir dugce sir dung cho muc dich cai tién va nang cao chét
luong. Viée thu thap va phan tich dir liu luén dé)ng hanh. Thong tin, dir liéu thu thdp duoc can
xtr 1y va str dung vao muc dich cai tién chat lugng. Bén canh d6, viéc quan 1y thong tin can chi
¥ dam bao tinh bao mat va an toan. Ké hoach quan Iy thong tin dam bao chit luong bén trong
bao gdm viéc thu thap, xir 1y, bao cdo, nhan va chuyén thong tin tir cac bén lién quan nham hd

trg hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong d@)ng duoc thiét lap.

Trong co s& gido duc dai hoc, hé théng thong tin can duoc thiét lap dé giam sat, ddi sanh

va cai tién chét lugng t6i thiéu cac ndi dung sau day:

- Theo ddi sy tién bd va ty 1€ thanh cong ctia nguoi hoc

- Tinh trang viéc 1am sau t6t nghiép ctia nguoi hoc

- Su hai 1ong cta ngudi hoc, curu ngudi hoc vé CTDT

- Su hai long cua nha st dung lao dong

- Chat luong giang day ciia GV

- Ho so cua ngudi hoc

- Céc thong tin vé diéu kién PBCL cho céc bén lién quan

- Céc chi s6 thue hién cia co s gido duc (dao tao, NCKH, dich vy, tai chinh...)
2.2.3. Sy tham gia cua cdc bén lién quan

Hoat dong quan trj truong dai hoc can tinh dén s lién quan va tham gia cua céc bén lién
quan (AUN-QA, 2016) sau day:

- Chinh pha: Cung cép ngan sach va nhu cau vé& ngudn nhan luc dugc dao tao; xay dung

chinh sach va dinh huéng gido duc cho hé théng gido duc dai hoc.



- Cac nha diu tu tu nhan: b phan déu tu tai chinh, hoat dong gén voi céac chién luge kinh

hoanh, phat trién cong dong hodc gia ting danh tiéng

- Cac co quan dam bao chat luong va cac bo phan chuyén mon: Bam bao cac chuan chat

lwong va viéc ding ky gidy phép hoat dong ciia cac co s& gido duc dai hoc.

- Céc hiép hoi nghé nghiép: cung cép céc tiép can moi vé thi truong lao dong va xu thé

chuyén mon tir géc dg ctia nhitng nguoi hoat dong trong moét linh vuc chuyén mon cu thé.

- Sinh vién va sinh vién tiém nang: 1a nhirng nguodi san sang tir bo cac hoat dong khac,

tham chi ca thu nhéap, dé tham gia viéc hoc tap tai co sé gido duc.

- Phu huynh hoac nguoi bao trg cho nguoi hoc: bg phan dau tu ca vé tai chinh 13n c4 nhan

cho gido duc dai hoc.

- Can b, giang vién: Céan bd hoc thuit va quan ly, nhitng ngudi ma cudc song chiu su tac

dong truc tiép boi chat lugng cta co s¢ gido duc dai hoc.

- Nha tuyén dung, doanh nghiép: bo phan tuyén dung nguoi tét nghiép cua truong dai

hoc.

- Cuu hoc vién: bd phan tao 1ap nén danh tiéng, uy tin ctia co so gido duc cap bang, ciing
nhu cung cip nhimg phan hdi t6t cho cai tién hoat dong quan tri, hoat dong dao tao tai truong

dai hoc.

- Cong dong dai chung: nhiing cong dan hiéu dugc tac dong xa hoi cua cac co s¢ gido

duc dai hoc va ctia ngudi tot nghiép cac CSGD nay ddi voi cong dong
2.2.4. Xay dung hé théng cong cu danh gid, gidm sdt va déi sanh chdt lwong

AUN d4 nhén thay tdm quan trong ctia chat luvong gido duc dai hoc va nhu cau phat trién
hé théng dam bao chat lugng dé nang cao chat lugng ddo tao, cai tién nén gido duc, ting cuong
hoat dong nghién ctru, phuc vu cong déng trong cac truong dai hoc thanh vién ctia AUN. T
chtrc nay d khoi xudng mot mé hinh IQA gdm céc thanh té: cong cu kiém tra; cong cu danh
gia; quy trinh ddm bao chét luong cho cac hoat dong cu thé; cong cu dam bao chét luong cu

thé; va cac hoat dong lién tuc cai thién chét luong.



DBCL bén trong

Phan hoi tir thi

1. Cac cong Qua trinh hoc Cacty lélén trueng lao Két qua nghién
cu giam sat clia ngudi hoc Iép, nghi hoc dong va cyu ciru khoa hoc
nguai hoc
2.Cong cu Panh gia ngudi Panh gia hoc Da.r:h gla Panh gia cac
danh gia hoc phén, khoa hoc et dich vy
’ khoa hoc :

3. Cac quy

trinh DBCL

Pam bao vé

danh gia ngudi

h oC

Pam bao ve doi
ngl

DBCL vé co s&
vat chat

DBCL vé ho trg
ngudi hoc

4, Cac cong - . : & saif .
cu PBCL cu Phan tich swor | KIémtodn chéo | Hethongthong | o450 pacy
thé gilra cac CSGD tin

Theo dbi, d6n déc thurc hién |

Hinh 4. Hé thong BDCL bén trong (Nguon: AUN, 2011)

Co so gido duc dai hoc néu mubn dam bao chat lwong thi can phai thiét 1ap mot hé théng
dam bao chét luong co cau tric dé giam sat chat luong, cai thién chat lugng va danh gia chat

lugng.

Céc cong cu giam sat can thiét dé theo doi hoat dong va phat trién cia co so gido duc bao
gém: Tién trinh hoc tap (tién bd) cuia nguoi hoc; Ty 1€ dd va ty 1€ bd hoc; Thong tin phan hoi

tir thi truong lao dong va cuu ngudi hoc; Két qua nghién ciru khoa hoc.

Céc cong cu danh gid co ban trong co s& giao duc bao gom: Banh gia cua ngudi hoc;

Pénh gia hoc phén, khoéa hoc; danh gid nghién ctru khoa hoc; danh gia cac dich vu.

Céc quy trinh dam bao chat luong gdom: dam bao chéit lwong danh gia ngudi hoc; dam
bao chét luong vé doi ngii; dam bao chét luong vé co s& vat chit; dam bao chat luong vé hd tro

nguoi hoc.

Cac cong cu dam bao chét lugng dac thu bao gém: Ty danh gia hoac phan tich SWOT;

kiém toan chéo gifta cac co sé gido duc; hé thdng thong tin; s6 tay dam bao chit luong.
2.2.5. Thiét Igp chinh sach chdt Iweng

Hién nay, c6 nhiéu mé hinh dam bao chat lugng bén trong khac nhau trong hé thdng gido
duc dai hoc. Tuy nhién, bat ctt co s& gido duc dai hoc nao khi xay dung hé théng dam bao chat
luong bén trong ciing can phai xay dung cho minh mot chinh séch chét lugng rd rang va nhiing

quy trinh dé thyc hién.

Viéc xdy dung chinh sach chat luong rd rang s& gitup cho co so gido duc dai hoc dinh
hudéng vao thiét 1ap cac muc tiéu chét lugng cua ca hé théng. Chinh sach dam bao chat lugng
phai duoc cong khai va gbp phan xay dung hoat dong quan 1y chién luoc cua co sé gido duc.

Céc don vi, bd phan, cd nhan trong co s¢ gido duc can trién khai va tuan thu viéc thyuc thi chinh



sach chat luong dwa trén cac co cdu hoat dong va quy trinh 1am viéc hiéu qua, ddng thoi phdi

hop chét ch€ voi cac bén lién quan ngoai to chure.

Céc thanh t6 chinh cta cong tac quan 1y chat lvgng nhu hoach dinh chét luong, dam bao
chat luong, kiém soat chét lugng va cai tién chat luong thudc cong tic quan 1y chién luge lién
két chat ché véi st mang cua co sé giao duc. Vi vay, co so gido duc phai dam bao thyc hién
cic muc tiéu chién lugc nham hoan thanh cam két vé chit lugng da tuyén bd vé6i cac bén lién
quan va x3 hdi. Do d6, chinh sach chat luong cua co so gido duc s& gop phan xay dung cac dic
trung dai dié€n hinh anh va thuong hi¢u cia co s¢ gido duc dai hoc trong hé théng gido duc dai
hoc Viét Nam.

Vi¢e xay dung chinh sach chat lugng cho co s¢ gido duc can ddm bao médt s6 ndi dung

Sau:

- Phu hop vé1 dinh hudng hoac chién lugc chung ctia co s¢ gido duc;
- Mang tinh kha thi;
- D@ hiéu, c6 thé phé bién dé dang dé cac bén lién quan, xa hoi co thé tiép can;

- Pugc cac don vi, bd phén, ¢4 nhan trong co sd gido duc cam két thuc hién.
2.2.6. Cdi tién chdt lwong sau kiém dinh

Cai tién chat luong 1a mot qua trinh hoc hoi ctia to chirc (organizational learning), qua do

nang luc cua to chirc s€ ngay cang phat trién, va tir 6 nang luc canh tranh sé dugc nang cao.

Co so gido duc can cr vao két qua danh gia hodc kiém dinh chat luong dé 1ap dé an/ké
hoach khic phuc tat ca cac ton tai, xac dinh trong tdm cai tién chat lugng, khai théac cac nguén
lyc trong va ngoai ngan sach, trién khai ké hoach hanh dong cu thé cho timg giai doan nham

cai tién chat luong lién tyc.

Trong qué trinh cai tién chit luong, co s¢ gido duc can chii y vira phat huy nhiing diém
manh vira khéc phuc nhiing diém tOn tai nham dap tng dugc muc tiéu, chinh sach chét luong

ma co s¢ gido duc da tuyén bo trudce do.

Qua trinh cai tién chit lwong 13 qua trinh duge mot co sé gido duc thyc hién dé kiém soat,
dam bao chat luong hoat dong ciia minh nham cai thién tinh hiéu qua va uy tin. Qua trinh nay
phai duoc thuc hién thudng xuyén, timg budc va doi hoi sy tham gia cua tit ca cac bd phan
trong co s& gido duc, ddc biét 1a ciia cap quan 1y, lanh dao. Qua trinh cai tién chat luong gitip
co s6 gido duc du doan nhitng rui ro, kho khin ciing nhu thach thirc ddi véi viée ting cuong
chat luong ciia cac hoat dong, phan tich va dua ra nhiing bién phap khic phuc, mang tinh dot

pha trong qua trinh cai thién chit lugng lién tyc.



2.3. Nhitng véan dé co ban trong xay dung va phat trién hé théng BPCLGD bén ngoai
CSGD dai hoc

2.3.1. Lwa chen cong cu BDCLGD bén ngoai

Xép hang dai hoc: Xép hang dai hoc gitip cho céc co sé gido duc dai hoc xac dinh dugc
cic diém manh va diém tOn tai cia minh so véi cac co s& gido duc dai hoc khac va so vdi mat
bang chung dé tir d6 xay dung ké hoach chién lugc phat trién ctia don vi minh. Co sé gido duc
tién hanh cai tién chat luong ddi v6i nhirg hoat dong twong Gmg véi nhirng chi sb bi danh gia
thip va phat huy cac hoat dong twong tng voi nhitng chi sé dugc danh gia cao nhim nang cao
chét luong dao tao. Xép hang dai hoc 1a cong cu nhéan dién vi thé ctia minh & mot s khia canh,
dic biét 1a vé nghién ctru khoa hoc va uy tin qudc té, trong twong quan voi cac co sé gido duc

dai hoc trong nudc va trén thé gioi.

Déi sanh chat luong: Chuén ddi sanh (Benchmarking) trong gido duc dai hoc 1a mot
cong cu dé quan 1y chat lwong va 1a phuong tién dé so sanh két qua thuc hién hodc cac tiéu
chuin hodc ca hai ctia mét truong dai hoc véi cac truong dai hoc khéc cung linh vuc dao tao.
Pay 1a mot phuong tién ma cac truong dai hoc c¢6 thé giam sat twong ddi két qua thuc hién cua
minh, xac dinh khoang cach, tim céc cach tiép can m&i nham mang lai nhitng cai tién, x4c dinh
muc tiéu, thiét 1a8p cac uu tién cho sy thay doi va phan bo nguén luc, theo sat qua trinh thay doi
dua trén bz‘ing chung thuc nghiém. Muc dich cua Benchmarking la dé ra cac muc tiéu cho mot
don vi bang cach sir dung cac chuan khach quan tir bén ngoai va hoc hoi dé trién khai nhirng
phuong phéap thuc hanh tot nhét tai don vi minh véi muc dich tu cai thién va cai tién lién tuc.
Hay dung hon 1a st dung thyc tién ctia ho nhu 1a chuan dbi sanh dé c¢6 gang phan dau phat trién

béng hodc vugt qua ho.

Kiém dinh chét lwong: Kiém dinh chit luong gitip xac nhan duoc mirc d6 co s& gido
duc hay chuong trinh dao tao dap tng muc tiéu dé ra trong timg giai doan nhat dinh; lam cin
clr gidi trinh véi cac co quan quan 1y nha nudc co thim quyén va xa hoi vé thuc trang chat
luong cua chuong trinh dao tao; 1am co sé cho nguoi hoc lua chon co sé gidao duc, chuong trinh
dao tao va nha tuyén dung lao dong tuyén dung nhan lyc. Kiém dinh chia thanh 2 cap: cp co

sO gido duc va cp chuong trinh dao tao.
2.3.2. Thong tin va minh chitng trong ddnh gid va kiém dinh chdt lwong

Thong tin, minh chung duoc hiéu 1a nhiing tu li€u, van ban, hod so, sb sach, bang, dia,
hién vat,... dd va dang ¢ cua nha trudng phii hop v6i ndi ham (yéu cau) cua tidu chi danh gia
chat lwong chuong trinh dao tao. Thong tin, minh chimg c6 thé duogc thu thap tir hd so luu trit
clia nha trudng, cac co quan c6 lién quan; tir két qua khao sat, diu tra, phong van, quan sat cac

hoat dong nha truong.



Thong tin, minh ching dugc st dung dé chirng minh cho c4c nhan dinh, két luan trong
muc “Mo ta hién trang” ting ti€u chi cia bao cdo tu danh gid, trong d6 c6 nhiing minh ching
va nhitng thong tin gin voi cac tiéu chi dé xac dinh mirc do dat duoc cua tiéu chi. Thong tin,
minh chirng thu dugc khong chi st dung cho muc dich danh gia cac murc dat cua tung tiéu chi,
ma con nham mo ta hién trang cac hoat dong cua chuong trinh dao tao dé nguoi doc hiéu hon,

qua d6 lam ting tinh thuyét phuc cta bao céo ty danh gia.

Minh chtng phai ¢6 ngudn gbc 16 rang va bao dam tinh chinh x4c, ¢ do tin cdy va phu
hop véi yéu cau tidu chi. Trong qua trinh thu thap thong tin va minh chimg, phai chi rd ngudn
gbc cua ching. Luu trit cac thong tin, minh ching, ké ca cac tu liéu lién quan dén ngudn gbc
cua cac thong tin va minh chirng thu dugc, c6 bién phap bao vé cac thong tin va minh ching
d6. Trong thyc té, mot s6 thong tin c6 thé sir dung ngay dé lam minh ching nhung mot sé thdng
tin khac phai qua xu 1y, phan tich, tong hop méi c6 thé st dung dé 1am minh chimg cho céac

nhan dinh, két luan dua ra trong muc “M0 ta hién trang” ciia bao céo ty danh gia.

2.4. Méi quan hé giira hé théng BPCLGD bén trong va hé théng BDCLGD bén ngoai
CSGD dai hoc

Trudce khi hoat dong bao dam chét luong bén ngoai chinh thirc xuét hién thong qua viéc
thanh 1ap céc co quan dam bao chat luong, cac truong dai hoc khong thuc hién kiém dinh chét
luong chuong trinh dao tao ma chi cé céc quy trinh chét lugng ndi b, mac du chép va va khong
chinh thirc (Weusthof, 1995). Diéu nay thé hién sy doc quyén trong viéc xac dinh chat lugng
cling nhu phat trién thé ché cua céc truong dai hoc. Khi hoat dong bao dam chét luong bén
ngoai dugc chinh thirc hoa, budc cac co so gido duc dai hoc phai thiét lap mot cAu trac bao dam
bén trong chinh thirc dé ddi 1dy quyén ty chu ting 1én. EQA dugc thiét 1ap tot nhung IQA khéng
vitng manh s& khong thé cai tién thuc sy chat lugng (ENQA, 2010). Mdi quan hé giita EQA va
IQA duoc thé hién qua hinh anh sau:

v nghia cua

chat lwong

EQA (Co ché kiém
dinh chat leong)

IQA (Co ché tao ra
chat lrong)

Hinh 3: Méi quan hé giira EQA va IQA (Ngudn: Ansah, 2015)



Chat lugng xac dinh cau trac ctia bao dam chat lugng bén ngoai va cau trac cua bao
dam chat luong bén ngoai xac dinh cau triic cua bao dam chat lugng bén trong. Pieu do ciing
cO nghia rang churc nang ctia bao dam chat luong bén ngoai va bao dam bao chat lugng bén

trong 14 dam bao va thé hién ¥ nghia cua chit luong.

I11. CAC MO HINH BPCL, KPCL VA POI SANH CHAT LUQNG GIAO DUC PAl
HQC

3.1. Mé hinh BPCLGD va KPCL cip CTPT

Theo AUN-QA, mé hinh bao dam chét luong cip chuong trinh dao tao gdm céc yéu td

sau (xem Hinh 5 dudi day):

- Trudce hét, can c6 co ché nam bat phan hoi va nhu cau cua céc bén lién quan dé chuyén

tai vao trong chuan dau ra cua chuong trinh dao tao.

- Nhém ndi dung dau tién (dong 1) duoc thiét 1ap dé tra 16i cau hoi lam thé nao dé chuyén
tai CDR vao chuong trinh ddo tao; va 1am thé nao cac CBR nay c6 thé dat duoc thong qua

phuong phap giang day va hoc tap va phuong phap danh gia két qua hoc tap ciia nguoi hoc.

- Tiep dén (dong 2) 1a cac yeu to "dau vao" cua qua trinh nhu doi ngli gidng vién va
nghién ctru vién, doi ngli nhan vién; nguoi hoc va hoat dong ho tro nguoi hoc; co s¢ vat chat

va trang thiét bi.

- N6i dung thtr ba 14 viéc nang cao chat luong ctia chuong trinh dao tao, bao gom thiét ké
va phét trién chuong trinh ddo tao, viéc day va hoc, danh gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc,
chét luong ctia cac dich vu hd tro va co so vat chét, phan hdi cua céac bén lién quan.

- Noi dung thtr tu tap trung vao viée giam sat cac két qua dau ra ciia chuong trinh bao
gom ty 18 tot nghiép va ty 1& sinh vién bo hoc, thoi gian trung binh dé tét nghiép, viéc lam cia
sinh vién tot nghiép, hoat dong nghién ctru va su hai long cua cac bén lién quan.

Cot cubi cung la nhitng thanh tyu dat dugc cua chuin dau ra (CBR) va chuong trinh
dao tao.
Mo hinh két thuc vé6i viée dap tmg nhu cau ctia cac bén lién quan va céc cai tién lién tuc

cua hé théng dam bao chat lugng va so chuén d6i sanh dé t6i wu hoa chit lugng dao tao.
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Hinh 5: M6 hinh BPBCL AUN cho cip chuong trinh (Phién ban 3.0)
3.1.1. Bdo dam chdt lwong hoat déng day hoc va Kiém tra dinh gid

Cac hoat dong day cua giang vién va hoat dong hoc cua sinh vién can hudng téi viée
gitp sinh vién dat dugc chuan diu ra ciia timg hoc phan, gop phan dat chuan dau ra cta chuong
trinh dao tao. Cac co so gido duc dai hoc can tuyén bb triét 1y gido duc va phd bién téi cac bén
lién quan vé triét 1y giao duc. Trong qua trinh thiét ké chuong trinh ddo tao va giang day can
chu y t6i viéc rén luyén cho ngudi hoc kha ning hoc tip sudt doi thong qua nhiéu hinh thirc
day va hoc. Trong qua trinh kiém tra danh gia can chu y dam bao phuong phap dénh gia két
qua hoc tap ctia ngudi hoc da dang, dam do gi tri, do tin cdy va cong bang; két qua danh gia

duoc phan hoi téi nguoi hoc kip thoi dé nguoi hoc cai thién chét luong hoc tap.
3.1.2. Cdc diéu kién BDCLGD trong xay dung va phat trién chwong trinh dao tao

Pé dam bao chit lugng chuong trinh dao tao, trong qua trinh phat trién chuong trinh
dao tao can chi vy xem xét k¥ céc diéu kién dam bao chét luong nhu d6i ngli giang vién, doi
ngil nhan vién, co s vat chat va trang thiét bi. V& doi ngii giang vién va nghién ctru vién, nhan
vién: can ¢o quy hoach cu thé dé dap ung nhu cAu vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu
cong dong; dam bao ty 18 sinh vién/giang vién theo ding quy dinh ctia B4 Gido duc va Pao tao;
ning lyc ctia giang vién, nghién ctru vién va nhéan vién can duoc xac dinh va danh gia; cong tac
quan tri theo két qua cong viéc clia giang vién va nghién ctru vién can duoc thuc hién dé tao
d6ng luc cho giang vién va nghién ciru vién giang day va nghién ciru. V& co sé vat chit va trang
thiét bi: dam bao ddy du phong hoc, phong may tinh, phong thuc hanh, hé thong céng nghé

thong tin, thu vién véi cac hoc liéu hién dai dap ing nhu cau hoc tap va nghién ctru.



3.2. M6 hinh BPCLGD va KPCL cép co sé gido duc dai hoc

DPam bao chét luong cp co so gido duc bt ddu voi cac nhu cau cua cac bén lién quan,
céc nhu cau nay duoc chuyén thanh hé théng dam bao chat luong vé chién luge cia co s gido
duc. Pam bao chét luong vé mat chién luoc dugc chuyén hoéa thanh dam bao chat luong vé mat
hé théng hoac hé théng dam bao chat lugng bén trong va dam bao chét luong vé mit thuc hién
chtre ning trong dao tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong dong va cac chién luoc khac do
co s gido duc quy dinh. Diéu nay s& thic day két qua cta co so gido duc, cac két qua nay lai
dugc st dung 1a théng tin phan hdi dé lién tuc ting cudng cac hé thong dam bao chét lugng va
dap g nhu ciu cua cac bén lién quan. Co s gido duc can lién tuc tim kiém cac phwong phap
thuc hanh t6t nhat dé dat duoc két qua xuét sic trong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu

cong dong.
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Hinh 6. Khung dam bao chét lugng cp co s giao duc (AUN-QA, 2016)

Noi dung bao dam va kiém dinh chit luong cp co sd gido duc s& dugc trinh bay chi

tiét tai cac chuyén dé 4,5, 10, 13 cta bo tai lieu nay.
3.3. Poi sanh va xép hang dai hoc
3.3.1. C4c nguyén tic va mé hinh doi sanh chdt lwong

D061 sanh chat lugng gido duc 1a mot cach nhin lai va xem xét vi€c trién khai hoat dong
cua co s¢ gido duc dai hoc nham nang cao chat luong dé so vdi moc chuan da dugc dé ra trude
do.

Theo LNSresearch, c6 thé mé hinh héa viée d6i sanh chit lugng theo mo hinh 5 budec:



1. Xac dinh muc ti€u chién lugc: xac dinh dugc muc tiéu chién lugc phat trién cua co

sO gido duc dai hoc.

2. Xac dinh moc chuan do6i sanh: xac dinh cac ti€éu chi, moc chuan cua tiéu chi hoac Iva

chon b tiéu chi doi sanh phu hgp véi muc ti€u chién lugce va khia canh ti€p can.

3. So sanh chat luong hién tai: danh gia mic do dat duoc cua co so gido duc dai hoc

v6i bo tidu chi di sanh da lwa chon.

4. Xay dung mo hinh hoat dong phu hop: tir két qua déi sanh, x4c dinh mé hinh quan
tri phu hop cho co s¢ gido duc dai hoc.

5. Danh gia va cai tién: tur két qué danh gid va mo hinh hoat dong, trién khai bién phap

cai tién nang cao chat lugng co sd gido duc dai hoc.

3.3.2. C4c nguyén tic va md hinh xép hang dai hoc

3.3.2.1. Nguyén tac xép hang dai hoc

Pau tién, can khang dinh khong c6 hé thdng nao hoan toan phu hop voi tit ca moi co
s¢ gido duc dai hoc vi ching rat da dang vé tiéu chi xép hang va muc ti€u hoat dong. Cac td
chte xép hang dai hoc, dui ¢6 nhing trong tdm khac nhau, nhung déu xay dung phuong phap
danh gia riéng dua trén 3 nhém tiéu chi: (i) chat luong cac hoat dong nghién ciru va chuyén
giao tri thue, (ii) chét lugng dao tao va (iii) mac do quéc té hoa, nhung v&i cac chi s6 va trong
s6 khac nhau. Viéc xac dinh dugc bo chi sd cbt 16i cho phép céc truong dai hoc xay dung duoc

chién lugc phat trién ding dén nht, mang tinh hdi nhap cao va tip trung dau tu dlng.

Theo Berlin Principles of IREG vé xép hang dai hoc, nguyén tic xép hang dai hoc bao

gdém 16 nguyén tic bao gom:

Nguyén tac 1: Xép hang dai hoc dwroc xem la mot trong nhiéu phirong phdp tiép cdn da

dang dé danh gia dau vao, qua trinh va dau ra cua gido duc dai hoc

Viéc xép hang co thé cung cép cac thong tin c6 tinh so sanh va mot su hiéu biét tot hon
vé gido duc dai hoc, nhung khong nén xem xép hang 1a phuong phéap chu dao dé danh gia gido
duc dai hoc. Viéc xép hang c6 thé cung cép mot bire tranh vé cac truong DH dudi nhirng goc
d6 khac nhau tir tiép can cta chinh phu, cac co quan kiém dinh ctia nha nuéc cling nhu cac to
chuc kiém dinh doc 1ap.

Nguyén tic 2: T6 chire xép hang can lam ré dwoc muc dich va muc tiéu xép hang cia
tirng bang xép hang

Phai xem xét k¥ ludng muc dich khi thiét ké quy trinh xép hang. Cac quy trinh duogc
thiét ké dé dap ung mot muc dich nao d6 hodc dé thé hién nhimg muc dich c6 thé khong phu

hop do6i véi cac muc dich khéac hodc vdi cac nhom muc tiéu khac.



Nguyén tac 3: Nhan dién dwoc sw da dang cua cac co so giao duc va tinh den cac sw

ménh va muc tiéu khdc nhau cua cdc co so giao duc do .

Vi du, cac thuéc do chat luong cho cac trudong dai hoc dinh huéng nghién ctru hoan

toan khac véi cac thudce do thich hop cho céc co so gido duc phuc vu dai chung.

Nguyén tdac 4: Cung cap sy ro rang vé pham vi cua cac nguon thong tin dé xép hang va

thong diép ma moi nguon tao ra .

Mirc d6 phu hop cua két qua xép hang phu thudc vao ddi tugng tiép nhan thong tin va
cac ngudn cua thong tin d6 (chang han nhu co s& dit liéu, sinh vién, giang vién, nha tuyén

dung).

Nguyén tac 5: Néu ro cdac boi canh ngon ngit, van hoa, kinh té va lich sw cua cdc hé

thong gido duc dang dwoc xem xét xép hang.

Viéc x€p hang qudc t€ can chu y tranh cac dinh kién va can cd muc tiéu chinh xac.
Khong phai tat ca cac quoc gia hodc cac h¢ thong cung chia s¢ nhiing gia tri va niém tin vé

nhiing gi tao nén “ chat luong” trong céc co so gido duc dai hoc.
Nguyén tic 6: Phirong phép ludn xép hang phdi ré rang.

Viéc lya chon cac phuong phap xép hang phai rd rang va khong map mo. Sy 16 rang

nay phai bao gom ca vi€c tinh toan cac chi so cling nhu xuat xur cua dir lidu.
Nguyén tac 7: Lwa chon chi so theo su phu hop va do gia tri cua cdac chi so ay.

Viéc lya chon dir liéu can dya trén co s thiy duoc kha ning ciia mdi phuong phap
trong viéc danh gia chét luong, nhéan dién diém manh vé hoc thuét cua cac truong DH dugc Xép
hang, chtr khong phai dua trén viéc c6 dit li¢u hay khong co6 dir liu. Can hiéu rd tai sao lai lya
chon cac phuong phap nay hodc phuong phap khac dé xép hang, cac phuong phap duoc lya
chon cé y nghia gi?

Nguyén tic 8: Hay do lwong két qua dau ra hon la dau vao.

Dir liéu dau vao phu hop khi chiing phan anh diéu kién néi chung ciia mot co sé gido
duc va chling thuong c6 sin. Cac sb do két qua dau ra gitip ta danh gia chinh xac hon tinh trang
va/hodc chit lugng cua mot truong hoac mot chuong trinh. Nhiing ngudi bién soan cac tiéu
chuan xép hang can bao dam dé dat dugc su can béng nay.

Nguyén tic 9: Lam néi bt cdc trong sé dwoc gan cho cdc chi sé khac nhau (néu dwge
sir dung) va han ché cdc thay doi doi véi chiing .

Nhimng thay d6i vé trong s6 khién moi ngudi kho phan biét liu tinh trang ctia mot co

s& gido duc hodc chuong trinh dao tao da bi thay doi trong bang xép hang.



Nguyén tic 10: Quan tam diing mirc dén cdc tiéu chudn dao dire va cdc khuyén nghi vé
thue hanh (6t.

bé dam bao d6 tin cdy cua viéc Xép hang, nhitng nguoi chiu trach nhiém thu thap, st
dung dir liéu va thyuc hién khéao sat thuc dia phai khach quan va cong béng nhét ¢6 thé.

Nguyén tic 11: Sir dung cac dir lieu da dwoc kiém dinh va cé thé xdac minh dwoc & bat
ky noi nao.

Nhitng dit liéu nhu vay c6 vu diém 1a chung duoc cac trudng chip nhan, so sanh duoc
va phu hop voi cac truong.

Nguyén tac 12: Thu thap dir liéu theo nhitng quy trinh thu thdp cac dir lieu khoa hoc
thich hop.

Néu dit liéu thu thap tir nhitng nhom sinh vién, giang vién hoic nhitng nguoi khac khdng
¢6 tinh dai dién, dan dén c6 thé khong thé hién chinh xac mot truong dai hoc hoac mot chuong
trinh dao tao thi can loai bo.

Nguyén tic 13: Ap dung cdc bién phdp bao dam chdt lwong vao chinh cdc qud trinh xép
hang.

Can ghi chép nhing kién thirc chuyén mén dugc ap dung trong viée danh gia truong dai
hoc va st dung nhiing kién thirc nay dé danh gia chinh viéc xép hang.

Nguyén tic 14: Ap dung cdc bién phdp ndng cao tinh tin cdy cia viéc xép hang.

Nguyén tic 15: Cung cdp cho nguwoi ding két qua xép hang nhitng thong tin ré rang dé
hiéu dwoc tdt ca nhitng yéu té sir dung trong qud trinh phdt trién bang xép hang, cho phép ho
lira chon cdch trinh bay két qud xép hang.

Nguyén tac 16: Bién dich két qua can tranh hodc gidm thiéu nhitng 16i trong cdc div

liéu goc; viéc to chirc va cong bo cac két qua can dam bao co théhiéu dinh dwoc (néu can).

3.3.2.2. Cac md hinh xép hang dai hoc

Véi cac td chie xép hang, tiry thudc vao muc tiéu, loai hinh dit liéu va khu vire xép hang
s& c6 nhitng bang xép hang khac nhau. Viéc xép hang dai hoc cta cac to chirc xép hang dua
trén 3 ngudn dit lidu 16n:

- Dt liéu do co s¢ gido duc dai hoc cung cép (sé lugng nguoi hoc, $6 luong giang vién,

thu nhap, ;
- Dit liéu do t6 chire xép hang dai hoc tu tao ra (khao sat cua td chuc xép hang);

- Dit lidu tir bén thir ba (di liéu cong bd khoa hoc Scopus, ISI; dif liéu giai thuong khoa

hoc; dir liéu duoc cong khai va cong nhan bdi cong déng hoc thuat);



Tt vi¢e bang xép hang st dung cac ngudn dir li€u nao c6 thé phan loai xép hang dai hoc

thanh 2 loai hinh:
a. Xép hang tw dong

Day 1a hinh thic xép hang ma td chirc xép hang s& ty dong tao ra bang xép hang dua
vao nhitng ngué)n dix liéu c6 san. Viée Xép hang s& tu dong dién ra dinh ky va toan bd cac co so

gido duc dai hoc trén toan thé gidi s& duoc xép hang (du ¢6 nhu cau hay khong).

- Ngudn dit liéu: hinh thirc xép hang nay s& chu yéu sir dung dit liéu the cap di duoc

chuan hoa tir bén tht ba va co thé sir dung thém dir 1ié do t6 chire xép hang ty tao ra.

- Uu diém: Viéc cung cap dit liéu khong can thong qua cic co sé gido duc dai hoc s&
giup td chuc xép hang c6 thé xép hang dugc tAt ca cac co sO giao duc dai hoc co thé tim théy
trong co s& dit liéu. Viéc ndy giup cho bang xép hang sé& ¢ sd luong dbi twong tham gia 16n va

¢6 duoc cai nhin rong hon vé gido duc dai hoc thé gidi va khu vuyc.

- Nhuoc diém: Viée khong st dung dir 1iéu do co s¢ gido duc dai hoc cung cép vua la
vu diém nhung ciing 13 nhugc diém khi di liéu tir bén thir ba 13 ngudn dit liéu han ché vé su da
dang. Vi thé, cac bang xép hang tuy dong thuong “don diéu” — chi nham danh gia vao mot khia

canh hep hon cua gido duc dai hoc.
- Cac dai dién tiéu biéu vé hinh thtrc ndy bao gdm: Webometrics, ARWU, USnews. ..
b. Xép hang khong tw dong

Pay 1a hinh thirc xép hang ma t6 chirc xép hang sé& tao ra mot bang xép hang tir nhiéu
nguén dir liéu — trong d6 c6 dir li¢u tir co s¢ gido duc dai hoc. Pé co két qua trong bang xép
hang nay, co s& gido duc dai hoc can dang ky tham gia véi to chirc xép hang va cung cap nhiing

dir liéu theo yéu cau cua t6 chirc xép hang.

- Nguon dir li¢u: hinh thirc xép hang nay co6 thé sir dung ca 3 nguodn dir liéu — trong do,
dir liéu cua co s& gido duc dai hoc gtri cho to chirc xép hang can cam két ve tinh trung thuc cua
dir liéu va dam bao dung dinh nghia cta t6 churec xép hang da cong bo. Co s¢ gido duc co the s€
dugc to chirc xép hang yéu cau giai trinh vé sy bién dong dir li€u gilra cac nam.

- Uu diém: Viéc str dyng nhiéu nguon dix liéu s& gitp bang xép hang co6 thé danh gia
mot cach toan dién hon vé chat luong ctia co sé gido duc dai hoc va cé nhitng ti€u chi 1a sy két
hop tr nhiéu ngudn dir li¢u.

- Nhuoc diém: tuong tu nhu x€p hang tu dong, vu diém st dung nhi€u nguon dir licu

cling khién cho xép hang khong tir dong c6 nhuoc diém cb hitu 1a gidi han vé d6i twong tham



gia xép hang. Xép hang khong ty dong chi co thé danh gia nhitng co so gido duc c6 nhu cau

tham gia ma bo qua nhitng ddi trong khong dang ky tham gia vao bang xép hang.
- Cic dai dién tiéu biéu v& hinh thic nay bao gdm: cc bang xép hang cua: QS, THE,...
3.3.2.3. Cac ccfp do cua xé'p hang dai hoc

Muc dich ban dau cta xép hang cac co s& giao duc dai hoc 1a mét hinh thire dbi sanh
chat lugng giita cc co s gido duc dai hoc va trong qué trinh toan cau hoa cua gido duc, xép
hang co s¢ giao duc dai hoc da trd thanh hién tuwong toan cAu va tao ra sy canh tranh gitra cac
co sO giao duc dai hoc — dac biét tr¢ thanh mot cong cu gitp thu hat nguoi hoc trong nude va
quéc té. Theo thoi gian, két qua xép hang va bang xép hang cic co so gido duc dai hoc tré thanh

mot cong cu ho tro quyét dinh cuta cac bén lién quan trong moi truong gido duc dai hoc.

Viéc “toan cau héa” xép hang ciing s& phan hoa xép hang dai hoc theo nhiéu cp do vi
du ¢6 chuan hoa dir liéu nhu thé nao thi viéc khac biét trong thé ché gido duc, ngdn ngit, vi tri
dia ly, dac diém kinh té, dinh hudng va dac diém cua co s& gido duc dai hoc ciing kho co thé
san lap. Viéc tao ra cip do ctia xép hang dai hoc sé& gitip cac bén lién quan co thé so sanh siu
hon khi n6 dén mot nhém co s giao duc dai hoc va ciing gitip to chirc xép hang c6 thé tiy bién

phuong phap (cu thé ¢ day 1a trong s) dbi voi timg nhom ddi twong.
a. Xép hang theo khu vuec

Vi su khéc biét trong nén tang kinh té, van hoa, gido duc, su phat trién va xu hudng
phat trién cua gido duc dai hoc cua nhirng khu vuc khac nhau sé c6 nhitng su khac biét nhét
dinh. Vi thé, hau hét t6 chirc xép hang ngoai xay dung cac bang xép hang dai hoc toan ciu sé

¢6 thém nhiing bang xép hang duya trén khu vyc dia 1y.

Viéc phan loai xép hang theo khu vuc dja 1y ngoai giup cac bén lién quan c6 thé dbi
sanh dé dang hon giita cic co s gido duc dai hoc trong cung khu vuc va c6 nhiing tiy chinh
phtl hop vai timg khu vuc khac nhau. Vi du, Véi t6 chirc xép hang QS, ngoai bang xép hang
cac truong dai hoc thé gidi, to chirc QS ¢ nhitng bang xép hang cho cac khu vire dia 1y. Trong
d6, cac bang xép hang khu vuc cta QS bao gdm: My Latin, Chau A, A Rap, Chau Au méi nbi
va Trung A - mdi bang xép hang ¢6 phuwong phép riéng, dugc thiét ké dé phan anh cac uu tién
va thach thirc riéng cua khu vue. Vi bang xép hang USnews, ngoai xép hang theo 5 khu vuc
1a Chau Au, Chau A, Chéau Phi, Chau Uc, My Latin thi USnews con xép hang theo timg qudc
gia.

b. Xép hang theo linh viec



Do su khac bi¢t gitra cac linh vuc dao tao va nghién ctru, cac t chirc xép hang da tao ra
nhirng bang xép hang theo linh virc nhim giup cac bén lién qua xac dinh cac co so gido duc duc
dai hoc hang dau theo tirng linh vye. V&i mdi t chire xép hang s& c6 cach phan nhém linh vuc

khac nhau:

- V6i td chure QS, cac linh vuc duogc chia thanh 51 linh vuc thudc 5 nhom linh vuc 16n
la: Arts & Humanities, Engineering and Technology, Life Sciences & Medicine, Natural

Sciences.

- V6i t6 chitc THE, bang xép hang linh vuc bao gdm 11 nhém linh vuyc la: Arts &
Humanities, Business & economics, Education, Law, Social Sciences, Computer Science,

Engineering, Clinical & health, Life Sciences, Physical Sciences, Psychology.



CAU HOI/BAI TAP THAO LUAN

1. Mbi lién hé giira vin hoa chat luong va vin héa té chirc? Anh/chi hiy lién hé vé6i co
quan minh dang cong tac vé van dé trén?

3. Hay phan tich méi quan hé gitta BDCLGD bén trong va BDCLGD bén ngoai cia
CSGD dai hoc?

4. Hay néu cac mo hinh va nguyén ly co ban cia BDCLGD va KDPCLGD dai hoc? Van
dung cac mo hinh va nguyén 1y nay trong CSGD dai hoc nhu thé nao?

5. Nhitng cong cu bao dam chit lugng bén ngoai nao duoc co so giao duc noi cac anh
chi dang cong tac lua chon? Anh/chi hay danh gié thyuc trang cac cong cu do tai don vi minh?

6. Anh chi hdy phan tich mé hinh bao dam va kiém dinh chét luong gido duc cip chuong
trinh ddo tao va cip co so gido duc?

7. Anh chi hiy phén tich sy tudn thu cua 2 bang xép hang céac truong dai hoc thé gisi
ciia THE va QS (THE WUR va QS WUR) d6i véi nguyén tic 6 ctia Berlin Principles of IREG
(Nguyén tic 6. Phuong phéap luan xép hang phai rd rang).

8. Anh chi hay so sanh vu/nhugc diém va danh gia thuc trang quan 1y cta 3 ngudn dit
li¢u chinh dugc su dung trong xép hang dai hoc la: Dir liéu do co s&¢ gido duc dai hoc cung cép;

Dit liéu do to chire Xép hang dai hoc tu tao ra; Dit li€u tir bén thi ba.
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