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Chuyén dé cung cdp cdc quan diém tong qudt vé quan tri (OT), lanh dao (LP) va qudn
Iy (OL) trong gido duc dai hoc (GDDH) ciing nhw cdc mo hinh quan tri dai hoc tir kinh nghiém
quoc té va tir kinh nghiém thuc té cia Viét Nam ciing nhw sw vdn dung trong nhitng nam ti
2000 dén nay nham phix hop véi boi canh Viét Nam. Chuyén dé cung hé tro ngueoi hoc tiép cdn
VOi cdc phwong thirc va cong cu quan tri cing nhw danh gida cac moi quan hé giita QT dai hoc
va cdc hoat dong bdao dam chat luwong giao duc (BDCLGD), kiém dinh chat lwong gidao duc
(KDCLGD) trong GDPH, tir d6 ¢6 thé dwa ra cdc ké hoach, bién phdp dp dung cho don vi ddao
tao cua chinh hoc vién. Chuyén de sir dung mot 6 cdc tinh huéng/tru’o"ng hop thuc té nham cu
thé héa cdc van dé ma GDPH Viét Nam da trai qua trong hon hai thdp nién dp dung cdc kinh
nghiém thé gidi trong linh viee bao dam va kiém dinh chat lwong gido duc dai hoc.

Tir khéa: Quadn tri, Quan 1y, Bdo dam, Kiém dinh, Chdt lirong.



DANH MUC CHU VIET TAT

STT | Chir viét tit Noi dung
1 AUN ASEAN University Network (Mang ludi cac truong dai hoc khu
vuc Dong Nam A)
2 AUN-QA ASEAN University Network - Quality Assurance (T chirc bao
dam chét luong cia Mang ludi cac truong dai hoc khu vuc Dong
Nam A)
3 BDCLGD Bao dam chit luong gido duc
4 BLQ Bén lién quan
5 CBQL Can b quan ly
6 bT Dao tao
7 GDbH Giao duc dai hoc
8 GD&DT Giao duc va Pao tao
9 GV Giang vién
10 |Kb Kiém dinh
KDCLGD Kiém dinh chat lugng gido duc
11 LD Lanh dao
12 MEL Monitoring - Evaluating - Learning
13 MIS Management Information System (Hé thong quan 1y thong tin)
= SR New Public Management approach (Céch tiép cin quan 1y cong
moi)
15 NV Nhan vién
16 PEST Chinh trj (Political factors), Kinh té (Economic factors) Vin héa
xa hoi (Socio-cultural factors), va M6i1 truong cong nghé
(Technological factors)
17 PHER Partnership for Higher Education Reform (Du 4n Hop tac Doi
ma&i Gido duc Pai hoc)
18 QL Quan ly
QTbH Quan tri dai hoc
19 QU Queensland University (PH Queensland - Uc)
20 SWOT Strengths (Piém manh), Weaknesses (Piém yéu), Opportunities
(Co hoi) va Threats (Thach thirc)
21 SV Sinh vién
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MO PAU

Trong nhiing nam dau tién cua thé ky 21, quan tri di trd thanh mot cong cu don bay
chinh dé cai thién chat lugng trong tat ca cac khia canh cua gido duc dai hoc. Trong khi do, bao
dam chét luong ngay cang khing dinh vai tro ctia minh trén toan thé giéi nham giai quyét sy

can bang gilra quyén tu chu dugce trao cho cac truong dai hoc va trach nhiém giai trinh cua cac
truong. Pidu nay 13 do ap luc tré nén hiéu qua ngdy cang 16n hon, khi xu thé tu chu DH ngay
cang tang va khi cac tai trg cho GDDH tur chinh phu ngay cang giam. Cac truong DH ciing phai
chiu ap lyc phai da dang hoa cac ngudn thu va giam su phu thudc vé tai trg cong. Tiép theo, bt
dau xuét hién xu thé tai trg cong cho GDPH ngay cang dugc dac trung boi muyc tiéu 16n hon:
tai trg dua trén két qua hoat dong va sy canh tranh. O cac nudc, thém mot yéu td giy ap luc la
ty 1& tong chi tiéu cong cho GDDH dugce phan b6 cho hd trg sinh vién (thong qua hoc bong va
cho vay) tang dang ké (Fabrice, H. and Alexander, M., 2006).

Ddi voi cac truong PH Viét Nam, ciing giéng nhu cac truong DH khac trén thé gidi
trong nhitng thap nién vira qua, van dé quan tri, lanh dao, quan 1y cac truong PH ngay cang trd
nén quan trong. Luat Gido duc PH stra d6i 2018 ciing da chi & “Bao dam chat luong gido duc
dai hoc 1a qua trinh lién tuc, mang tinh hé théng, bao gém cac chinh sach, co ché, tiéu chuén,
quy trinh, bién phap nham duy tri va ning cao chat luong giao duc dai hoc” cling nhu “Hé thong
bao dam chat luong gido duc dai hoc bao gém hé théng béo dam chat luong bén trong va hé
thdng bao dam chat lugng bén ngoai thong qua co ché kiém dinh chat luong gido duc dai hoc”.
Nhu vy, céac véan dé vé quan tri, 1anh dao va quan Iy GDDPH, cac mo6 hinh quan tri dai hoc, cac
phuong thirc va cong cu quan tri, mdi quan hé gitra QT dai hoc va cac hoat dong bao dam chat
luong gido duc (BDCLGD), kiém dinh chét lugng gido duc (KDCLGD) trong GDPH ngay
cang tré nén dugc quan tdm nhiéu hon.

I.  CAC KHAI NIEM QUAN TRI, QUAN LY PAI HQC
1.1. Quan tri, 1anh dao va quan ly

Quan tri gido duc dai hoc 1a mot véan dé chinh sach quan trong cua thé ky 21, (Kennedy,
2003). Khai niém quan tri, dac bi¢t 1a quan tri trong gido duc dai hoc, dugc gio1 thi¢u rong rai
tai Viét Nam vao nhiing nim dau cta thé ky 21, trong d6 Qudn tri (governance) duoc biét 1a
hoat dong co lién quan nhiéu dén viéc xac dinh cac gia tri bén trong cua mot truong dai hoc,
dén hé thong ra quyet dinh va phan b6 nguon lyc cua nha truong, dén sir ménh va muc dich va
cac m6 hinh ra quyét dinh ciing nhu hé thong phan cap ctia nha truong. Quan tri cling co lién
quan dén mbi quan hé cua truong dai hoc voi tu cach 1a mot td chuc trong thé gidi hoc
thuat/chuyén mon va thé gidi bén ngoai pham vi nha truong, d6 1a chinh phu, doanh nghiép va
cong dong bén ngoai (Marginson va Considine, 2000, tr.7).

Mot dinh nghia khac ctua Gallagher (2001, p.1), quan tri dai hoc 14 cdu trac ctia cac mdi
quan hé mang lai sy gan két trong to chirc, cho phép cac chinh sach, ké hoach va quyét dinh
cling nhu tinh dén tinh x4c suat, kha ning dap Gmg va hiéu qua chi phi cta chung.

Gallagher (2001, p.1) cling dua ra cac dinh nghia vé lanh dao va quan Iy nhu sau:

Lanh dgo (leadership) 1a kha ning nhin thdy cac co hoi va dit ra cac dinh huéng chién
lugc, ddng thoi dau tur va phat huy kha ning ctia moi nguoi dé phat trién cac muc dich va gia
tri cua to chue.

Quidn Iy (management) 13 dat dugc cac két qua du kién thong qua viéc phan b trach
nhiém va ngudn e, dong thoi gidm sat hiéu qua va hiéu luc cua ching.

Nhu vay, co thé thay quan tri bao gdm mot mo hinh mang (web) phirc tap bao gém
khung lap phap, dac diém cua cac to chtrc va cach thire ching lién quan dén toan bd hé thong,
ngudn lyc tai chinh duge phan bd cho t6 chie va cach chung duge hach toan, cach chi tiéu,
cling nhu theo céch it trang trong hon nhu cdu tric va mdi quan hé ¢6 anh huong dén cac hanh
vi trong td chirc. Trong kinh doanh, néi mét cach d& hiéu hon, 1anh dao duoc cho 1a tap trung
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vao tam nhin, dinh hudng, strc thu hat, anh hudng, nghé thuat dung nguoi (dng nguoi, dung
viéc, dung thoi diém, dung noi...), va dan dat d6i ngii bang chinh dao duc, uy tin, nhan céch
ctia ngudi 1anh dao. Déi véi to chire, 1anh dao 1a chi ra nhitng viéc dung dé lam (do the right
things), con quan tri va quan ly la lam dung cach, ding phuong phap (do the things right). Quan
tri vé ban chat 1a quan 1y, nhung ¢ tam vi mo6 hon, tp trung vao cac nguyén tic, quy tic, luat
18, chuén muc vén hanh, vi du cac nguyén tic quan tri truong dai hoc (institutional governance
principles, thuong viét tit 1a IGP); con quan 1y tip trung vao cong tic quan 1y, didu hanh hang
ngay.

Ddi voi cac nha hoat dong trong linh vuc GD ¢ Viét Nam, quan tri 1a hoat dong coi soc,
can thiép, sira sang, danh gia va so sanh gitra dau tu véi loi ich va muc dich cia cong viée da
dinh. Cac hoat dong nay gén voi mot cong viéc hay mot nhiém vu, chire nang cu thé. Quan tri
mot to chire 1a qua trinh diéu hanh t6 chtrc bang phuong thirc hoach dinh cac hoat dong; huy
dong, cung tmg day du, kip thot va co chat luong cac ngudn lyc (nhén luc, tai lyc va vat luc),
cac phuong tién va diéu kién tat yéu cho moi hoat dong cua to chirc dé to chtic van hanh dat

duoc hi€u qua cac muc ‘tleu da dinh trong moi truong luén luén bién dong va vdoi pham vi nguon
lyc huy dong duoc (Tran Khanh Puc, 2022).

Quan tri nha truong 1a mdt bo phén trong quan 1y gido duc. Quan tri nha truong nhét
thiét vira phai c6 tinh Nha nudc, vira c¢6 tinh xa hoi. Quan tri nha truong 1a mot qué trinh tac
dong hop 1y (c6 muc dich, tu giace, hé théng, e ké hoach) mang tinh td chirc - su pham cua
chu thé quan 1y dén tap thé nguoi day va nguoi hoc, dén nhitng luc luong gido duc trong va
ngoai nha tm(rng nham huy dong, t6 chirc cac lyc lugng giao duc cing cong tac, ph01 hop,
tham gia vao moi hoat dong ctia nha trudng nham lam cho qué trinh nay van hanh t6i wu, hiéu
qua hudng toi hoan thanh nhitng muc tiéu gido duc, sir mang, tam nhin cia nha trudng trong
ting giai doan phat trién. Quan tri nha trudng 1a viéc to chtc, trién khai thyc hién cac nhiém
vu gido duc, dao tao, nghién ctru khoa hoc, chuyén giao tri thire, phuc vu cong d@)ng theo yéu
cau cua x4 hoi va cac bén lién quan. Quan tri nha truong c6 nhiing ndi dung co ban sau day:
(1) Lanh dao (Leadership)- dinh hudng phat trlen cia nha truong thong qua cac chu truong
dinh hudng, chinh sach va chién lugc phat trién nha trudng; (ii) Quan tri bd may to chirc va
nhan sy; (iii) Quan tri cac linh vue hoat dong cua nha truong theo chirc nang, nhiém vu duge
giao (dao tao, nghién ctru khoa hoc, dich vu xa hoi; quan hé quéc té...; (iv) Quan tri tai chinh
va cac ngudn luc (co sé vat chat, trang thiét bi); (v) Quan tri dich vu s1nh vién.

Ciing co thé hiéu quan trj 1a qua trinh hoach dinh, t6 chirc, diéu khién va kiém soat cong
viéc va nhitng nd lyc clia con nguoi, ddng thoi van dung mot cach c6 hidu qua moi tai nguyén,
dé hoan thanh cac muc tiéu da dinh mot cach hiéu qua (hiéu qua la ty 1€ so sanh gilta két qua
dat dugc vo1 muc tiéu dat ra). Nha quan tri phai dam bao van dé cbt yéu la: xac dinh muc tiéu
quan tri cia nha truong, xac dinh cu thé noi dung cic muc ti€u quan tri (Trﬁn Khanh D,
2022).

1.2. Vai tro quan tri, quan ly va lanh dao giao duc

Trén khip thé gidi, gido duc dai hoc dang chiu ap luc thay doi rat 16n. Hé thong gido duc
dai hoc co nhiém vu 1a phai phat trién nhanh chong va dong gop vao thanh cong cho nén kinh
té qudc gia, va nhiém vu nay dugc xem la quan trong trong thoi dai hién nay. Ngoai ra, cac
truong dai hoc va cac t6 chirc gido duc khac van phai thyc hién nhiém vu truyén thong ciia
minh, vén dugc nha nude va xd hoi mong doi, do 1a tao ra kién thtrc; dé cai thién cong bang;
va dé dap tmg nhu cu cta sinh vién - va dé lam tit ca cac viéc d6 hiéu qua hon. Hién nay, cac
truong ngay cang phai canh tranh dé co duoc sinh vién, dé co sy hd tro cua cac quy nghién ciru
va dé co duogc cac giang vién t6t nhat - sy canh tranh d6 khong phai chi véi khu vuc tu nhén,
khu vie cong trong mot qudc gia ma con voi ca thé gidi. Trong mdi truong phirc tap do, mod
hinh chinh phu tryc tiép linh dao hay quan 1y cac trudng dai hoc da khong con phu hop nira.
Van dé dit ra 1a 1am thé nao dé quan 1y cac co so gido duc dai hoc ma van dam bao sy doc lap



va ning dong cua ho trong khi van thiic day cac muc tiéu kinh té va xa hoi chinh. Véi yéu cau
va moi truong do, vai tro cua lanh dao va quan tri dai hoc dang ngay cang dugc dé cao.

Bén canh do6, quan tri, 1anh dao va quan ly trong gido duc dai hoc ngay cang tré nén quan
trong do cac 1y do sau ddy ma nghién ctru ctia Fabrice va Alexander (2006) da cho thay nhu
Sau:

- Hé théng gio duc dai hoc ngay cang mé rong: Nghién ctru cho thiy nam 2004, ¢6 132
tri¢u sinh vién theo hoc dai hoc, tang tir 68 triéu vao nam 1991 (OECD, 2008);

- Ty 1€ tham gia gido duc dai hoc trén 50% cho mot nhém tudi dang tr¢ thanh tiéu chuin
cho cac nudc OECD;

- Pa dang hoa cung cip: cac loai hinh t6 chirc m&i da xuét hién, cac to chic cung cap
dich vu GDDPH da tang 1én va loai hinh tu nhan ngay cang mo rong;

- Céc phuong thirc phan phéi méi: cac cach cung cap linh hoat hon (chang han nhu dao
tao tir xa va e-learning) da dugc phat trién;

- C6 nhiéu nhom sinh vién khong dong nhat hon: sy tham gia cta phu nit di ting 1én va
¢6 nhiéu sinh vién 13 nguoi truong thanh ghi danh vao gido duc dai hoc. Thanh phan
xudt than cua sinh vién ciling khong dong nhét: vé nén tang kinh té - x4 hoi, dan tdc va
trude gido duc;

- Su quéc té hoa ngdy cang tang cua giao duc dai hoc;

- Nghlen ctru va doi méi dang tan dung san xudt tri thire: cac to chirc dang déng gop 16n
vao nghién ciru va d6i méi bang cach tao ra kién thirc mai théng qua nghién ctru khoa
hoc va cong nghé va dao tao cong nhan lanh nghé théng qua nhiém vu gido duc cua
minh.



Il. CAC PHUONG THUC VA CONG CU TRONG QUAN TRI PAI HQC
2.1. Cac phwong thirc quan tri dai hoc

Hién nay, c6 nhiéu phuong phéap/cach thirc (phuong thirc) quan tri dai hoc. O PH
Queensland - Australia, vi du, st dung Khung quan Iy va diéu hanh truong dai hoc (University
Governance and Management Framework) dé diéu hanh nha trudng. Muc tiéu cuia Khung quan
1y va diéu hanh UQ (Khung quan tri) 1a cung cip ciu tric va dinh hudng tong thé cho viée diéu
hanh va quan 1y c6 hé thdng va co ky luat cia UQ va cho phép truong DH:

- Thyc hién céc chirc nang cua hoi déng mot cach hi€u qua va co6 hi¢u suét cao;

- Lap ké hoach, tao ra va bao vé cac gia tri;

- Thu nhén, phan bd va su dung cac nguon luc cta Truong mot cach ¢ trach nhiém;

- Tbi wu hoa hiéu suit cua c4 nhan va td chuc;

- Thé hién viéc tuan thil va quan 1y rui ro hiéu qua; va

- Cung cép su dam bao vé quan tri truong Pai hoc, hi¢u suit, quan ly rui ro va tuan tha.

Khung quan tri thé hién cam két ctia Hoi dong truong va ban diéu hanh/lanh dao d6i véi
viéc diéu hanh va quan 1y hiéu qué va dam bao hi¢u suét cua truong dai hoc. N6 tim cach cho
phép cac trach nhiém quan tri va quan 1y dugc hd tro va thuc hién mot cach co ké hoach, ¢ t6
chure, phéi hop, kiém soat va minh bach.

2.2 Cong cu quan tri dai hoc

C6 nhiéu cong cu dé quan tri co s6 GDDH. C6 thé ké ra cac cong cu sau ddy, von thuong
dugc cac truong PH trén thé gidi str dung thudng xuyén:

- Danh gia cua trudng DH d6i véi tat ca cac khoa, don vi nghién ctru va don vi cung cip
dich vu nham dat dugc céc thoa thuan giita truong PH voi cac don vi nay vé muc tiéu
can dat, hiéu suat, mirc thanh tich can dat duoc trong mot chu ky ¢d dinh, thuong 1a 5
nam. Panh gia nay co thé duoc goi tén nhu ‘danh gia nodi bd’ (internal assessment),
‘kiém tra chéo’ (cross assessment) tiy theo quy dinh cua nha truong. Trong mot s6
truong hop, nhiéu trudng van s dung ngudi tir bén ngoai nhu mot ‘dénh gia dong
nghiép’ (peer review);

- Cac thao luan phan cap gitra cap truong DH va cac don vi dao tao dua trén dir liéu thu
duoc vé chat luong cua céc chuong trinh dao tao, tlep theo 1a viéc thiét ke/xay dung céc
bién phép cai tién;

- Thong qua viéc cung cap cac tu van, kiém duyét va hd trg thuong xuyén va dua vao Cac
truong hop cu thé ddi véi cac qua trinh/van de cot 161 ma cac don vi trong truong DH
¢6 nhu cau, nhu théng qua viéc hd tro phat trién cac chuong trinh giang day, nang cao
nang luc giang day trong GDPH cho d6i ngil, v.v., va lap ké hoach truong PH cho doi
ngll quan 1y, bd phan quan tri, va b phan phép ly;

- Céch lap ké hoach thoi gian, muc ti€u cy thé cho ting bo cong cu, bo huéng dan;

- Céc ho so can thiét 1ap cho timg cong cu;

- Céc bang checklist (kiém tra);

- Céc khéo sat cho cac BLQ

- Hé thong quan ly thong tin (MIS)

Ngoai ra, mot s6 cong cu khac ciing thuong dugc sir dung, nhu ddi sanh (benchmarking),
phén tich SWOT, PEST (hodc con duoc goi 1a PESTLE/PESTEL (chinh tri, kinh té, x4 hoi,
cong nghg, luat phap, moéi truong), PESTLIED (chinh tri, kinh té, xa hoi, cong nghé, luat phap,
qudc té, moi trudng, nhan khau hoc), STEEPLE (Xa hoi/nhan khau hoc, cong nghe, kinh té,
moi truong, chinh tri, ludt phap, dao dirc), SLEPT (xa hoi, luat phap, kinh té, chinh tri, cong
ngh¢)), BCG, RBV, STP, MEL (Monitoring - Evaluating - Learning). Tuy theo tinh hinh thyc
té clia timg truong DH, mot s6 cac cong cu hodc tit ca cac cong cu quan tri/quan ly chit luong
ké trén s& dugc 4p dung nham giup cho cac truong PH dat duge cac muc tiéu chat lugng cia
minh.



I1I. CAC MOI QUAN HE GIUA QUAN TRI PAI HQC VOI BAO DPAM CHAT LUQNG
GIAO DUC, KIEM DPINH CHAT LUQNG GIAO DUC VA VAN DUNG QUAN TRI PAI
HQC VAO BAO PAM CHAT LUQNG GIAO DUC, KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO
DUC

3.1. Mbi quan hé giira bao dam chét lwong gido duc va quan tri dai hoc
- Thong qua viéc tang cwong trach nhiém gidi trinh

Trach nhiém giai trinh 13 mot yéu t6 ngay cang quan trong trong quan tri hé thong gido
duc dai hoc. Trong bdi canh cac hé théng gido duc dai hoc dugc nha nudc tai trg, viéc chirng
minh — gia tri déng tiénl hodic — céac hoat dong co trach nhi¢m va giai trinh li€n quan dén viée
sir dung "tién" ctia ngudi ndp thué hién da duoc yéu ciu ngdy cang cao ¢ hau hét cac qudc gia.
Xu hudng nay huong to1 viéc minh bach hon va trach nhiém giai trinh cong khai dang phat
trién song song voi viéc hudng t6i quyen tu chu 16n hon. N6 phan anh su cong nhén rang c6
mét moi quan tam cua cong dong d6i véi giao duc dai hoc va didu nay can dugc dung hoa voi
nhimg loi ich ma quyén tu cha vé thé ché ¢ thé mang lai. Mbi quan tdm cia cong chung can
dugc duy tri trong cac linh vue dam bao chat lugng va tiéu chuan hoc thuat, dam bao cac thu
tuc t1ep nhan sinh vién mot cach cong bang va bao dam kha nang tiép can GDPH cho sinh vién
c6 ngudn gbc xudt than tir cac gia dinh nghéo, va dam bao sir dung hop 1y cac quy cong trong
cac t6 chuc (tire 12 ndi bo hiéu qua).

Ngoai ra, trach nhiém giai trinh c6 thé duoc ban dam théng qua nhiéu phuong tién khac
nhau, bao gom Khung bao dam chat lugng, tai trg dua vao két qua hoat dong cia truong DH,
co ché thi truong va su tham gia cia cac bén lién quan tur bén ngoai vao Hoi dong quan tri cuia
truong DH (noi cac dai dién bén ngoai trong Hoi ddng quan tri s& tu van va hd tro truong BH
vé nhimg van d& c6 lién quan dén dong gop cua nha truong cho xa hoi va thong tin vé két qua
ctia truong PH ma ho dugc nha trudng cung cap dén voi cong ching va nhitng BLQ ma ho dai
dién).

- Gidi quyét nhitng thich thivc mdi

Su phat trién ciia cac hé théng bao dam chét lugng chinh thic 1a mot trong nhiing cac
xu huéng quan trong anh huong dén hé thong giao duc dai hoc trong vai thap ky qua (El-
Khawas, 1998). Bat dau tir dau nhirng nam 1980, chit luong da trd thanh mot chi dé quan trong
trong chinh sach gido duc dai hoc.

Xu huéng bao dam chit lugng da kich thich sy quan tAm ctia cac bén lién quan dén chat
luong gido duc dai hoc, va do do, viéc xay dung cac chinh sach dam bao chét luong duoc thiét
ké dé nang cao chit lugng gido duc. Ly do cia mdi quan tdm nay, dau tién, phai ké dén sy
chuyén d6i tir gido duc danh cho giéi tinh hoa sang sy tham gia cta dai chung vao gido duc dai
hoc. Nhimng nam 1980 di 1am ting ganh ning cho ngén sach qudc gia & cac nudc thanh vién
OECD. Chinh ap lyc nay di 1am ting su quan tdm cta chinh phu ddi véi hiéu qua chi phi cua
giao duc dai hoc, voi muc dau tu cong cao trong linh vuc nay - trung binh 1a 1% GDP trong
OECD (OECD, 2007b). Pong luc nay di ting 1én trong bdi canh ting truong kinh té thap va
tham hut cong ngay cang ting & nhidu qudc gia trong giai doan nay (Vroeijenstijn, 1995a; El
Khawas va cong su, 1998). Sy da dang cua cac dich vu giao dyc va sy mo rong cua tu nhan
viéc cung cép cling lam tang mdi quan tdm dén cac hé thong dam bao chat luong. Chung hién
dugc coi 1a can thiét dé giir cac truong PH c6 trach nhiém giai trinh va thuc day cai tién va doi
moi.

- Nhu cau vé nang suat va quadn ly khon ngoan
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Ké tir nhimg ndm 1980, nhiéu chinh phi OECD d4 trai qua su thay ddi co cdu trong
khai niém vé cung cap dich vu cong (bao gom ca trong gido duc dai hoc) va di chip nhan Cach
tiép can Quan ly cong moi (New Public Management approach - NPM) lay cam hung tir khu
vuc tu nhan. NPM nhin manh vio cac nguyén tac lanh dao, khuyen khich va canh tranh gitra
cac co quan khu vuc cong va céac to chirc tu nhan nhim nang cao két qua va hiéu qua chi phi
cua cac dich vu cong (Parker va Gould, 1999; Marginson va van der Wende, 2007). Diéu nay
chuyén tir mot quan diém chuin muc vé vai trd cta cac chinh pha theo mé hinh nha nudc thi
truong dd dua van dé chét luong 1én hang dau (Verhoeven va de Wit, 2001). Pam bao chat
luong d3 tré thanh mot nhu cau can thiét di voi cac nha hoach dinh chinh sach va chimg minh
rang cac quy cong duoc chi tiéu mot cach hiéu qua va cac myc tiéu tai chinh cong gido duc dai
hoc thuc su duoc dap ung (Alderman va Brown, 2007).

- Bado vé ngwoi tiéu dung

Ngay cang ¢6 nhiéu sy chap nhan réng nguoi hoc can dugc bao vé khoi nhtng rii ro
khi thong tin sai 1¢ch va cac truong DH cung cap chat luong thap, ciing nhu cai tién chat lugng
can dugc tich hop vao hé thong thong tin quoc gia. Cac quoc gia dang tim cach dam bao rang
cac bén lién quan chinh (bao gém ca sinh vién, gia dinh, cac nha hoach dinh chinh sach va
nguoi st dung lao dong) nhan dugc thong tin t6t hon vé chat luong va chi phi gido duc dai hoc.
Nguoi ta 1ap ludn rang sy ty tin trong gido duc dai hoc khong con ¢ thé dya trén chil nghia tinh
hoa va céc quy dinh chat ché cua chinh phu nita (Brennan va Shah, 2000).

3.2. Méi quan hé giiva bdo dim chit lwgng gido duc, kiém dinh chét lugng gido duc
va tw chi PH ¢ Viét Nam (theo Ta Thi Thu Hién va nnk, 2022)

Bao dam chat lueong, kiém dinh chat lugng gio duc va tu chi dai hoc la ba phuong thirc
quan ly quan trong, quyet dinh t6i chat luong cua co s¢ gido duc dai hoc. Ca ba yeu t6 nay co
mdi quan hé rang budc 1an nhau, cac diéu kién bao dam chat lugng cung véi hé thong bao dam
chat lwong bén trong cuia co s giao duc dé bao dam chat lugng vé chién luoc, hé théng, vé thuc
hién chtrc nang va két qua. Quan tri mudn thuc hién dugc thi can thiét co co ché tu cha dai hoc
dé gia tang cac diéu kién bao dam chét luong cua co s& giao duc dai hoc. Tu chu dai hoc can
dugc nhin nhan va danh gia theo bao dam chat luong vé két qua, theo cac tiéu chi kiém dinh
chat lugng gi4o duc vé cac yéu té dau vao, qua trinh va két qua hoat dong cua co so giao duc
dai hoc.

Moéi quan hé gia bdo dim chit liwong gido duc, kiém dinh chit liwong gido duc va
tw chai dai hoc trong thuc hign muc tiéu, sir magng va tam nhin caa co 6 gido duc dai hoc

Tu chu dai hoc va bao dam chat lugng déu cé cau trac chung vé chién lugc, hé théng,
chtrc nang nham thyc hién muc tiéu, s mang, tam nhin cua co so giao duc dai hoc. Ba khia
canh ty cha dai hoc déu gan voi 3 yéu té bao dam chat lugng cdt 15i va cung hudng dén xay
dung moé hinh dai hoc tu chi hiéu qua thuc hién tot trach nhiém xa hoi, trach nhiém giai trinh
cua co so giao duc dai hoc. Trong quy trinh quan tri nha trudng, dé dam bao tu chu, viéc xac
dinh dang tam nhin, sir mang la diéu tién quyet ma co s& giao duc dai hoc can thuc hién. Trén
co s& do, t6 chie xay dung chién lugc phat trién, co ché va chinh sach phat trién dé trién khai
cac hoat dong, dong thai hinh thanh van héa, van hoa chat lwong cua to chic. Yéu to dam bao
thanh cong cho su phat trién cua co s¢ giao duc dai hoc trong qua trinh tu chu la phat trién, st
dung va dii ngod doi ngii can bo (bao gdm cac can bd quan Iy, giang vién, nghién ctu vién va
d6i ngii nhan vién hd tro). Co ché khuyén khich doi ngii can bo can di kém véi dau tu va giam
sat, danh gia dé dam bao vira ¢ sy tuan thu theo quy dinh, nhung van phat huy dugc tinh sang
tao, d6i mai cua doi ngii can bo méi co thé co dong gop cho sy phat trién cua co so giao duc
dai hoc. Nhu vay, co thé thiy tu cha dai hoc can di kém véi trach nhiém giai trinh va gin voi
viéc bao dam chét luong va co ché kiém dinh chét luong giao duc. Céc két qua nghién ciru va
thue tién cua hé thong giao duc dai hoc thé gisi cho thay, ba yéu t quyét dinh phat trién co s
giao duc dai hoc la: i) Tap trung nhiéu tai nang bao gém ca can bo va nguoi hoc; i) Nguon luc
ddi dao dé dau tu phat trién co s vat chat, dai ngd, trong dung nhan tai, tao 1ap méi trudong hoc
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tap tét va trién khai nghién ctu dan dau; va iii) Quan tri thuan loi theo co ché tu chua cao va dya
trén nén tang s hoa dé tao 1ap mai truong lam viéc thuan loi, thuc hién s mang, tim nhin,
khuyén khich va phat huy nang luc sang tao va su nang dong, thich tng nhanh véi thay dai,
kha nang quy tu, phat huy sic manh tong hop va nang luc dleu ph0| cac nguon lyc hiéu qua dé
phat trién nhanh va bén viing co so giao duc dai hoc. Ba yéu té noi trén ciing la cac diéu kién
bao dam chit lugng co ban nhit, quyét dinh nhat téi chat luong cua trudng dai hoc [23]. Tu cha
dai hoc la diéu kién tién quyét bao dam cho ba yéu té néi trén duoc trién khai hiéu qua va gia
tang cac diéu kién bao dam chit lwong nay. Bao dam, kiém dinh chét luong gido duc co thé la
cong cu, giai phap dé tu chu dai hoc luén dang huéng, dat muc tiéu nang cao chét luong, hiéu
qua moi hoat dong, dap (ing cao va nhanh nhu ciu, yéu cau va su hai long cua cac bén lién
quan. Tu chi dai hoc dong vai tro a phuong thic dé thuc hién muc tiéu, st mang, tam nhin;
con bao dam chit lugng la cong cu dé thyuc hién. Phuong thic ty cha s& gitp co s6 gido duc dai
hoc chu dong trong viéc thiét 1ap hé thong va cac diéu kién bao dam chét lugng. O chiéu tuong
ng, viéc thiét 1ap dugc cac diéu kién bao dam chat lugng phu hop sé giup co so giao duc dai
hoc trién khai dwoc higu qua mé hinh ty cha va thyc hién muc tiéu phat trién, st mang, tam
nhin. Két qua caa méi quan hé nay la chat luong, hiéu qua moi hoat dong (dao tao, nghién cuu
khoa hoc, phat trién cong nghé, chuyen giao tri thic, phuc vu cong dong, phat trién nguon nhan
luc, tai chinh, hop tac, co s& vat chat,...) duoc gia ting manh mé&. Mat khac, thuc hién kiém dinh
chét lugng gido duc sé& giup cac co sé giao duc dai hoc xay dung hé théng bao dam chat lugng
bén trong, ting budc nang cao tinh ty chu va tinh than trach nhiém dé co thé tu quyét dinh va
chiu trach nhiém cudi cung vé cac quyét dinh cho cac hoat dong.

Méi quan hé gia bdao dam chit lwong gido duc, kiém dinh chét lwong gido duc va
tw cha dai hoc trong thuc hign trach nhigm gidi trinh, bde dam tinh céng khai, minh bgch
va gidm sdt xa héi déi véi két qud tw chi dai hoc

Viéc giam sat bén trong hoat dong va két qua tu chu, thuc hién trach nhiém giai trinh,
bao dam tinh cong khai, minh bach da néu trén cia co s¢ giao duc dai hoc dugc thuc hién thong
qua: i) Hé théng quan tri (t6 chirc Pang, Hoi dong truong, cac hoi dong tu van, cong doan,
Doan thanh nién, Hoi sinh vién,...); i) Hé thong bao dam chat luong bén trong; va iii) Tu kiém
toan va hach toan,... Thuc hién giam sat tir bén ngoai hoat dong va két qua tu chu, thuc hién
trach nhiém giai trinh, bao dam tinh cong khai, minh bach thong qua kiém toan; thanh tra, kiém
tra; kiém dinh chat luong giao duc va cong nhan chit lugng giao duc, déi sanh. Nhu vay, bao
dam chét lugng bén trong va bao dam chat lwong tir bén ngoai thong qua kiém dinh chét lugng
gi4o duyc la hai phuong thire dic biét quan trong dé giam sat bén trong, bén ngoai hoat dong va
két qua tu chu dai hoc, thuc hién trach nhiém giai trinh, bao dam tinh cong khai, minh bach cua
co s giao duc dai hoc. Nghi dinh s6 99/2019/NB-CP quy dinh chi tiét va ciing da lam rd hon
mét sb linh vuc tu chi duoc giao cho cac co so giao duc dai hoc, trong d6 ¢o cac van dé lién
quan dén bao dam va kiém dinh chit lugng gido duc. Viét Nam dang nd luc thyc hién kiém
dinh chét lugng gi4o duc co so giao duc dai hoc hoidc chuong trinh dao tao chon co so gi4o duc
dai hoc, chuong trinh dao tao va nha st dung lao dong.

Theo quy dinh cua Luat 34/2018/QH14, cac co s& giao duc dai hoc cho du c6 quyén tu
chu cao ciing can tuan thii cac yéu cau cé tinh khuon khé ma cac bén lién quan bao gom ca xa
hoi va Nha nudce da xay dung va cong nhan. B6 GDDT ban hanh b tiéu chuan cé tinh khung
dé cac co s6 giao duc dai hoc dinh hinh cac quy chuén vé chién lugc, quan tri, cAu trac hé théng
va chirc nang va trién khai cac hoat dong dam bao duoc chat luong (Bo GD&DT, 2017). Can
ctr quy trinh kiém dinh chat lugng giao duc, trach nhiém giai trinh cua co sé giao duc dai hoc
thé hién rd trong cac khau co ban cua quy trinh nay: tu danh gia voi san pham la bao cao tu
danh gia va cac thong tin, minh chitng ma co s& giao duc dai hoc cung cip da thé hién tinh giai
trinh va trach nhiém cua co so; bao cao danh gia ngoai véi cac thong tin thu nhan duoc qua
khao sat truc tiép cua doan danh gia ngoai; thim dinh va céng nhan thuc hién bai hoi dong kiém
dinh chat lugng giao duc va té chic kiém dinh chat luong giao duc doc 1ap. Can cir quy trinh
kiém dinh chit luong gigo duc, trach nhiém giai trinh cua co s& giao duc dai hoc thé hién rd
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trong cac khau co ban caa quy trinh nay: tu danh gia véi san pham la bao céo ty ddnh gia va
cac thong tin, minh ching ma co so giao duc dai hoc cung cap da thé hién tinh giai trinh va
trach nhiém cua co so; bao cdo danh gid ngoai véi cac thong tin thu nhan duoc qua khao st
tryc tiép cua doan danh gia ngoai; tham dinh va céng nhan thuc hién boi hoi ddng kiém dinh
chét luong giao duc va té chire kiém dinh chat lwong giao duc doc lap. Trong xu thé phat trién
hién nay cua giao duc dai hoc, kiém dinh chat lwong gi4o duc Ia mot phuong thire dé co s6 giao
duc dai hoc thuc hién nghia vu giai trinh va chiu trach nhiém. Kiém dinh chat luong giao duc
duoc thuc hién boi mot td chace doc Iap tro thanh mot lya chon dé thuc hién chirc nang quan ly
va giam sat ciia Nha nude va xa hoi déi voi viéc thuc hién quyén, két qua, hiéu qua caa tu cha
dai hoc va giai trinh, bao dam céng khai, minh bach cia co so giao duc dai hoc. Bong thoi, vé
phia ndi bd co s& giao duc dai hoc, kiém dinh chét luong giao duc thuc day cac co s6 giao duc
phai xay dung duoc mot hé théng bao dam chat lwong ndi bo hiéu qua va bao phu toan bo cac
hoat dong véi su tham gia caa cac bén lién quan. Viéc kiém dinh chat lugng giao duc duogc coi
nhu 14 sy bao lanh vé tinh minh bach, chan thuc va khach quan cta cac co so giao duc dai hoc
thé hién trong bao cao ty danh gia ma khong phai la cach han ché quyén tu chu caa cac co so
gi4o duc dai hoc (Pang Ung Van, Ta Thi Thu Hién, 2020). Do d6, dé thiic day tu chii dai hoc,
viéc kiém dinh chét lugng giao duc can dugc thuc hién nghiém tuc, ding din dé thé hién dang
vai tro, trach nhiém trong viéc khing dinh chat lugng cua co sé giao duc dai hoc. Kiém dinh
chat luong giao duc cé vai tro dac biét quan trong dé lam can ct giao quyén ty chii cho cac co
s& giao duc dai hoc nhu quy dinh cua Luat Gigo duc dai hoc 2012 (Piéu 32): “co so giao duc
dai hoc thuc hién quyén tu chu cao hon phu hop véi nang lec, két qua xép hang va két qua kiém
dinh chét lugng gi4o duc”. Viéc sir dung két qua kiém dinh chat luong giao duc trong thuc hién
quyén ty chu, tu chiu trach nhiém cua co s giao duc dai hoc ciing duoc quy dinh trong Nghi
dinh sé 81/2021/NB-CP ngay 27/8/2021, cu thé, co s& gi4o duc dai hoc cong lap duoc ty xac
dinh muc thu hoc phi di véi chuong trinh dao tao dat muc kiém dinh chat luong chuong trinh
da0 tao theo TC cua Bo GDPT hoic tiéu chuan nuéc ngoai hoic twong dwong; co s¢ giao duc
dai hoc cong 1ap xac dinh muc hoc phi twong tng véi mie d6 tu chu tai chinh va kiém dinh
chat luong. Can chi trong vai tro cua kiém dinh chat lwong giao duc; gan két chat ché gitra
danh gia chét lugng caa truong dai hoc véi hd tro tai chinh tir Chinh pha va cac bén lién quan
khéc.” (Chinh phu, 2019).

3.3. Van dung biao dam chit lwgng gido duc va kiém dinh chat lwgng gido duc vao quan
tri dai hoc: truong hop Dai hoc Queensland, Australia
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Trong Chuyén dé& nay, ching t6i st dung mot vi du tot (good practice) tir PH
Queensland, Australia (QU), don vi ma Bo Gido duc va Pao tao (Bo GD&DPT) da cung thuc
hién mot du an nang cao nang luc bao dam chat luong truong DH tai Viét Nam dé minh hoa
cho cac vi du vé quan tri truong BH. QU da thyc hién mét s6 cac tap huén cho cac chuyén gia
Viét Nam vé quan tri GDDH, trong do, QU cho thdy da qua trinh quan tri bao gdm tap hop cac
nguyén tic va quy tic, gia tri va van hoa, con ngudi va cac mdi quan hé ciing nhu cc hé thong
va quy trinh bén trong va theo d6 nha truong:

- Dinh huéng chién lugc va giam sat viéc thuc hién chién luoc;

- Dat ra muc tiéu va hanh dong dé dat duge chung;

- Kiém soat cach quyén Iuc duoc thuc hién;

- Danh gia va quan ly dugc céc rui ro;

- Tuan tha luat phap va cac quy dinh; va

- Theo ddi duoc cach nhitng ngudi ndm quyén kiém soat chiu trach nhiém.

Quan trj tai QU bao gdm quan tri doanh nghiép va quan tri chuyén mon, trong d6 quan
tri chuyén mon tap trung vao lanh dao, chi dao va gidm sat cac hoat dong hoc thudt ciia UQ
(giang day, hoc tap va hoc bong, nghién ciru va dio tao nghién ciru) & cap do thé ché.

Céc muyc tiéu, ky vong va phuong thirc quan tri va quan 1y ciia QU dugc cing c¢d bai:
- Su lanh dao, dinh hudng va chi dao quyét liét va mang day tinh tich cuc;
- Giao tiép va tham van hiéu qua;
- Ra quyét dinh dugc cung cip thong tin va minh bach;
- Ton trong 1an nhau va lam viéc nhom trén cac ranh gidi td chue;
- HO tro thay d6i mang tinh x4y dung va kha nang thich ung; va
- Theo dudi cai tién lién tuc va ddm béao chét luong.
Phan dudi day trinh bay cach thirc ma UQ d thyc hién dé c6 mot bo may quan tri tot.

- Nguyén tic

bé dat dugc cac muyc ti€u chién lugc cua Truong va thé hién sy di€u hanh va quan ly
hi€u qua va hiéu suat cao, UQ da thyc hién cac nguyén tac sau:

1) Sir dung cac bén lién quan

UQ ghi nhéan ¥ nghia chién lugc va nhiing dong gop cua cac bén lién quan chinh bao
gom sinh vién, nhan vién, nha hao tam, cyu sinh vién, dong nghiép, d6i tac, chinh phu va cong
dong dia phuong va rong hon; bao vé quyén ctia ho va ddi xtr véi ho mot cach ton trong va binh
dang.

2) Ty do Ngon luan, Ty do Tri tu¢ va Tu do Hoc thuat

Bao vé va thuc déy quyén tu do ngdn ludn, ty do tri tu¢, tu do hoc thuat va ddm bao tinh
liém chinh va chét lugng trong giang day va nghién ctru.
3) Chién lugc bén trong
Xac dinh va truyén dat S&r ménh, TAm nhin, Gia tri va cic muc tiéu chién lugce va wu
tién nhat quan véi cac chue nang cbt 13i cua UQ duoc quy dinh theo Pao luat UQ.
4. Lap ké hoach va lap ngan sach
Xay dung va thuc hién céc ké hoach va ngan sach chién luge, dau tu von va hoat dong,
cling v6i cac chuong trinh lam viée duge vu tién va c6 khung thoi gian, ké hoach ngudn lyc va
céc chi sd hoat dong chinh.
5. Co ciu to chirc
Xac dinh va thuc hién mot co cAu to chirc dam bao viéc thuc hién c6 hiéu luc va higu
qua cac ké hoach va chuong trinh lam viéc da dugc phé duyét.
6. Tinh trach nhi¢m va giai trinh
Cung cip 13 rang cac vai tro, trach nhiém va trach nhiém giai trinh va phan cong cac co
quan chtrc nang va cac iy quyén twong xung.
7. Nhan su
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DPam bao cac phuong phap tiép cin cong bang, dua trén thanh tich, minh bach, c6 hé
thong va nhat quan trong viéc tuyén dung, lwa chon, phat trién, d& bat va dii ngd nhan vién dé
thu hat va gitt chan nhitg nhan vién c6 ning lyc nhit.

8. Van hoa

Nu6i dudng mot nén vin héa gin két va tich cuc va mot moi truong hoat dong dua trén
hiéu sudt, tap trung vao khach hang, doi hoi viéc ra quyet dinh c6 dao dtrc va gitp hudng nd
lue, nang lugng va ngudn luc cia to chirc vao viée thiic day, bao vé va thanh cong chung cua
UQ.

9. An toan va Hanh phuc

Xac dinh va thyc hién tit ca cic bude hop 1y dé dam bao an toan va stc khoe thé chat
tam ly va tinh cdm cta nhan vién, hoc sinh, du khéach, nha thau va tinh nguyén vién trong tit ca
cac linh vuc hoat dong ciia minh va dé dap tmg cac nghia vu vé stc khoe va an toan tai noi lam
viéc.

10. Quan ly tai nguyén

Kich hoat va dam bao viéc lap ké hoach, uu tién, mua sam, phan b, st dung va quan
1y cac nguon luc ciia minh theo cach thé hién thong 1¢ tot nhat va dung véi gia tri dong tién.

11. Pau tu von

Xay dyung va thyc hién “Khung quan 1y va dau tu von” dé tao diéu kién cho:

- Viéc chu dong xac dinh, phan tich va danh gia cac co hdi kha thi;

- Sy phat trién c6 hé thong va danh gia manh mé cac dé xuét dau tu (cac trudng hop kinh
doanh) dé dam bao su phu hop vdi cac muc ti€u va uu tién chién lugc ciia UQ va dé xac
nhan rang cac dé xuat d6 1a hap dan, gia ca phai ching, c6 thé dat duoc va c6 thé thich
imng;

- Viéc xay dung va thuc hién cac Ké hoach Quan Iy Du 4n va cac chuong trinh lam viéc
phut hop dé co hiéu luc dbi voi cac truong hop kinh doanh da duoc phé duyét; va

- Viéc giam sat, theo ddi va bao céo tién do vé cac loi ich theo ké hoach dé dam bao chung
dugc thuc hién day du.

12. Quan ly tai san

Giai trinh, quan ly, duy tri va bao vé tai san cta truong, ca hitu hinh va vo hinh, mot
cach thich hop, bao gom thong tin va hd so quan trong, trong xing véi gia tri cua chung, chéng
lai mat mat, lam dung va truy cap hodc stra doi trai phép.

13. Quan ly rai ro

Nhan biét, danh gia va quan ly rui ro hiéu qua, phu hop véi “Tuyén b6 vé kha ning
phong tranh rui ro” dugc Hoi ddng quan tri phé duyét.

Ap dung céc tha tuc va thuc hanh quan 1y su c6 va kha nang phuc hoi kinh doanh day du va
hiéu qua dé ngan ngua, chuén bi, ung pho va phuc hoi sau bat ky su kién rui ro bat loi 16n nao.

14. Quan 1y su tuadn thu

Tuan tha rd rang cac luat, quy dinh hién hanh, chinh sach cta chinh phu, cac tiéu chuan
bat budc va nghia vu hop dong.

15. Tinh bén vimg va Moi truong

Ap dung cac hoat dong kinh té, co trach nhiém voi x3 hoi va bén virng véi moi trudong
trong tit ca cac linh vuc hoat dong cua truong dé dam bao tinh bén virng lau dai ciia Truong,
déng thoi dé bao vé va cai thién moi truong tu nhién ¢ nhiing noi co thé thuc hién dugc.

16. Quan 1y Thong tin va Ho so

Tao va duy tri thong tin va hd so x4c thuc, dang tin cdy va c6 thé sir dung duoc dé hd
trg cac hoat dong va viéc ra quyét dinh hiéu qua va hiéu qua ciing nhu chtng minh cho cac
quyét dinh, hoat dong va giao dich ciia Truong.

17. Bdo c4o va Cong b thong tin

bam bao cong bd va bao cdo co lién quan, dang tin cdy, kip thoi, can ddi va trung thuc
vé hiéu suét va vi tri cua Truong dai hoc, dua trén ké hoach va KPI, déng thoi dap img céac yéu
cau vé bao cao va cong b theo quy dinh hodc phap luat.

18. Giam sat va Panh gia
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Thiét lap va thuc hién cac hoat dong dam bao giam sat, theo doi, xem xét va quan ly
hiéu qua va kip thoi khic phuc moi sai 1éch da xac dinh bao gdm cac xu huéng va phuong sai
bit loi.

19. Nang lyc

Phat trién va lién tuc nang cao nang luc vé& con ngudi, quy trinh va hé théng, ké ca khi
thich hop, théng qua viéc sir dung cong nghé tién tién.

20. Chinh sach va Thu tuc

Xéc dinh, phat trién va thuc hién cac chinh sach va thu tuc thich hop c6 chira cac yéu
cau bt budc dé cho phép va dam bao viéc diéu hanh va quan 1y ¢6 hiéu luc va hiéu qua.

Dbi v6i nhan vién, viée tuan tha cac yéu cu bat budc hién hanh 1a diéu kién dé ho dugc bd
nhiém va tiép tuc lam vi¢c voi Truong.

Dbi voi sinh vién, viée tudn thu cac yéu cau bit budc hién hanh 13 diéu kién dé ho nhap hoc va
lién tuc dang ky hoc tai Truong.
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IV. CAC MO HINH QUAN TRI GIAO DUC PAI HQC

Hi¢n nay, o hau hét cac truong dai hoc trén thé gi01, quan tri da tré thanh mot cong cu
don bay chinh dé nang cao chét lugng trong moi khia canh ciia gido duc dai hoc. Trong khi do,
vai tro cua dam bao chét luong cung ngay duoc xem trong 1én trén toan thé gi6i véi muc tiéu
la giai quyet su cin bang giita quyén tu chu va trach nhiém giai trinh cua cac truong dai hoc.
Theo Tran Khanh Pirc (2022), ¢6 4 kiéu phan quyén ra quyét dinh cua cac cap: Chinh pha va
B9, Truong dai hoc, BO mon trong gido duc dai hoc nhu sau:

Kiéu 1. Dién hinh 12 Chau Au luc dja, phan quyén theo th tw: B6 mén; Chinh phii/Bo;
Truong dai hoc

Kiéu 2. Dién hinh 13 Anh, phan quyén theo thur tu: Bo mon, Truong dai hoc; Chinh
phu/Bo.

Kiéu 3. Dién hinh 12 Mi phan quyén theo tht tu: Truong dai hoc; B6 mén; Chinh
phii/Bé.

Kiéu 4. Dién hinh la Lién x6 (cii) va Viét Nam, Pong Au va Bic Au (
Phan lan, Na uy) ...phan quyén theo tha tu: Chinh phu; Truong dai hoc; Bo mon.

Trdan Khanh Pirc (2012, 2022) cho rang, c6 4 mo hinh trong qudn tri truong dgi hoc
nhw sau : (i) Kiéu “hiép hoz truyén thong- Mot sb truong dai hoc 16n co truyén thong nhu 1a
nhimng “lau dai nguy nga” vé hoc thuat, 1a nguyén mau vé quan 1y dai hoc theo thong 1¢. Phan
16n [am nhiém vu nghién ctru kham pha tri thirc méi nhiéu hon 1a dao tao giang day; (ii) Kiéu
kiém sodt hanh chinh - Kiéu kiém soat hanh chinh thuong cé & cac nudc c6 co ché quan 1y hanh
chinh tap trung hodc 1a cac quéc gia ¢o an sinh xa hoi tdt, gido duc dai hoc g:?ln nhu dugc mién
phi. Kiéu quan 1y kiém soat hanh chinh chit ché ciing c6 thé nay sinh trong bbi canh mot s6
hiéu truong manh, c6 bién phap tang dugc sinh vién (SV), tang nguon luc va bit dau dan dan
chuyén sang quan ly kiéu chi huy kiém soat; (ii1) Kiéu cong ty co phan - Quyen s0 hiru va trach
nhiém d& dau 14 rat khac nhau tir chinh quyén, ton giao, cong ty, quan doi dén t6 chirc chinh tri
x4 hoi,...dd dén viéc lién két, chia sé trach nhiém, _quyén han vé chuyén mon, quan ly va tir do
hinh thanh nén cac trudng dai hoc kiéu cong ty ¢6 phan. Vién DH Oxford nhu mét cong ty cd
phan clia mot sb truong dai hoc lau doi; (iv) Kiéu doanh nghiép fir quan - Trong xu hudng phat
trlen dic biét sy phat trién dot bién vé& quy mo, trudc cac yéu cau bao dam chat lugng va yéu
cau huy dong, str dung nguon lyc tai chinh mdt cach c6 hi¢u qua, nhiéu truong dai hoc da su
dung kiéu quan 1y cong ty cho quan 1y mot trudng DH nhu & My, Nhat ban... Trong md hinh
quan ly nay, cac truong dai hoc coi SV nhu la khach hang, ho huong dén SV nhu hudng dén
khach hang, vai trd quan 1y cia Hiéu truong dugc thuc hién gan gidng voi mot giam doc didu
hanh. Trong cong cudc cai cach giao duc dai hoc, Nhat Ban dang hudng dén mo hinh nay thé
hién qua viéc ‘giao tu cach phap nhan cho truong dai hoc” st dung cac phuong phép quan ly
doanh nghiép trong céc trudng dai hoc ma thuc chét 13 giao quyén tu chi va trach nhiém xa hoi
16m hon cho cac truong dai hoc. M6 hinh quan tri hién dai la két qua cua su chon loc, tich hop
cac thanh t6 phu hop va tién bo cua cac mé hinh quan tri & cac giai doan phat trién khac nhau
va dua vao thanh tyu ciia khoa hoc, cong nghé nhu cudc cach mang cong nghiép lan thw tu,
chuyén dbi sd, cong nghé s, cong nghé thong minh.

Trude day, & mot goc nhin khac vi mé hon va ¢6 tinh thi truong hon, mé hinh quan tri
truyén théng ciia cac trudng dai hoc duge chia lam 2 dang: 1) Dang thir nhat 1a mo hinh mang
tinh tap thé ciia doi ngii chuyén gia va 2) mo hinh c¢6 tham chiéu céc ¥ kién cua cac co quan dai
dién 16n va rong rai hon, tao ra duoc cac dién dan ma cho tat ca cac thanh vién hoc thuét cia
cac truong dai hoc.
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4.1. M6 hinh quén tri gido duc dai hoc truyén thong

O dang thtr nhat, mé hinh quan tri gido duc dai hoc truyen thdng, gidng nhu tén goi cua
minh, la m6 hinh quan ly theo cach kha ct, co cAu tric trong giong nhu mot chiéc dong hd cat.
O giira (nut cb chai) 1a chu tich hoi ddng, nguoi s& chit loc/lya chon moi thtr tir hoi dong
truong/hm dong quan tri va cac t6 chirc/ca nhan khac (nhu sinh vién, phu huynh, quan ly, giang
vién, cong dong va cuu sinh vién). M6 hinh ndy c6 uu thé 13 tao co hoi rt nhidu cho hiéu
truong, ngudi co thé di quen lam viée trong mot khoang thoi gian dai trong qua khir theo mo
hinh cii va cac mdi quan hé véi moi ngudi ciing nhu cac quy trinh déu don gian. Thudng cac
hiéu truéng 1 nhitng nguoi 6 uy tin chuyén mon, duoc bau 1én tir doi ngii giang vién. Céc tiéu
chi tuyén chon hoi dong ciing kha don gian, chu yéu 1a cac thanh phan chi chét trong truong
va mot s6 dai dién ngoai truong. Thanh phan ciia mo hinh truyén théng nhu So do6 1 dudi day.

Tuy nhién, m6 hinh truyén thong ngay cang b 19 nhiéu diém yéu. Piéu nay 1a do quy
mo va téc do thay doi ngay nay hoan toan co thé nhan chim mé hinh nay. Ngoai ra, mo hinh
nay khién cac thanh vién hoi dong quan tri 6 nguy co khong nhan du hoic khong c6 thong tin
phu hop dé ho c6 thé hoan thanh nhiém vu dugc uy thac cia minh.

Hoi dong
truong

Hinh 1: M6 hinh qudn tri dai hoc theo cdch truyén thong (Lanh dao sw Thay déi, 2022)

4.2. M0 hinh quan tri gido duc dai hoc méi

Khac v6i mo hinh quan tri truyén thong, trong mé hinh quan tri méi cho gido duc dai
hoc, ciu trac dat nhitng nguoi dugce ty thac vao trung tdm cia mot vong tron, tuong ty nhu cau
triic cia mot chiée 16p xe dap voi truc va nan hoa. Diéu nay cho phép thong tin duoc trao doi
hai chiéu giita nhitng ngudi duoc Uy thac va giang vién, sinh vién, phu huynh, cong dong va
cyu sinh vién (cling nhu chu tich va ban diéu hanh).

Trong thoi gian gan day, di c6 nhiéu thay ddi trong cic md hinh nay, bao gdm hai tac
ddng chinh tir ndi bo chinh phu, ting cudng quyén luc hanh phap cia cac co quan chirc ning
trong truong dai hoc; va th hai 13 sy gia ting ctia cac d6i tuong tham gia vao viée quan 1y hodc
giam sat tir cac co quan dai dién va cac ca nhan bén ngoai truong dai hoc.

Hién nay, & hau hét cac qudc gia, dd co rat nhiéu nd lyc dé ting cuong quyén dleu hanh
va quan tri cua cac lanh dao trong truong dai hoc. Cach lam chinh la chuyén giao quyén lyc cao
nhit cho hiéu trudng, phé hiéu truong va cac giam ddc diéu hanh khac trong trudng dai hoc va
giam quyén ra quyét dinh tir cdp khoa chuyén mén theo kiéu truyén théng va sy tham gia mang
tinh tap thé. Tuy nhién, cac chién luoc va céu tric duge chon dé thuc hién theo hudng phat trién
nay la rat khac nhau.
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Hiéu

trwong/Quan
\ ly

\Céng dong

Hinh 2: M6 hinh qudan tri dai hoc theo cach hién dai (Lanh dao sw Thay doi, 2022)

Tuong tur, sy giam thiéu dang ké quyén luc cua giang vién va su gia tang trong ) dang
ké cua “cac thanh phan bén ngoai” nha truong va quyén loi cta cac bén c6 lién quan bén ngoai
da gop phan vao viéc tdng sirc manh cua céc ca nhan diéu hanh truong dai hoc. Cach thic thuc
hién ciing khac nhau rat dang ké.

Hién nay, theo Fabrice va Alexander (2006), c6 ba m6 hinh thoa thuén ctia quan tri: 1)
M0 hinh quan tri dau tién thé hién va két qua tir y chi cia truong dai hoc cho thdy nha trudng
c6 thé st dung tdt quyén tu cht d3 duoc trao cho minh; 2) M6 hinh thir hai nhdm muc dich giap
cac truong dai hoc ap dung mo hinh quén tri t6 chirc pht hop véi triét Iy Quan 1y cong méi
(New Public Management - NPM); 3) M6 hinh thtr ba la mot phan g de bao v€ cdc truong
dai hoc d6i voi su gian 1an hodc quan ly yéu kém bang cach dong khung quyén tu chu cia ho
va sau d0 1a dwa ra cac khuyén nghi. Tat ca cac m hinh sap xép quan tri nhur trén déu giai quyét
van dé niém tin vao gido duc dai hoc.

Nhu vay, c6 thé thdy cac mo hinh quan tri déu gin voi murc dg tu chu va du 1a khong
ddng nhat nhung déu dong vai tro tuong tu trong viée tro giup cac t6 chuc gido duc dai hoc tro
nén hiéu qua hon. Cac mé hinh quan trj 1am rd cac ciu trac thé ché va cac thu tuc, dic biét 1a
dbi v6i cac thanh vién hoi dong quan tri. Huéng dan vé chat luong tap trung vao viéc lap ké
hoach cac quy trinh va viéc nudi dudng van hoa chat lugng.

Quan tri tét trude tién phai dé ra dugc nhimg muc tiéu hoat dong SMART: Specific:
Két qua cudi cung rd rang; Measurable: C6 thé lwong héa két qua; Achievable: Két qua hoat
dong hoan toan thyc hién duoc; Realistic: Trong khuon khd chuan muc cua cong viéc;
Timebound: C6 thoi han giai doan cu thé.

4.3. M hinh quan trj dai hoc theo cach tiép can ciia AUN-QA

Quan tri dai hoc theo cach tié'p can cua AUN-QA (nhin tw goc do bao dam va kiém dinh
chat lwong gido duc dai hoc) (AUN 2018, Bo Gido duc va Pao tao, 2017) bao g5m quan tri
chién lege, quan tri hé thong, qudn tri chitc nang va qudan tri theo két qua.

Quan tri chién lege 13 viéc quyét dinh, chi dao thyc hién : (i) dinh hudng, chién lugc
phat trién phu hop véi bdi canh cu thé, nham dat duge tim nhin, st mang va van hoa cling nhu
cic muc tiéu chién lugce trong dao tao, nghién ctiru khoa hoc, phat trién kinh té- xa hoi va phuc
vu cong dong; (ii) triét 1y gido duc, gia tri cbt 18i, khau hiéu hanh dong, van hoa cua cua co so
gido dyc dai hoc (CSGDDH); (iii) xay dung va phat trién hé thdng quan tri dam bao thuc hién
s mang, tam nhin, trach nhiém giai trinh, tinh bén ving, sy minh bach va giam thiéu cac rui
ro tiém tang trong qua trinh quan tri cia CSG DH;(iv) cac chinh sach vé dao tao, nghién ctru
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khoa hoc, phuc vu cong déng, phat trién nguén nhan luc, tai chinh va co s& vat chat, mang
ludi va quan hé dbi ngoai.

Quan tri h¢ théng 1a quyét dinh va chi dao thuc hién xay dung, phat trién Hé théng dam
bao chit lugng bén trong, tu danh gid va danh gia ngoai va nang cao chat luong.

Quan tri chuiec nang la quyet dinh va chi dao thuc hién va gidm sat thuc hién chinh sach
(1) tuyén sinh, phat trién, t6 chirc thuc hién, cai tién chuong trinh dao tao, ho tro nguoi hoc;
(i) nghién ciru khoa hoc, phat trién céng nghé va chuyén giao tri thirc; (iii) két ndi, phuc vu
cong dong.

Quan tri theo két qua la xac 1ap, chi dao thuc hién dat Kkét qua vé dao tao, nghién ctiu
khoa hoc, phuc vu cong déng, Két qua tai chinh va thi truong.

4 chirc nang co ban cua quan trj (gan véi PDCA):

- Hoach dinh (quyét dinh) vé: 1) muc ti€u (cu thé, do luong dugc, co thé dat duoc, nhét quén-
thyc hién muc tiéu nay khong can tré muc ti€u khac); i) bién phap; iii) nguén Iuc va iv. viéc
thuc hién ) (1ap ké hoach- Planning).
- Té chirc (thiét ké co chu td chire, chirc nang, nhiém vy, phan chia quyén luc, co ché van
hanh, con nguoi, ...) (chi tiét hod ké hoach- Planning).

- Diéu khién (kich thich, dong vién, chi huy, ph6i hop con nguoi, thyc hién MT) (Thyc hién
-DO)

- Kiém soat (dam bao cong viéc thuc hién nhu ké hoach dy kién thong qua thu thap thong
tin vé két qua thuc hién thyc té, so sanh v6i cac muc tiéu di dit ra va diéu chinh néu co
sai l&ch): kiém tra, danh gia (Check) va cai tién chat luong -Act)

Cach thire va phuong phap thuc hién cac cong viée trong quan tri: Ky thuét thlet lap chién luoc;
K thuat thiét ké co cau to chirc, to chirc thyc hién, k¥ thuat kiém tra, cai tién..
4.4 Quan tri trwong dai hoc theo Luat gido duc dai hoc (stra d6i) & Viét Nam

Quan trj truong dai hoc cong 1ap thé hién qua quyén han va trach nhiém cua Hoi dong
truong nhu sau (Qudc hoi, 2018):

a) Vé chién lugc:

- Quyét dinh vé chién luoc, ké hoach phat trién, ké hoach ha‘ing nam cua truong
dai hoc; chu truong phat trién truong dai hoc thanh dai hoc hoac viéc sap nhap
v6i truong dai hoc khéc;

- Ban hanh quy ché t6 chirc va hoat dong, quy ché tai chinh, quy ché dan chu & co
sO cua truong dai hoc phu hop véi quy dinh cua Luét nay va quy dinh khac cua
phap luat c6 lién quan;

- Quyét dinh vé co cdu t chirc, co cau lao dong, thanh lap, sap nhap, chia, tach,
giai thé cac don vi ciia truong dai hoc; ban hanh danh muc vi tri viéc lam, ti€u
chuan va diéu kién lam viéc ctia ting vi tri; quy dinh vé tuyén dung, str dung,
quan ly can bg, giang vién, vién chirc va nguoi lao dong phu hop voi quy dinh
cua phap luat;

- Quyét dinh va trinh co' quan quan 1y c6 tham quyén ra quyét dinh cong nhan, bai
nhiém, mién nhiém hiéu truong truong dai hoc; bd nhiém, béi nhiém, mién
nhi¢m pho hi¢u trudng truong dai hoc trén co sé dé xuét cua hiéu truong truong
dai hoc; viéc quyét dinh cac chitrc danh quan Iy khac do quy ché t6 chirc va hoat
dong cua truong dai hoc quy dinh; td chirc danh gia hiéu qua hoat dong héng
nam cua chu tich hoi déng truong, hi¢u trudng truong dai hoc;

b) Vé hé thong va chirc ning:
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- Quyét dinh phuong huéng tuyén sinh, m¢ nganh, dao tao, lién két dao tao, hoat
dong khoa hoc va cong nghé, hop tac qudc té; chinh sach bao dam chit lugng
gido duc dai hoc, hop tac gitra truong dai hoc védi doanh nghi€p, don vi st dung
lao dong;

- Quyét dinh chinh sach thu hat cac ngudn von dau tu phét trién trudng dai hoc;
chinh sach hoc phi, hd trg nguoi hoc; phé duyét ké hoach tai chinh; thong qua
bao cdo tai chinh hing nim, béo cao quyét toan kinh phi ddi v6i cac ngudn thu
hop phép cua truong dai hoc;

- Quyét dinh chu truong dau tu va str dung tai san c6 gid tri 16n thudc tham quyén
cta truong dai hoc theo quy ché t6 chirc va hoat dong cua trudng dai hoc; quyét
dinh chinh sach tién lvong, thudng, quyén loi khac cua chirc danh 1anh dao, quan
ly trudng dai hoc theo két qua, hidu qua cong viée va van dé khac theo quy ché
td chire va hoat dong cua truong dai hoc;

a) Vékét qua va giai trinh

- Giam sat viéc thuc hién quyét dinh cua hoéi déng truong, viéc tuan thu phap luat,
thuc hién quy ché dan chu trong hoat dong cua truong dai hoc va trach nhiém
gidi trinh cua hi€u trudng truong dai hoc; giam sat viéc quan ly, sir dung tai
chinh, tai san cta trudng dai hoc; bao cdo hang nam trudc hoi nghi toan thé cua
truong dai hoc vé két qua giam sat va két qua hoat dong cta hoi déng trudng;

- Tuén thu phap luét; chiu trach nhiém trude phap ludt, trude co quan quan ly c6
thAm quyén va cac bén lién quan vé cac quyét dinh cta hoi dong truong; thue
hién cong khai, minh bach thong tin, ché do bao cao; chiu sy thanh tra, kiém tra
clia co quan c6 tham quyén; thyuc hién trach nhiém giai trinh trong pham vi trach
nhiém, quyén han cta hoi dong trudng; chiu sy giam sat cia xa hoi, ca nhan va
t chirc trong truong dai hoc;

Nhu vay, quan tri truong dai hoc cong 1ap & Viét Nam bao trum dugc 4 mang ctuia bao
dam chat lugng gido duc dai hoc vé chién luge, chirc nang, hé thong, két qua, trach nhiém giai
trinh trudc xa hoi.

4.5. Mot vi du vé mé hinh quén tri dai hoc: trudng hop dai hoc Indiana, Hoa Ky

Phan nay trinh bay vé mé hinh quan trj ctia Truong DH Indiana tai Bloomington, mot
truong DH cong cua My, dua vao bai trinh bay cua TS. Lauren Robel, nguyén Hi¢u truong,
trong budi néi chuyén vai ba truong DH hang dau cua Viét Nam (gom hai BH Qudc gia va DH
Pa Néng) tham gia dy 4n Hop tac P6i méi Gido duc Pai hoc (Partnership for Higher Education
Reform - PHER) vao thang 7/2022.

Theo TS. Lauren Robel, hién gid & Hoa Ki, sy thir thach 16n nhét cua cac truong DH
cong lap 1a sy hiéu biét trai nguoc nhau gitra cac BLQ vé sir mang cua truong DH. Theo ba,
chia khoa dé diéu hanh truong dai hoc cong lap hién dai la sy ddng thudn cua tat ca cac BLQ
vé s mang riéng biét cua timg truong PH cu thé. Quan tri truong DH, d6i v6i cac PH cong, 1a
nham thyc hién st mang cua nha truong, thuong dugc tuyén bd nhu sau: “Tao ra va nudi dudng
nén tang tri tué nham hd trg nguyén vong cua dén toc/dat nudc va co hoi dé cong dan cua dat
nudc tré nén xuat sdc; phat trlen ngudn nhan e, ning luc tu duy phan bién, tao ra kién thirc
moi va tién tién, cho phép quoc gia nang cao suc khoe va hanh phuc cho cac c6ng dan cua minh
va tham gia thanh cong vao nén kinh té toan cau”. O Hoa Ki, ciing nhu ¢ cac qudc gia khac,
cac truong dai hoc khac nhau c6 nhiing sit ménh khéc nhau, trong tam khac nhau trong sir mang
chung cuia GDPH, tuy nhién, phan 16n 13 tip trung vao ba linh vuc chinh:

- GIAO DUC: Gio duc dai hoc va cao hoc, danh cho SV ndi tra hodc SV ngoai tru; tap
trung vao tu duy phan bién, kién thirc khoa hoc, nhan van hoc; dao tao nghé nghi¢p; va
cac chuong trinh gido duc danh cho tién si;

- NGHIEN CUU: Nghién ctru co ban va tng dung; sang tao tri thirc don chuyén nganh
va lién nganh trong nghé thuat va nhan vin, cac nganh khoa hoc khac nhau, va nghé
nghiép; bao tén va phd bién kién thirc;
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- DICH VU CONG PONG: Tuong tac xa hoi, gan két dia phuong, phat trién kinh té, két

nbi toan cau, két ndi doanh nghiép va phi lgi nhuén.
béi voi PH Indiana, cong viéc quan tri tdt doi hoi su cam két cua tt ca cac BLQ vé cac gia tri
nham hd trg viée thyc hién st mang cua nha trudng:

- Cam két cua nha trudong d6i v6i sy xuat sic trong giang day, nghién ctru, va phuc vu
cong dong;

- Tinh liém chinh trong nghién ctru va giang day;

- Tinh toan dién va tinh da dang trong cac co hdi hoc thuat va trong viéc tuyén chon doi
ngi;

- Niém tin va trach nhiém giai trinh trong cong tac quan ly;

- Sy minh bach trong viéc ra quyet dinh.

Nhim giup cho viéc hd tro cac gia tri hoc thuat cao ca cia nha truong, cac nha quan tri cia BH
Indiana da thuc hién mot loat cac hanh dong sau:

- Tuyén dung cac nha quan tri/lanh dao/nhan vién va giang vién xuat sic va cé ning luc
phu hop trén co s& cac nang luc va kinh nghiém da dugc chung minh qua cong viéc
thuc té cua ho;

- Panh gia, tai hién va d6i mai toan dién va lién tuc cac hudng nghién ctru va chuong
trinh giang day;

- Dbi sanh céc hoat dong va chuong trinh cua truong dai hoc véi thuce té bén ngoai truong,
thong qua kiém dinh va cac hinh thirc khéc;

- Cam két d6i v6i cac danh gia dong nghiép vé giang day va nghién ctru, ca trong ndi bo
1an dung ngudi bén ngoai nha truong;

- Chia sé quan tri giita cic nha quan tri/quan 1y/lanh dao va gidng vién, lang nghe tiéng
n6i cia cac BLQ khac nham bao dam sy tham gia chung cta tit ca BLQ trong viéc 1ap
ké hoach va ra quyét dinh mang tinh hoc thuat va nghién ctru chinh.

Trong thoi gian gan déy, cdc khéi niém nhu qudn tri chia s¢ (shared governance) ngay
cang tré nén pho bién hon trong cac truong DH, trong d6 c¢6 PH Indiana. QT chia s¢ dugc dinh
nghia nhu sau: “Quan tri chia sé trong GDPH c¢6 lién quan dén ciu trac va cac quy trinh ma
thong qua d6 giang vién, can bo lam chuyén mon, CBQL, cac hoi dong quan tri va, d6i khi, SV
va nhan vién tham gia vao viéc xdy dung va phat trién cac chinh sach va ra quyét dinh c6 anh
huong dén truong DH”.

Theo W. Locke et al. (eds.), Changing Governance and Management in Higher
Education, 83 The Changing Academy — The Changing Academic Profession in International
Comparative Perspective, © Springer Science+Business Media B.V. 2011), & dau ma quan tri
dugc chia sé gilta cac nha quan tri/quan 1y/to chiic va cac nha lam chuyén mén, giang vién
thuong c6 khuynh huéng cho rang viée quan tri/quan ly truong dai hoc cua minh la mang tinh
tu van va cam thay ho c¢6 anh huong 16n ddi véi cac quyet dinh mang tinh hoc thuét. Trong
nhiing diéu kién nay, c6 kha ning 1a co s& vat chat, nguon lyc, va nhan su can thiét dé hd tro
cac cong vi¢c chuyén mon s€ dugc danh gia 1a kha tich cuc, cac nha quan tri thuong c6 thai do
tng ho ddi véi cong tac nghién ciu va giang day, va cac diéu kién 1am viéc tong thé trong
GDDH thuong dugc GV nhan thire 1a da dugc cai thién trong qué trinh lam viéc cia minh.

CAC BAI TAP THUC HANH/THAO LUAN:

1) Hay trinh bay mé hinh quan tri cta cac DPH/truong DH sau ddy va phén tich nhimng diém
gidng/khac nhau ctia mo hinh quan tri nay voi cdc mo hinh dién hinh dugc trinh bay
trong Chuyén dé: a) M6 hinh BH Qudc gia, PH Ving; b) M6 hinh truong BH cong lap;
¢) M@ hinh truong PH tu thuc va d) Cac md hinh khéc (vi du: PH quoc té...).

2) Hay phan tich cac van dé chu chét ma hoi dong truong, hoi ddng quan tri ma cac trudng
DPH Viét Nam dang gip phai va dua ra cac kién nghi vé QT/QL/LP trong cac md hinh
hoi dong nay.
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3) Phan tich su phu hgp va tinh hiéu qua cua viéc ap dung quan tri dai hoc vao bao dam
chét lugng & mot truong dai hoc ¢ Viét Nam (Co thé dua ra cac vi du cu thé).

4) Phan tich su phu hop va tinh hiéu qua viéc ap dung quan tri dai hoc vao kiém dinh chat
lugng gido duc co sé gido duc dai hoc ¢ Viét Nam (Co thé dua ra cac vi du cu thé).

Loi cam on

Céc tac gia xin cam on Cuc Quan 1y chét luong, Dy 4an SAHEP, Hoi dong xay dung
chuong trinh va bo tai liéu dao tao, boi dudng ning cao ning luc vé bao dam va kiém dinh
chét luong gido duc dai hoc va céac déng nghi¢p - TS. Ta Thi Thu Hién, Mai Quynh Lan va
cac anh chi trong cac hoi thao da giup dd va gdp ¥ cho Chuyén dé hoan thién hon.
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