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MUC TIEU

Nang cao ning lyc xdy dung hé théng dam bao chat luong bén trong cd s¢ gido duc dai
hoc.
CHUAN DAU RA

Sau khi hoc xong chuyén dé, nguoi hoc cé thé:
CPR 1I: Giai thich duoc khai niém chét lugng, chat luong co so giéo duc dai hoc.

CDR 2: Giai thich dwoc khai niém bao dam chat luong, bao dam chat lugng bén trong
CSGD bH, muc dich, y nghia, vai tro cua cac bo chuan chat lugng trong viéc xay dung hé
thong BDCL bén trong CSGD DH.

CPR 3: Phan tich duoc hé thdng bao dam chat lwong bén trong CSGD PH .

CDR 4: Thiét }(é va to chuc xay dung duoc hé thng BDCL bén trong CSGD PH trén co
s¢ cac bo chuan chat lugng, bao gom: phan hé BBCL chién lugc, phan hé BBCL hé théng,
phan hé BBCL cac hoat dong churc nang ( trong d6 ¢6 BDCL CTDT) va phan hé BBCL két
qua.

CDR 5: Su dung dugc cac ki thudt danh gid hé t’héng BDCL bén trong CSGD BH dé
cong nhan dat chuan chat lugng, gop y hoan thi¢n h¢ thong va cai tien cach van hanh h¢ thong
nham nang cao chat lugng CSGD DH.

NQI DUNG
l. KHAI NIEM CHAT LUQNG, CHAT LUQNG CO SO GIAO DUC PAI HQC

1.1.Khai niém chat lwong
Chét luong 1a sy trang khop vaoi muc tiéu (quality as fitness for purpose)
Day 1a dinh ghia chung nhat vé& khéi niém chit lugng

1.2. Chét lwgng gido duc

Dinh nghia chat lugng trong giao duc lai la cong viéc kho khan , vi giao duc c6 lién
quan dén sy ton tai va phat trién ctia xa hoi loai ngudi. San pham cong nghlep la loai hang hoa
da duoc 1am xong, st dung hay khong sir dung san pham d6 1a quyén ctia mi nguoi, va khong
ai 1am gi duoc hon nira vi cong viée da két thuc. Gido duc khong phai 12 loai san pham da dugc
lam xong, ngay ca khi ban d tot nghiép. Nhitng nguoi d6 van dang trong qua trinh truong
thanh. Gido dyc chi giiip con nguoi boc 16 nhimg thién hudng cua ca nhan aé nuoi dudng no,
phat trién né cho toi hoi thé cudi cing, mot qua trinh di theo con nguoi trong sudt ca doi ngudi.
Cudc doi cua con nguoi [a mot cude hanh trinh dé hoc, dé phat trién va dé thanh nguoi. Gido
duc ludn hé trg cho qua trinh d6, chinh vi vy, chét luong gido duc ludn la van dé ctia moi thoi
dai.



Gido duc 1a mot hoat dong hudng dich 1o rét. Do vay, chét luong giao duc déu huong
t&1 cac muc dich sau:

- Su xudt sic trong gido duc (Petes and Waterman, 1982).

- Gia tr gia tang trong gido dyc (Feigenbaum, 1983).

- Trung khép cua két qua dau ra cua gido duc véi cac muc tiéu; yéu cau da hoach dinh
(Crosby, 1979, Gilmore, 1974).

- Khong c6 sai sét trong qua trinh gido duc (Crosby, 1979).

- bép tng hodc mdt qua trinh ky vong ctia khach hang trong gidao duc (Parasuraman,
1985).

Theo Jeymour (1992), dap g hodc vuot qua nhu cau cua khach hang, cai tién lién tuc,
su lanh dao, sy phat trién ngudn nhan Iyc trong hé théng, han ché su e dé, thira nhan nhiing
thanh tyu, lam viéc theo doi, gidi quyet van dé& mot cach hé thong la nhiing nguyén tac chat
lugng trong giao duc.

Gi4o duc 1a mot hoat dong hudéng dich, do vay, chat lugng giao duc phu thudc nhiéu
vao muyc ti€u cua gido duc. Liéu co thé xac dinh duoc chung ta can loai san phém nao? Néu
chling ta can mot ki su, chiing ta s& xac dinh mot loat nhimng kién thirc, ki ning, ning lyc ma
mot ki su gioi 6 thé c6. Nhung nguoi ki su d6 con co thé 1a ngudi chong/vo, cha/me, 1a thanh
vién ctia mot hé thong chinh tri - x4 hoi nhat dinh. Mot nén gido duc ¢ chat luong phai bao
quat ca nhitng muc tiéu ¢ nhan trong bdi canh rong 16n ciia ca xa hoi.

Mot s6 tac gia co dé cap t6i cac cip do trong chét lugng gido duc, ma Mukhopadhyay
1999 - An D9 goi 1a bang phan loai trinh d gido duc (Taxonomy of educatedness).

Self-
actualization

Y,
7~

~{. Emancipation

4 (su giai phong) (tw khang dinh)
Cultured Mtrc do cao hon cua Mfm do cao nhat
s (c6 vin hoa) CLGD. Connguoity | | cua CLGD. Con
| " - giai phéng minh, || nguoi dat t6i su
Informed Miac do cao cid || phoi ang su so hai | | phat trién  toan

(duogc thong tin) | | CLGD. Van hoa 1a sw | | ¢ phmg didu bt | | dién, khoi day mo
Mic do thap nhat tich hop va the hién cua ngo c6 thé xdy ra bit | | tiem nang.

cia CLGD. Myc tiéu | | €& nhan véi hé gia tri | | 7'jic nao trong cugc
la giap nguoi hoc, Xad th_,Anguol khac: Su sbna.

thu thap, x Iy thong | | VAL hién tuong, va la
tin, t chuc lai thang | | on9 hoa nhang gi c6
kién thir. trong 1 con nguol.

Hinh 1: Phan logi trinh dj gido duc

) Theo bang phén loai nay, chat lwong gido duc dugc chia thanh 4 muc: ¢é trinh do hoc
van nhat dinh (Informed), c6 van hoa (Cultured), su giai phong (Emancipation), va tu khang
dinh (Self-actualization).

Co trinh d6 hoc van 1a mirc d6 thap nhét cia chat luong gido duc. Thong qua qué trinh
gido duc chinh thirc hodc khong chinh thire, con nguoi thu nhén cac loai thong tin, xur li n6 va
t6 chirc lai thanh kién thirc cho ban than. Vay 1a muc tiéu dau tién cia gido duc 1a gitap ngudi
hoc thu thap, xtr 1i théng tin, t6 chirc lai thanh kién thirc & mot trinh d6 hoc van nhat dinh.



C6 vin hoa (Cultured) - Mirc d6 tiép theo cua chat luong gido duc — 1 ¢6 vin hoa. Vian
hoa 14 sy tich hop gitta pham chat ca nhan dugc phat trién day du v6i hé gia tri ciia x4 hoi. Vin
hod 1 sy thé hién ctia mot c4 thé trong cach ing xur voi ban than, voi nguoi khac voi nhimg sy
vat, hién tuong dién ra trong cudc song. Van hoa 1a téng hoa nhitng gi c6 trong mot con nguoi,
bao gom trinh d6 hoc van, thai do, niém tin... va dugc thé hién thong qua hanh vi trong moi
quan hé voi xa héi, véi thién nhién va véi ban than.

Sy giai phong (Emancipation) - Mirc cao hon trong chét luong cua gido duc 1a sy giai
phong. Khi con ngudi vuot qua duge chinh ban than minh, thoat khoi moi rang budc cta dinh
kién, 1am chii duoc ban than trude nhitng thay d6i to 16n cia cudc sdng. Day chinh 13 con ngudi
d3 tu giai phong minh khoi su so hii trude nhitng diu bat ngd co thé xay ra bét ky lac nao
trong cudc song.

Tu khang dinh (Self-actualization) - La muc cao nhét trong chét luong giao duc, khi
con nguoi dat téi sy phat trién toan dién, khoi ddy moi tiém nang, vuot qua moi thir thach dé tu
khang dinh minh

1.3. Chat lwong gido duc dai hoc, co sé gido duc dai hoc
1.3.1. Chdt lwong GD PH;

Tuyén bd thé gisi vé gido duc dai hoc trong thé ky 21: Tam nhin va hanh dong (thang 10
nam 1998), PBiéu 11, xem chat luong trong gido duc dai hoc 1a “Mot khéi niém da chiéu, bao
gom tat ca cac chirc ning va hoat dong, giang day va chuong trinh dao tao, nghién ciru va hoc
bong, nhan vién, sinh vién, co s& vat chat, thiét bi, dich vu cong dong va méi trudng hoc thuat.
Tu danh gia noi bo va danh gia ngoai duoc thuc hién cong khai bai cac chuyén gia doc 1ap, néu
c6 thé véi chuyén gia quéc té 1a nhiing hoat dong rat quan trong dé nang cao chat lugng”

Mbt vai quan diém vé chit luong gi4o duc dai hoc
a) Chdt lwong 1a sw ph hop véi muc tiéu.

Cach tiép can khai niém chat luong dugc da sb cac nha hoach dinh chinh sach va quan li
gido duc dai hoc, ké ca td chirc dam bao chét luong gido duc dai hoc quéc té (INQAAHE -
International Network for Quality Assurance Agencies in Higher Education) st dung 1a tinh
phu hop voi myc ti€u - hay dat duge cac muc dich de ra trudc do. Nhiing nguoi ung ho cach
tiép can nay cho rang chat lugng khong c6 y nghia gi néu khong gan v6i myc dich ctia san pham
hay dich vu d6. Chét lwong duoc danh gia boi mic do ma san pham hay dich vu dap tng dugc
muc dich d3 tuyén b cia no.

Cach tiép can nay cho phép cung cip mot hinh mau dé xac dinh cac tiéu chi ma mot san
phém hay dich vu can c6. Bo 1a mot khai niém dong, phat trién theo thoi gian, tuy thudc vao su
phat trién kinh té x4 hoi ctia dit nude va tuy thudc vao dic thu cia timg loai truong va cé thé
sir dung dé phan tich chat luong gido duc dai hoc & cac cap d6 khac nhau. Vi dy, néu muc dich
ctia gido duc dai hoc 1a cung cip ngudn lao dong dugc dao tao cho xa hoi thi chét luong & day
s& dugc xem 1a mirc d6 dap Gmg cia sinh vién t6t nghiép ddi véi thi trudng lao dong ca vé sb
luong va loai hinh.

Con néu dé xét chat luong vé mot khoa hoc nao dé thi chat luong s€ dugc xem xét trén
gbc do 1a khoi lugng, kién thire, ki nang, ma khoa hoc da cung cap, muc do nam, str dung cac
kién thurc va ki nang cuia sinh vién sau khoa hoc v.v....

Nhuoc diém cua cach tiép can nay la rat kho xéac dinh muc tiéu cua gido duc dai hoc trong tirng
thoi ky va cu the hoa né cho ting khoi truong, timg truong cu the, tham chi cho ting khoa, hay
khoa dao tao.

Hon nira gido duc dai hoc co thé c6 nhiéu muc dich, mot sé muc dich cu thé co thé xung
dot véi nhau (nhu gitra yéu cau tang quy moé va nang cao chat lugng), va trong truong hop do
cling kho c6 theé danh gia chat luong cua mdt truong dai hoc.
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b) Chdt lireng 12 hiéu qua ciia viége dat muc tiu cia trwong dai hoc

Pay 1a mot phién ban cta cach tiép can trén. Theo cach hiéu nay, mdt truong dai hoc co chét
luong cao 1 trudng tuyén b 1 rang st mang (muc dich) cua minh va dat duoc muc dich d6
mot cach hidu qua va hiéu suat nhit. Cach tiép can nay cho phép cac truong tu quyét dinh cac
tiéu chuan chat lwong va muc tiéu dao tao cua trudng minh. Thong qua kiém tra, thanh tra chat
luong céc to chirc hitu quan s& xem xét, danh gia hé thong dam bao chat luong cua truong do
¢ kha nang gitip nha truong hoan thanh sir mang mot cach hi€u qua va hi¢u suit cao nht
khong. M6 hinh nay dic biét quan trong ddi voi cac truong co ngudn lyc han ché, gitip cac nha
quan li c6 duogc co ché st dung hop li, an toan nhitng ngudn lyc ciia minh dé dat t6i muc tiéu
da dinh tir trudc mot cach hiéu qua nhat.

¢) Chét lwong 12 s ddp ieng nhu cau ciia khdch hang (sinh vién, ngwoi sir dung lao déng
dwoc dao tao)

Trong 20 nam gan day nguoi ta khong chi noi tdi viée san pham phai phu hop véi cac
thong s6 ki thuat hay tiéu chudn cho trudce, ma con ndi toi su dap rmg nhu cau cua nguoi su
dung san pham d6. Vi vay khi thiét ké mot san pham hay dich vy, yéu td quyet dinh la xac
dinh nhu cau ciia khach hang, dé san pham c6 dugc nhiing dic tinh ma khach hang mong
mudn véi gia ca ma ho s& hai long tra.

Trong gido duc dai hoc, dinh nghia nay giy ra mot sé kho khin trong viéc xac dinh khai
niém khach hang. Ai la khach hang trong gido duc dai hoc? B¢ 1a sinh vién (nguoi sir dung dich
vu nhu thu vién, ki tac x4, phong thi nghiém v.v...) hay 1a chinh phu, cac doanh nghi¢p (nguoi
tra tién cho cac dich vu do) hay do la can bd giang day, cha me sinh vién v.v.... Hon nita khi
xac dinh sinh vién 1a khach hang trong gido duc dai hoc, lai ndy sinh thém kho khan méi la li¢u
sinh vién c6 kha nang xac dinh dugc nhu cau dich thue, dai han cta ho hay khong? Li¢u cac
nha quan li ¢6 phan biét duoc d4u 1a nhu cau con dau 1a y thich nhat thoi ctia ho?

1.3.2. Chdt Iwong mét co' sé giéo duc.

Chat luong cua co s¢ giao duc dai hoc la sy dap ung muc tiéu do co s¢ gido duc dé ra,
dam bao cac yéu cau vé muc tiéu giao duc cua Luat giao duc dai hoc, phu hop véi yéu cau dao
tao ngudn nhan lyc cho sy phat trién kinh té - x4 hoi cua dia phuong va ca nudc.(TT 12)

Chat lwong mét co sé giao duc duge cong nhan khi dat cac tiéu chuan chét lugng.

Cach tiép can chat luong tir goc do tiéu chuan hay cac thong sb ki thuat co ngudn gdc tir
¥ niém kiém soat, do luong, danh gia chat luong trong cac nganh san xut va dich vu. Trong
bdi canh nay tiéu chuin dugc xem 1a cong cu do luong, hodc bo thude do - mot phuong tién
trung gian dé miéu ta nhitng ddc tinh can c6 ciia mot san phérn hay dich vu. Chat luong cua san
pham hay dich vu dugc do bang su phu hop cta nd vé6i cac thong sd hay tiéu chuin dugc qui
dinh trudce do.

Trong gido duc va dao tao voi “san pham” rat dic thu 13 ngudn nhan luc dugc dao tao,
kho c6 thé xac dinh nhiing tiéu chuan hay thong sO ki thuat cy thé cho timg san pham. Do vay
dé giup cac co s GD PH cung nhu cac t6 churc va ca nhan phan dau dat chuan, cac chuyén gia
da xay dung cac b tiéu chuén cho cac co so gido duc, cac chuong trinh dao tao. B chuan 1a
co s& dé cac truong PH, CP xay dung va van hanh hé thong BDCL bén trong, két hop véi hé
théng quan li hién hanh. Pay la yéu tb quyét dinh dé co s& gido duc dugc cong nhan dat chuén,
tte 1a ¢6 chat luong.

“Hg¢ thong qudn li quyét dinh chit lwong sin pham va dich vu” (ISO 9000-2018)

Il. BAO PAM CHAT LUQNG CO SO GIAO DUC DAl HQC, BQ CHUAN CHAT
LUQNG VA VAI TRO CUA NO TRONG BAO PAM CHAT LUQNG CO SO GIAO
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DUC PAI HQC

2.1. Bao dam chit lweng (QA) trong gi4o duc dai hoc
Khai ni¢m
“ Bdo dam chdt heong la toan bo hoat déng cé ké hoach va hé thong, dwge tlén hanh

trong hé thong quan li da dwoc chirng minh la du mirc can thiét dé tao sw tin twéng rang todn
b san pham sé thod mén ddy dii cdc yéu cau chat lwong” (TCVN 5814).

Bao dam chat lugng gido duc dai hoc (GDDH) la qua trinh lién tuc, mang tinh hé théng,
bao gom céc chinh sich, co che, tiéu chuan, quy trinh, bién phap nham duy tri va nang cao
chét lwong GDPH (Ludt GD PH sira doi)

Bao dam chét lugng gi4o duc bao gdm BDCL bén trong va BPCL bén ngoai.

Khac voi kiém soat chat luong, dam bao chat luong (PBCL) 1a qua trinh xay ra trudc va
trong subt qua trinh dao tao. Mdi quan tim cua né 1a phong ngura nhitng sai pham c6 thé xay
ra ngay tir budc dau tién va trong ca qua trinh. Tiéu chuan chat luong cia san pham GDPH
dugc thiét ké trong qua trinh dao tao tir khau dau dén khau cubi theo nhitng chuan nghiém ngit,
dam bao khong c6 sai pham trong bat ky khau nao va duoc dam bao bang mot hé thdng cac qui
trinh hudng dan, hd tro, giam sat, danh gia toan bo hoat dong trong truong duge qui dinh trong
b6 chuén chat luong. Trong hé thdng BDCL, sy tham gia dugc uy quyén vi BDCL chii yéu 1a
trach nhiém cta ngudi truc tiép thue hién cac cong viée cia minh trong qué trinh dao tao.

Dé thiét Iap, thuc hién, duy tri va nang cao chét lugng trong GDDH, CSGD cén phai xay
dung mot hé thong BBCL chat ché.

Béo c&o khu vuc chau A va Thai Binh Duong (UNESCO, 2003) xac dinh BBCL trong
GDDH la quy trinh quan ly va danh gia c6 hé thong dé gidm sat hiéu suat cua céc to chuc
GDbDH.

Theo AUN-QA h¢ théng PBCL bén trong (IQA) 1a tong thé cac nguon luc va thong tin
danh cho viéc thiét Iap, duy tri va nang cao chét lugng ciing nhu cac tiéu chuan giang day, trai
nghiém hoc tap, nghién ctu va dich vu cong dong. Pay 1a mot hé théng ma cac co ché PBCL
hoat dong dé duy tri va nang cao chat luong trong GDPH.

Bao dam chat luong bén trong gitip co so gido duc xay dung duge chinh sach co ché
pht hop dé dam bao dap ting cac muc tidu va céc tiéu chuan chat luong cho co sé gido duc hay
chuong trinh dao tao.

Dé thiét 13p, duy tri chat luong va cai tién lién tuc, cac truong dai hoc can xay dung va
van hanh cac hé thong PBCL hiéu qua va cling nhu doi sanh kinh nghiém thuc tién dé dat duoc
cac thanh qua trong giao duc. (AUN- QA)

Nhiéu tac gia xét trén phuong dién quan Ii khang dinh chat lugng mot CSGD dugc Xac
dinh boi cac hoat dong BDCL trén co s& cac bo chuan. Theo cac tac gia, chat luong mot CSGD
khong hién dién nhu chinh ban than n6, ma chi xuat hién nhu nhimng diéu kién dam bao chét
lwong. Ngudi quan If ¢6 nhiém vu nhan dién duoc nhitng diéu kién ndy va cd cac bién phap
quan If (c&c tha tuc, qui trinh BDCL bén trong) , tic dong dé cac diéu kién do tao ra chit luong
cua dich vu ma co sé do cung cép.

Dé danh gia va duy tri hé théng BDCL, sy can thiép ctia bén ngoai dugc xem 1a bo phan
céu thanh quan trong khong thé thiéu. (Bao dam chat lugng bén ngoai. EQA) thong qua cac
hinh thire phé bién nhu Thanh tra chdt lwong (Quality Inspection) va Kiém dinh chat lrong
(Quality Accreditation).

2.2. Cac md hinh bao dam chét lwong gido duc phé bién



Theo Nguyén Hiru Cuong do c6 nhiéu cach hiéu khac nhau vé chat luong, nén dinh
nghia vé PBCL ciing rit da dang. Vi quan niém chét luong 1a sy tring khép véi muc tiéu,
Woodhouse cho ring PBCL la “céc h¢ thong, chinh sach, thi tuc, quy trinh, hanh dong va thai
d6 duoc co quan c6 tham quyén hodc co s¢ gido duc xac dinh, xay dung va trién khai nham dat
dugc, duy tri, giam séat va cang ¢ chat lugng”.

Theo mét tai ligu do UNESCO an hanh thi BBCL la mot thuat ngit dé cap dén mot quy
trinh dénh gid lién tyc (bao gom danh gia, giam sat, dam bao, duy tri va nang cao) chat
lurgng cta mét hé thong GDDPH, céc co s¢ gido duc va CTDT.

Ngoai ra, theo Wilger (1997) thi BPBCL la mét qua trinh phirc hgp ma qua dé truong
dai hoc dam bao rang chat lwong cua cac quy trinh giéo duc dwoc duy tri theo nhitng tiéu chuan
d3 dé ra. Thong qua cac hoat dong DBCL, trudng dai hoc c6 thé 1am hai 1ong chinh nha
truong, sinh vién va nhitng ddi twong khac ngoai nha truong.

Qua cac dinh nghia trén, chung ta c6 thé théy nhitng dac diém chinh cua PBCL la: thi
nhat, DPBCL tép trung vao quy trinh, dé tir d6 khang dinh vai ca nhitng dbi twong bén trong va
bén ngoai nha truong rang nha trudng ¢ cac quy trinh dé tao ra san pham c6 chat luong cao;
thiz hai, DBCL tap trung vao chirc nang giai trinh va cai tién chat luong; thiz ba, PBCL la mot
qua trinh lién tuc va théng nhat dwa trén cac tiéu chi danh gia va thong tin phan hoi.

Khi n6i dén DBCL, ngudi ta thuong nhac dén 2 khai niém DBCL bén trong hay
con goi la BDBCL néi b (internal quality assurance - IQA) va DBCL bén ngoai (external
quality assurance - EQA). Bam bao chat lugng bén trong lién quan dén céc chinh sach va
co ché cia mdi co s gido duc hodc chuong trinh dao tao dé dam bao rang co so gido duc
hodc chuong trinh dao tao d6 thuc hién duoc cic muc tiéu ciing nhu 13 cac tiéu chuan
4p dung cho GDPH néi chung hoic cho cho cac linh vuc nghé nghiép noi riéng. Pam bao
chat luong bén ngoai lién quan dén cac hoat dong cia mot don vi bén ngoai nha truong,
d6 c6 thé 1a mot to chic KDCL, danh gia hoat dong cua trudng hodc cac CTDT dé quyét
dinh liéu truong hoic cac CTPT c6 dap (ng cac tiéu chuan d thong nhat tir truéc hay khong.
Céc chuyén gia ciing cho rang khéng nén xem DBCL bén trong va PBCL bén ngoai 1a doi
lap hoic mau thuin véi nhau. Nguoc lai, ching luén ton tai cing véi nhau. Pam bao
chat lugng bén ngoai nén hd trg va khuyén khich dam bao chat luong bén trong .

~ Co nhieu md hinh hogc cach tiép can PBCL trong GDPH. Trong d6, ba mé hinh pho
bién nhat hién nay la kiem dinh chat lwong, danh gid chat lweng va kiem toan chat luwgng.

2.2.1. Kiém dinh chdt lweng giao duc (BDCL bén ngodi)

Kiém dinh chat luong(KDCL) 1a md hinh BBCL duoc sir dung rong réi nhat trong cac
hé théng GDPH hién nay. Kiém dinh chat lwong bit dau dwoc 4p dung ¢ Hoa Ky cach
day hon 100 nim. Hoi ddng kiém dinh gi4o duc dai hoc, Hoa Ky (CHEA) dinh nghia
“kiém dinh chat lwong 12 mot qué trinh xem xét chat luong tir bén ngoai dugc GDPH tao ra
va st dung dé danh gia cac CSGD va cac CTDT nham dam bao va cai tién chat luong”. O
Hoa Ky thi KBCL 1a mét qua trinh dwa trén sw tin tueng, tiéu chudn, minh chitng, danh gid
va dong cap..

~Ngoai ra, Vlasceanu va cac dong nghiép da dua ra mot dinh nghia kha khat quat vé
kiém dinh chat luong (tai liéu do UNESCO an hanh).

Kiém dinh chat luong l1a mat quy trinh ma mot t6 chic cong lap hoic ngoai cong lap
hozc tu nhan tién hanh danh gia CSGD hoic CTDT dé cong nhan mot cach chinh CSGD
hoic CTDT dat dugc nhitng tiéu chuan hoic tiéu chi téi thiéu da dé ra. Két qua caa kiém
dinh 1a quyét dinh cong nhan dat hoic khong dat (c6 hoic khdng) va cép gidy ching nhan
quy dinh rd thoi gian co hiéu luc.



Quy trinh kiém dinh chit luong thudng bao gém ba budc: (1) tw danh gid cua co s¢ giao
dup, (2) dénh gia ngoai cﬁa‘doém (jénh gia ngoai do t6 chuc kiém dinh lya chon, va (3)
tham dinh két qua cua hoi dong kiém dinh [3].

C6 hai loai hinh kiém dinh chat luong la kiém dinh co s6 gido duc (kiém dinh truong)
va kiém dinh chuong trinh dao tao.

Kiém dinh truong lién quan dén viéc xem xét, danh gia toan by hoat dong cua mot
co so gido duc dai hoc dua trén mot bo tiéu chuan kiém dinh truong.

Kiém dinh chuong trinh dao tao (khoa dao tao/ nganh dao tao) 1 viéc xem xét, danh
gia mot phan cua co sé gido duc dai hoc lién quan truc tiép dén mot chuong trinh/ khoa
dao tao, va chl trong vao cac hoat dong chuy&n mon. Kiém dinh chwong trinh cé thé dugc
thuc hién voi mot bo tiéu chuan kiém dinh dwoc dung chung cho cac chuong trinh dao
tao hodc mot bo tiéu chuan dugc xdy dung cho mot chuong trinh dao tao cu thé.

2.2.2. Pdnh gid chdt lwong gido duc (BPCL bén ngoai)

Woodhouse dinh nghia danh gia chat luong 1a su danh gia dua dén két qua diém sé, co
thé 1a con s6 (vi du 1 dén 4), ti 1& phan tram, chir s6 (vi du A dén F) hodc miéu ta (vi du xuit
sac, tot, thoa man, khong thoa man). Panh gid co thé dua ra giéi han dd/truot theo mot(hoic
chi don gianla thang diém 2 s6). Panh gia chat luong dua ra cau hoi “két qua cua ban tot
thé nao?” [2].

Theo SEAMEO RIHED (2012) thi dénh gia chat lugng la phan tich két qua dau ra.
Két qua ctia danh gia chét luong dua vao diém (c6 thé dusi dang con sé, chir cai hoac
moé ta). Péanh gia chat lugng thuong xem xét cac dir liéu chi s6 thuc hién thé hién dudi
hinh thac dinh lwong. Két qua cia mot dot danh gia chat lugng 1a gidy chang nhan dat mic
danh gid hoac bdo cédo danh gia ngoai.

Ciing gidng nhu kiém dinh chat luong, co danh gia chat lugng co so gido duc va danh
gia chat lugng chuong trinh dao tao.

2.2.3. Kiém toan chdt lwong giéo duc (BPCL bén trong va bén ngoai)

Kiém toan chat lwong la mot cch tiép can dam béao chat luong kha dic bigt. Khong
giong nhu kiém dinh hogc danh gid tap trung vao xem xét chat lugng hoac chi s6 thuc hi¢n,
kiém toan chat lwgng tap trung ra soat logic, hi¢u qud cua tha tuc, qui trinh bde dam chat
lwong.

Cu thé, kiém toan chit luong xem xét quy trinh ma co s gi4o duc hodc chuong trinh
dao tao thuc hién d¢é PBCL va nang cao chat luong. Kiém toan danh gia xem quy trinh
DBCL ¢6 hop ly khdng va cé thuc sy dang duoc trién khai khdng. Kiém toan chét lugng nhin
vao toan hé théng hoic toan bo cac quy trinh dé dat dwoc chat lwong chir khdng phdi tdp chung
vao chdr heong. Mot dot kiém toan c6 thé duoc thuc hién boi nhitng nguoi (goi 1a kiém toan
vién) ma ho khong c6 chuyé&n mén lién quan truc tiép dén linh vuc duoc kiém toén.

Kiém toan chat luong tap trung vao tra 10i cac cau hoi “lam thé nao” hodc “quy trinh
dam bdo chdt lwong cd hiéu qua khéng?, co thuc sir dan téi s hai long cia cac bén lién
quan khéong?” Két qua cua mot dot kiém toan 1a béo céo kiém toan voi cac khuyén nghi hoan
thién cac qui trinh dan tgi chat luong.

Theo Woodhouse (1999) thi kiém toan chat luwong xac minh 3 van dé sau:

+ Su phuhop cuacéc quy trinh dam bao chat luong véi nhitng muc tiéu dé ra 1a dat
c4c y8u cau cua cac tidu chi, tiéu chuan chat luong

+ Sutuadn thicac quy trinh dam bao chat luong da duoc 1ap ké hoach véi nhitng muc
tiéu deé ra; va



+ Su hiéu qua cua céc hoat dong dé dat duoc nhitng muyc tiéu dé ra.
+ 2.3. Sosanh 3 mé hinh baoe dam chit lweng

Qua nhirng phan trinh bay & trén ching ta co thé thiy rang ca ba cach tiép can
DPBCL: kiém dinh, danh gia va kiém toan déu c6 chung mot muc dich 1a dé dam bao va
nang cao chit lugng cia mot CSGD hoic mot CTDT.

V6i kiém dinh chat luong va danh gia chat luong thi két qua dau ra c6 thé gibng
nhau (d8/truot va gidy chiing nhan). Con su khéc biét I6n nhat gitra hai cach tiép can nay la
kiém dinh dit trong tAm vao xem xét viéc dat chuan tdi thiéu, con danh gia tap trung vao phan
tich két qua dau ra.

~ Kiémtoan chét lugng khéc véi KDCL va danh gia chat lugng & dbi twong dénh gia.
Dboi tuwong quan tam cua kiém dinh va danh gia la chat lweng, con doi tuong quan tam cua kiem
toan la quy trinh tgo nén chat lweng.

Ngoai ra, két qua daura cua kiém toan ciing khac so v&i két qua dau ra cua kiém
dinh hoic danh gia. Két qua cua mot dot kiém toan chat luong la béo cao kiém toan tap
trung vao mo ta va khuyén nghi, con két qua cia mot dot kiém dinh hoac danh gia la su cong
nhan (dat/khong dat) hodc diém sé va gidy chang nhan.

Tuy nhién, Woodhouse ciing cho rang mac di kiém dinh, danh gia va kiém toan c6 nhitng
diém dic trung khac nhau, ba moé hinh DPBCL nay ¢6 thé tring Ig@p hogc hoa nhdp véi nhau.
Bat ki mot nd lyc nao dé dwa ra mot dinh nghia chinh xac hodc phan biét tuyét dbi gitra ba mo
hinh nay c6 thé cang gia tang sy rac réi, kho hiéu boi vi hau hét cac thuat ngir & day déu lién
quan dén quy trinh xem xét hoic danh gia.

Ngoai ra, c&c nghién ctru cling chi rarang hau hét cac qudc gia déu st dung nhiéu
hon mdt cach tiep can vé dam bao chat lugng. Vi du c6 mot s6 nudce s dung danh gia va kiém
dinh, mét s6 nudc ap dung kiém todn va danh gia hoac sir dung ca ba mé hinh BBCL.

2.2.4 . M0 hinh bao dam chat lweng két hop.(bén trong va bén ngoai)

Trong chuyén dé nay ma hinh bdo dam ?Chét luong chuong trinh dao tao (BDCL CTDT)
dugc xay dung trén co s& ket hgp mo hinh kiém toan chat luweng véi kiem dinh chat lwong

Sy khac nhau co ban giita KDCL, danh gia chat luong véi kiém toan chat luong la ¢ doi
twong danh gia. Néu KDCL va danh gia chat lwong co d6i twong danh gia 1a char lwong (dé
cdng nhan/khdng céng nhan), con ddi twong cua kiém toan chat lwong 1a qui trinh tao ra/hwéng
t6i chdt heong/sie hai 10ng cia cac bén (dé hoan thién cdc qui trinh hwéng téi chat lirong)

Nhu chung ta cam nhan, chdt lirong cia mét co sé gido duc hay mét chieong trinh dao
tao khong hién dién nhur chinh ban than nd, ma chi hién dién nhu nhing diéu kién bao ¢am chat
luong (CTDT, ddi ngll giang vién, nhan vién, co s¢ vat chat, ki thuat...). Néu nha quan Ii xa
dung cac bo chuan chét luong, su dung bo chuan chat luong xay dung céc thu tuc, qui trinh
quan li cac diéu kién nay (kiem toan) huong tei cac yéu cau cua ting tiéu chuan, tiéu chi. Céc
thu tuc, qui trinh, ké hoach, huéng dan cong viéc . ..nay 1a nhirng cai ching ta c6 thé nhin thay
va co the danh gia dugc xem cac thua tuc qui trlnh ay c0 thé tao ra cac san pham dap ung cac
yéu cau cia bo chuan chét lugng khong.(BDCL bén trong)

Con kiém dinh chét lugng véi tu cach 1a BDCL bén ngoai ¢ chirc ning danh gia hoat
dong caa co ché BPCL gop ¥ hoan thién c4c thi tuc, qui trinh, hé théng BPCL bén trong, cai
tién cach van hanh hé thong nay dé duy tri va nang cao chit luong va ciing 1a dé cong
nhan/khdng cdng nhan dat chuan.

Mb hinh BPCL két hop giita kiem toan chat luong véi KDCL 1a mé hinh BDCL phu
hop boi 1€ n6 tao ra chat luong thét (o the quan sat duoc, danh gia dugc) mot cach ben ving,
nhung lai ludn dugc cai tién sau moi ki kiém dinh.
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Trong béi canh gido duc Pai hoc Viét nam trong giai doan hién nay viéc lya chon mo
hinh nay Ia hop i, pﬂhu hop vai Luat gi&o duc dai hoc (stra doi 2018), Qb/78-TTg, twong thich
véi trinh @6 phat trien cua hé thong GDDBH.

“0 Hoa Ky va chau Au néi chung thi kiém dinh chét lugng 12 mét qua trinh dya trén su
tin tuwong, tiéu chuan, minh ching, va danh gia dong cap” (Cuong N.H.).

Sy tin tuong 1a co s¢ quan trong cua kiém dinh. S& di c6 su tin twdng nay 1a vi Hoa ki va
chau Au c6 lich sir phét trién nén GDPH véi hoc ché tin chi hang traim nim, Moi hoat dong
trong GDPH déu duoc vin ban héa, qui trinh hda, cong khai hda, tir khau tuyén sinh, nhap hoc,
day, hoc, kiém tra dénh gia, cip van bang.... va trd thanh “thoi quen”, “vin hoa” duoc toan thé
giang vién, sinh vién, nhan vién...va dugc toan x& hoi thura nhan va thuc thi nhu moét 1€ dwong
nhién.

Hon nita, tai cac nudc ndy KDCL gido duc dai hoc, tuy bé ngoai la hoat dong tu nguyén
clia cac co so GDPH, nhung thyc chét lai 1a diéu kién dé mot co so GDPH ton tai va phat trién.
Khi dugc cong nhan dat chuan sau kiém dinh thi co s6 GDDH méi c6 sinh vién dang ki nhap
hoc, van bang méi dugc cong nhan trong hé théng vian bang quéc gia va qubc té....Trong hang
trim nam 4y cac co s GDPH, cac CTDT di dugc kiém dinh nhiéu lan, sau mdi lan cac bién
phap BDCL bén trong da dugc hoan thién, cac co s¢ giao duc dai hoc nhan thirc duoc gia tri,

tam quan trong caa kiém dinh nén rat trung thyc trong bao c&o tu danh gia ciing nhur trong tiép
nhan nhitng khuyén nghi ciia doan danh gia ngoai.

* COn gi4o duc dai hoc Viét nam dang & giai doan dau cua qua trinh hoi nhap véi GDPH
thé gi6i. Cac hoat dong trong GDPH tir khau phat trién chuong trinh day hoc, to chtc quéa trinh
dao tao...con boc 16 nhiéu bat cap. Co ché quan i GDPH dang trong giai doan hoan chinh tir
Luat Gido duc dai hoc t6i cac van ban dudi Luét. Qui ché dao tao dai hoc tir khau tuyén sinh
t6i t6 chirc dao tao, kiém tra danh gia trong dao tao dai hoc con nhiéu van dé phai tiép tuc hoan
thién. Hon nita c4c hoat dong bén trong mot co s GDPH, nhu phat trién chuong trinh day hoc,
day hoc, thuc hanh, thuc tap. kiém tra danh gia... van con dang 13 “hdp den” voi toan xa hoi.

Ngqéi ra, hoat dong KbCL dai hoc méi duoc trién khai cach day chua lau (so vai Hoa Ki
va Chau Au) , cac b chuan KDCL dai hoc ludn thay doi. ma chuan chi dugc dung cho danh

gia trén co s¢ cac minh ching duoc “tim thdy” voi nguon géc khé xac minh thong qua co ché
BBCL, Hon nira co ché nay hién tai con chua dugc quan tdim ding mirc.

Tinh hinh nay kho tao ra su tin firong dé¢ KDCL giéo duc dai hoc nhu hién nay.

Chinh vi vay ¢ giai doan hién tai trudc hét can thiét 1ap mot co ché tao “théi quen” cho
cac nha quan li GDPH, giang vién, nhan vién, sinh vién va toan xa hoi “lam viéc theo qui trinh
hwong tgi chuan dé dwoc cong nhdn co chat lwong” (kiém toan chat luwgng nhu néi & trén).

Day 1a co ché BDCL bén trong phu hop va can thiét d6i véi GDDH Viét Nam hién nay.

Con KDCL dugc dung nhu co ché BDCL bén ngoai, giup hoan thién co ché BDCL bén
trong va cong nhan/khdng cong nhan dat chuan chat lugng.

Nhu vy, M0 hinh BDCL két hgp gida kiém toan chat lwgng véi kiém dinh chat
luwgng la mo hinh BDCL phu hop béi 1€ n6 tao ra chat lugng that (c6 the quan sat duge, danh
gia dugc) mot cach bén virng, nhung lai ludn duoc cai tien sau moi Ki kiém dinh.

Quan trong hon viéc sir dung md hinh nay tao diéu kién dé chung ta thay d6i phuong
thiee quan i hé thong gido duc nude nha.

Quidn Ii hwéng t6i chudn chdt lwong




2.3. Hé théng bao dam chit lwgng bén trong co sé gido duc dai hoc Viét Nam
2.3.1.Co s6 phép ly cia hé thang bdo dam chat lrong bén trong
a) Ludt Giao duc dai hoc nam 2018

Ngay 19 thang 11 nim 2018 Quéc hoi ban hanh Ludt sira déi, b sung mgt sé diéu cia Lugt
Gi4o duc dai hoc (sau ddy goi 1a Ludt GD PH sira déi) s6 08/2012/QH13 di duoc stra doi,
bd sung mot s didu theo Luat sé 32/2013/QH13, Luat sé 74/2014/QH13 va Luat sb
97/2015/QH13.

Sy ra doi cua luat Gio duc Pai hoc sira d6i tao hanh lang phép ly mai, thong thoang hon,
rd rang hon cho cac co quan quan li nha nudc cling nhu quan li nha truong trong quan li hé
thdng gi4o duc dai hoc, dit nén méng cho mét phuong thirc quan I méi, phti hgp hon véi vai
trd cua giéo duc dai hoc trong béi canh toan cau hda, hoi nhap quéc té, trong ki nguyén cach
mang thong tin, truyén thdng va cach mang cong nghiép 4.0.

e Nhitng diém méi vé Diéu 49,50 Ludt Giao duc dai hoc (Siva do))

Luat gido duc dai hoc sira d6i Biéu 49 va Diéu 50 qui dinh nhu sau:

“Piéu 49. Bdo dam chdt lweng gido duc dai hoc; muc tiéu, nguyén tdc va doi tweng kiém
dinh chdt lwong gi4o duc dai hec

1. Bdo dam chat lwong gido duc dai hoc 12 qud trinh lién tuc, mang tinh hé thong, bao gom
cdc chinh sach, co ché, tieu chuan, quy trinh, bién phap nham duy tri va nang cao chdt lirong
gido duc dai hoc.

2. Hé thang bdo dam chat lirong gido duc dai hoc bao gom hé thang bdo dam chdt heong bén
trong va hé thong bao dam chdt lieong bén ngodi théng qua co ché kiém dinh chdt leong giéo
duc dai hoc.

3. B4 trieong B Gido duc va Pdo tao ban hanh chudn chwong trinh dao tao cdc trinh dé cua
gi4o duc dai hoc va yéu cau téi thiéu d@é thyec hién chwong trinh dao tao; tiéu chudn danh gia
chdt lirong, quy trinh va chu ky kiém dinh chdt lirong giao duc dai hoc.

“piéu 50. Trach nhigm ciia co sé gido duc dai hoc trong vigc bdo dam chdt lweng giao
duc dai hoc
1. Xay dung va phat trién hé théng bdo dam chdt heong gido duc bén trong co sé gido duc
dai hoc phl hop Véi sir mang, muc tiéu va diéu kién thuc té cia co sé gido duc dai hoc.
2. Xay dung chinh sach, ké hoach bdo dam chat lieong giéo duc dai hoc.
3. Tw ddnh gid, cdi tién, nang cao chdt heong ddo tao; dinh ky dang ky kiém dinh chwong
trinh dao tao va kiém dinh co sé gi&o duc dai hoc.
1) Diéu 49 1am rd hon khai niém “chit luong giéo duc dai hoc”.

Chat lugng giao duc dai hoc Ia khai niém dong, da chiéu.

Tuyén b thé gisi vé gido duc dai hoc trong thé ky 21: Tam nhin va hanh dong (thang
10 nam 1998), Piéu 11, xem chit luong gi4o duc dai hoc 1a:“Mgt khai ni¢m da chiéu, bao
gom tdt cd cac chire ning va hoat dong, gidng dgy va chwong trinh dao tgo, nghién criu
va hoc bong, nhén vién, sinh vién, co sé vt chat, thiét bi, dich vu céng dong va méi trwong
heoc thugt”.

Viét Nam xem chat lugng giéo duc dai hoc 13 “ddp fing muc tiéu cia gido duc trong
tirng giai doan”

Va con nhiéu dinh nghia tuong tu.

Nhitng cach luan giai khai niém “chat luong gi4o duc dai hoc” mot khai niém dong, da
chiéu bang mot khai niém ciing dong va da chiéu khong kém gy khé khin cho cac co s
gido duc dai hoc ciing nhu quan li céc cip trong viéc nhan dién khai niém nay, va cang kho
hon trong viéc 1am gi va lam thé nao dé c6 chit luong
Diéu 49, khoan 1 va 2 cua Luat gido duc dai hoc (sira d6i) da lam thay doi van dé nay :
Chat Iwong gido duc dai hoc dwoc duy tri va phét trién béi hé théng bédoe dam chdt lireng,
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trong dé c6 hé thong BDCL bén trong va hé thong BPCL bén ngodi théng qua co ché
KDCL gido duc dai hoc”

Diéu nay ciing da duoc cac nha khoa hoc vé quan i gido duc dai hoc thira nhan.

“Chét lugng mot co s& gido duc duoc xac dinh bai cac hoat dong BPCL trén co sé cac bd
chuan” . Theo cac tac gia, chat luong mot co sd giéo duc khong hién dién nhu chinh ban than
nd, ma chi xuét hién nhu nhitng diéu kién dam bao chat lugng. Nguoi quan 1i ¢6 nhiém vy
nhan dién duoc nhimg diéu kién nay va co cac bién phap quan Ii (cac tha tuc, qui trinh BDCL
bén trong) , tic dong dé cac diéu kién do6 tao ra chit luong caa dich vu ma co sé d6 cung cép.

“ Pé danh gia va duy tri hé théng bao dam chét lugng, su can thiép cua bén ngoai dugc
chi trong (Bao dam chét lwong bén ngoai. EQA) théng qua cac hinh thirc phd bién nhu Thanh
tra chat lirong (Quality Inspection), Kiém toan chdt lirong (Quality Audit) va Kiém dinh chat
lwong (Quality Accreditation).”*

Piéu 49 con qui dinh “déi twong clia KPCL” trong dé c¢é két qud hoat déng cia hé thong
BBCL bén trong ciia cdc co so giao duc.

Diéu nay hoan toan chinh xac, boi I& chat lwong |a cai ching ta mong muén, nhung chét
lugng khong tu dén. Chat lugng chi c6 thé 1a két qua cia mot qué trinh nd luc phan dau cia
ca hé thong cling nhu cua tirng thanh vién trong hé théng, thong qua cac “chinh sach co ché,
tiéu chuan, quy trinh, bién phap nham duy tri va nang cao chdr liwong gido duc dai hoc”. Két
qua cua cac chinh sach, qui trinh ... nay lai duoc dinh ki danh gia thong qua co ché KDCL
nhu mot bién phap BDCL bén ngoéi gitp duy tri va ning cao chat lugng.

2) Diéu 50 khoan 1,2,3 qui dinh trach nhiém cua CSGD PH trong viéc BDCL, bao gom:
“xay ding va phat trién hé thong BDCL bén trong phit hop Vi Sir mang, muc tiéu, va
dieu kién thyrc té cia CSGD, xay duwng cac chinh sach, ké hoach BDCL va tw danh gid
két qua hoat déng BPCL, ding ki KPCL”.

Diéu 50, khoan 1,2,3, di chi rd cac CSGD dai hoc phai 1am gi va 1am nhu thé nao dé c6 thé
thiét lap, duy tri va nang cao chat luwong GD PH.

Viéc dau tién 1a xay dung hé théng BPCL bén trong trén co s& cac b chuan chit luong do
bo Gi4o duc va dao tao ban hanh, cac chinh sach, ké hoach BDCL . Tiép theo la van hanh hé
thdng, thuc thi cac chinh séch, ké hoach chat lugng, va budc cudi ciing 12 ty danh gia hiéu
qua cta cac hoat dong BPCL va diang ki KDCL nhu mét bién phap BDCL bén ngoai nham
gitp hoan hién hé théng BDCL bén trong va ciing 1a dé cong nhan/khong cong nhan dat
chuan, tic 1a c6 chat luong.

Diéu 50 ciing chi rd hoat dong BPCL duoc tién hanh theo not chu trinh: BDCL bén trong
— Tu danh gia - BDCL bén ngoai (KDCL) — Cai tién, hoan thién hé thdng BDCL bén trong.
Va tiép tuc..
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Bao dam
chat lwong

bén trong

Chat lvong:

Hoan thién
hé théng bao Thiét lap Ty

dam chét o
lwong Duy tri ddnh gia

bén trong Céi tié'n

Bao dam
chat lwgng
bén ngoai

1Biing céch nay chat luong gido duc dai hoc dugc thiét Iap, duy tri, bén viing va lién tuc
cai tien (sau moi ki KDCL)
Pén day Luat da thuc hién mot cach xuat sic vai tro dinh huéng, tao hanh lang phap

Iy cho viéc xay dung hé thong BDCL bén trong CSGD trén co s¢ b chuan chat lugng. Van
dé tiép theo 1a Luat duoc trién khai vao cudc song nhu thé nao.

b) Quyét dinh 78/QD-TTg phé duyér Chuong trinh “ Phdt trién h¢ théng béo dim va
Kiém dinh chat lwong doi véi giao duc dai hoc va cao dang sw pham”

Ngay 14 thang 1 ndm 2022 Thu twéng Chinh phu ban hanh quyét dinh 78/QD-TTg phé
duyét chuong trinh “ Phat trién h¢ thong bao dam va kiém dinh chat luong gido duc doi véi
gi&o duc dai hoc va cao dang su pham giai doan 2022-2025.

Muc tiéu chung:
“Phat trién hé théng BDCL va KDCL giao duc dai hoc va cao dang su pham Viét
nam dép ung yéu cau d6i méi can ban, toan dién gido duc va dao tao, dap tng khung bao

dam chat luong ASEAN, gop phan thuc day tu chu giéo duc dai ho, nang cao chat lwong gido
duc dai hoc va cao dang su pham.

Muc tiéu cu thé giai doan 2022-2025:

H¢ ’théng BDCL bén trong cac co so GDDH va CDSP dugc co ban hoan thanh, nang
luc hé thong KPCL dugc néng cao. Cu thé:

a)  100% co so dao tao hoan thanh hé thong BPCL bén trong, bao gdm muc tiéu, chinh
sach, nguE‘)n luc, nhiém vy, ké hoach, cac qui trinh BPCL va h¢ théng thong tin BDCL
duogc xac dinh rd rang, pht hop véi s mang, muc tiéu va diéu kién thuc té caa co sé
dao tao trong ting giai doan trén co sé cac bg tieu chudn ddnh gid chét lwong trong
nwdéc va nwdc ngoai.
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b)  100% co s& dao tao hoén thér]h tu danh gia, 95% co so dao tao dat ti@u Chqén chét
luong theo chu ki kiém dinh lan tha 1, 70% co so dao tao dat tiéu chuan chat lugng
o chu ki 2

¢)  35% chuong trinh dao tao dat tiéu chuan chét luong theo chu ki kiém dinh Ian thir 1,
trong dé ¢6 it nhat 10% chuong trinh dao tao dat tiéu chuan chat lugng nudc ngoai,
100% chuong trinh dao tao gido vién dat tiéu chuan chat lugng” (trich Qb 78)

Chuong trinh Phat trién h¢ thong BP va KDCL cuia chinh phu 1a budc tiép theo trién
khai Luat gido duc dai hoc (stra doi) (2018).

e Nhirng diém quan trong trong Chwong trinh.

QD s6 78/QD-TTyg tiép tuc khang dinh BDCL la diéu kién dé co s6 GDDH dugc cong
nhan c6 chat lugng, BPCL bao gom BDCL bén trong va BDCL bén ngoai (KDCL)

QP s6 78/QD-TTg lam rd hon khai niém hé théng BDCL bén trong vai cac cau phan:
“muc tiéu, chinh sach, nguon luc, nhiém vy, ké hoach, cdc qui trinh BDCL va hé thong thdng
tin BPCL diroc xdc dinh rd rang, phi hop véi siz mang, Muc tiéu va diéu kién thuc té cia co
S¢ dao tqo trong tirng giai doan trén co' sé¢ cac bé tidu chudn chdt lwong trong nwéc va
nuwdc ngoai " (trich Qb 78)

Céc cau phan cua hé thong BDCL bén trong ¢6 thé dugc chia thanh 4 nhém: (1) muc
tiéu, chinh sach, ke hoach chat luong, (2) Céc qui trinh BDCL trén co s¢ bo chuan chat luong,
(3) hé thong thong tin BDCL va (4) cac nguon luc khéc.

BDCL bén trong, véi mot ciu phan quan trong la khung BPCL Vi céc thu tuc, qui
trinh, hudng dan céng viéc trén co s¢ bd chuan chat lwgng cung véi cac cau phan khac co
chtrc nang thiét 1ap va duy tri chat lugng co s gido duc, chuong trinh dao tao.

BDCL bén ngoai bao gdbm KPCL, thanh tra chat luong, giam séat cia cac bén lién
quan... c¢6 chirc ning tu van, giam sat, danh gia hiéu qua hoat dong cua hé thing BPCL bén
trong, gilp hoan thién hé thong, cai tién cach van hanh hé thong dé cai tién, nang cao chat
luong gido duc.

Muc tiéu cu thé va céc chi sé phat trién hé théng BDCL bén trong dit ra tai QD sb
78/QB-TTg thé hién mot budc tién va quyét tdm trong viéc phaét trién hé théng BDCL bén
trong, 1a mot khau then chét cia BPCL. Néu cac CSGD trén ca nudce tap trung dé dat duoc
chi tiéu nay chac chan s& thiét 1ap va duy tri dugc chat lugng cia GDPH. Pong thoi tiép tuc
cung cd, phat trién co ché BPCL bén ngoai (KPCL), dong bd vai co ché BPCL bén trong,
hoat dong hai hoa dé khong nhing cd thé thiét 1ap, duy tri chat lwgng mot cach bén viing,
ma con lién tuc cai tién, nang cao chat luong GDPH.

Quyét dinh cua chinh phi danh ddu mot méc quan trong trong nhan thic vé mot
phuong thic quan Ii méi doi vei h¢ thong giao duc nudc nha: quan Ii chat luong, trong do
BDCL dugc xem la khau then chot.

d) Théng tw 14/2022/TT — BGD DT (10.10.2022) qui dinh khung ni dung bdi dudng
kiém dinh vién:
Hé théng BPCL co sé gido duc, tw danh gia va danh gia ngoai
Hé théng BDCL CTDT, ty danh gia va danh gia ngoai

V6i nhan th}'rc nhu vy vé BDCL co s gido duc, chuong trinh dao tao, chuyén dé gisi
thiéu mot cach tiép can trong viéc xay dung va van hanh mét cau phan quan trong trong hé
thong BDCL bén trong , d6 1a khung BPCL trén co s¢ bg tiéu chuan KPCL co s¢ dao tao.
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Dang thoi trinh bay qui trinh KDCL co s¢ dao tao nhu khau cudi cia chu trinh BPCL, d6 1a
BDCL bén ngoai..

~ Xay dyng, van hanh khung BDCL cung véi cac thiét ché BDCL khac gitp co s¢ gido duc
tien hanh cac hoat dong dap ng yéu cau cua bo chuan chat luong, thong qua do thict 1p va
duy tri chat lugng.

Kiém dinh chét luong gitip co s giao duc hoan thién hé théng BPCL noi chung, cai tién
cach van hanh, nang cao chat lugng da duoc thiét lap va duy tri trude do.

CAu trtc hé théng BDCL bén trong theo QD s 78/QD-TTg.
Trén co sé khoin (a) ciia QD 78/TTg c6 thé xac dinh dwoc ciu triic ciia hé thong BPCL
bén trong co s& giao duc
Heé thong BDCL bén trong 1a thiét ché quan trong nhét co chirc nang thiét 1ap va quy trinh
chat luong mot CSGD hay mot CTDT. Theo quyét dinh 78/TTg hé thdng nay c6 4 ciu phan
(1) muc tiéu, chinh sach, ké hoach chét lugng, (2) Cac qui trinh BPCL trén co sé bd chuan chat
luong, (3) hé thong théng tin BDCL va (4) cac ngudn luc khac.

Hé théng BDCL bén trong CTDT ¢6 4 céu phan:

+ CAu phan “Muc tiéu, chinh sach, ké hoach chit luong” c6 chirc ning dinh hudng cho
toan bd hoat dong trong trudng;

+ Céu phan “Hé thong TT BDCL” ¢6 chirc nang thong tin vé hoat dong ctia toan bo hé
thong, dam bao hé thong dugc van hanh thong suot, théng bao kip thoi nhitng truc trac
c6 the xay ra dé c6 phuong an khac phuc.

+ Céu phﬁn “Cac nguén Iuc”, bao g6m nhan lyc, vat lyc, tai lyc va cac phuong tién ki
thuat khac, co chtrc nang ho tro trong qua trinh van hanh h¢ thong.

+ Céu phan “khung BDCL bén trong trén co s& bd chuin” bao gdm cac thu thuc, qui
trinh, ké hoach, huéng dan cong viéc (theo PDCA) ¢ chiic nang hudng dan va kiém
soat tirng cong viéc trong tung linh vuc: Chién lugce, hé théng, churc nang va két qua
hoat dong dé dat cac yéu cau cua bd chuan chét luong. Day la cau phﬁn quan trong
nhat boi 18 ciu phﬁn nay mot khi dugc xay dung va véan hanh véi sy trg gitp cia 3
ciu phan trén bao dam moi coéng viéc dugc hudng din va kiém soat dé dat chuan chat
luong.

2.2.2. Hé thong BPCL bén trong trén co sé bd chuan chat lwong
2.2.2.1. C4u truc h¢ thong BPCL bén trong

Hé théng BPCL bén trong bao gom 03 cap: Chién lugc; hé thdng va chién thuat nham thyc
hién cac chirc ning giam sat, danh gia va hd trg cho cac hoat dong dao tao, NCKH va PVCD,
duoc xay dung va trién khai dia trén 03 quan diém co ban 1a: (i) Ngudi hoc 1a trung tdm cua
tat ca moi hoat dong cua truong; (i) Truong cai tién lién tuc chat luong dua trén phan hdi caa
cac BLQ bén trong va bén ngoai truong; (iii) Tat ca moi nguoi trong truong déu cd trach nhiém
tham gia vao hé thong BDCL ciia CSGD.

Chtic nang nhiém vu cac cap trong hé théng BPCL bén trong dugc xac dinh cu thé dam bao dé
cac don vi trong CSGD thyc hién céac hoat dong phuc vu tot nhat cho nguoi hoc mot cach dinh
ky, 6 hé thong, theo chu trinh PDCA (Plan - Do - Check - Act), trong d6:
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- Cép chién lugc: Xay dung Chinh sach chit luong, Chién lugec BDCL va ban hanh cac quy
dinh BDCL;

- Cép hg thdng: Xay dung céc quy trinh va cong cu BDCL dya trén chu trinh PDCA va pho
bién dén toan thé can bo - GV - nhan vién trong CSGD thuc hién;

- Cép chién thuat bao gdm: TPG cép CTDT; Cii tién cac hoat dong sau DGN; Co s dit ligu
va Muc tiéu chat lugng; Thu thap thong tin cac bén c6 li€n quan; va (v) Trao doi thong tin
BDBCL va tap huan chuyén mén.

Hé théng BDCL bén trong hoat dong theo nguyén tic két ndi tir muc tiéu/triét ly gido duc
ciia CSGD dén CTDT, dén cac tién dé/diéu kién thuc hién, dau ra va sy hai 1ong cua cac BLQ.
M6 hinh hoat dong cua hé thong BPCL bén trong dugc Mang ludi Chat lugng Chau A - Thai
Binh Duong (APQN) Suzana Vlasi ¢, Smiljana Vale, Danijela Krizman Puhar (2009) vai
“Quality Management in Education”, cho rang “hé théng quan Iy chat luong khong thé tach
roi VG cac tiéu chuan chat luong . Theo do, trong hé thong BDCLbén trong CSGD PH cac
tiéu chuan, tiéu chi 1a co s dé xay dung cau phan quan trong nhat , nham huong toan bo hoat
dong dao tao, NCKH va phuc vu cong dong tién téi chuan.

2.2.2.2.Bg chudn chdt liwgng - co s xay dung hé théng BPCL bén trong

Suzana Vla8i ¢, Smiljana Vale, Danijela Krizman Puhar (2009) véi “Quality Management
in Education”, cho rang “hé théng quan Iy chat luong khéng thé tach roi véi céc tiéu chuan
chat lugng ”.

Theo do, trong hé thng BPCLbén trong CSGD PH céc tiéu chuén, tiéu chi 1a co sé dé xay
dung cau phan quan trong nhat , nham huong toan bd hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu
cong dong tién toi chuan.

Gidi thiéu bg tiéu chuan chdt lwong CSGD PH.

Ngay 19/5/2017 Bo Giao duc va Pao tao ban hanh bo tiéu chuan chét lugng co s gido duc
dai hoc (ban hanh theo thong tu s6 12/2017/TT BGDDT cua Bo truong Bo GD&DPT). Bo tiéu
chuan c6 25 tiéu chuan, 111 tiéu chi, trong 4 linh vuc:

+ DBCL vé chién lugc: 8 tiéu chuan, 37 tiéu chi

+ DBCL Vvé hé thdng: 4 tiéu chuan, 19 tiéu chi

+ DBCL vé thyc hién chirc ning: 9 tiéu chuan, 39 tiéu chi

+ Két qua hoat dong: 4 tiéu chuan, 16 tiéu chi

e Y nghia va cach sir dung bo tiéu chuan

Bo tiéu chuan da xac dinh nhimg linh vuyc, chi tiét téi timg cong viéc can quan Ii trong
mot co s¢ GDDH.

Pay 1a cong cu dé cac truong xay dung va van hanh mét hé thdng quan Ii mai, hé thdng
BDCL bén trong hudng dan, kiém soat, danh gia tung cong viéc dé hudng téi viéc dat cac tiéu
chi, tiéu chuan trong tat ca cac linh vuc cua nha truong dé cudi cung tat ca cac san pham cua
qua trinh dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong dong cia nha truong déu dat muc tiéu
da de ra ¢ duogc cong nhan dat chuan. tac la cd chat luong.

2.2.2.2. Cdu tric cia he thong bdo dam chdt lweng bén trong
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Chinh sach, ké hoach chat luong

Khung BDCL bén trong CSGD bH +

\4 \4 \4 A 4

1. DBCL 2. BB’CL 3. bPBCL 4 DBCL
chién luoc hé thong chirc ning két qua Hb

R EE R R

8ticuhethong  4tiéuheéthéng  9tiéuhethéng 4 tidu he théng
| |

A

5. Cac quy trinh PDCA cho céc tiéu hé thdng

¥

6. Phan hé giam sat diéu hanh/Cac nguon lyc

111. XAY DUNG HE THONG BAO PAM CHAT LUQNG BEN TRONG CO SO GIAO
DUC PAI HOC TREN CO SO BQ CHUAN CHAT LUQNG

3.1. Céc bai hec va kinh nghiém quéc té vé hé thong BPCL bén trong co sé gido duc

3.1.1. Hé théng dam bao chat lugng bén trong (IQA) cua gido duc dao tao nghé chau AU
(EQAVET)

Hé thng BPCL bén trong c6 5 ciu phan va c6 thé duoc md ta nhu sau:

The nhat, Ban mé ta cac quy trinh (description of processes): 1a mot trong nhiing yéu
cau noi bat nhat ddi vai hoat dong dao tao trong trudng cling nhu hoat dong tu danh gia va danh
gia ngoai nham cdng nhan dat chuan tac 12 ¢6 chat lugng. Thiét 1ap hé thdng BBCL bén trong,
mo ta cac quy trinh hoat dong hudng téi cac muc tiéu chat luong, cling voi trach nhiém cua
tirng c4 nhan dbi véi viec quan Iy va kiém soat tirng hoat dong, dwa ra bac tranh toan canh vé
nha trudng 14 viéc quan trong nhat trong BDCL bén trong.

Ther hai, (tw) danh gia ((self-) assessment) va danh gia (evaluation)

Tu danh gia: Hé théng dam bao chat lwong bén trong phét trién va/hodc cung cap céc
cdng cu can thiét dé thu thap thong tin va danh gia két qua tir d6i ngii nhan vién, ngudi hoc va
cac bén lién quan bén ngoai. La mot nhiém vu ¢ dinh, hé théng PBCL dwa vao nhiing nguyén
ly nhat quan dé thu thap va danh gia thong tin & cac don vi va phong ban khac nhau cia t6 chirc
VET va ddi véi nhiéu hoat dong khac nhau.

Thet ba, Giam sat va quan Iy su thay ddi (Monitoring and change management) : hé
thdng dam bao chét luong ¢ hiéu qua khi cac quy trinh dam bao chat lugng da duoc thdng
nhét, thé ché hoa va trién khai, duoc giam sat danh gia thudng xuyén, va dé xuat thich ang, cai
tién, thay doi.

Thet 1, Hé théng tai liéu (Documentation): 1a mét trong nhirng yéu cau co ban cho viéc
diéu hanh hé thong BDCL va danh gia, c¢6ng nhan tir bén ngoai ddi voi nha truong. Hé thong
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dam bao chit luong bén trong phai dam bao viéc l1ap hd so va luu trir tat ca céc tai liéu hudng
dan hoat dong ndi bo ciia Nha trudng va cac tai liéu giri cho cac bén lién quan bén ngoai. Heé
théng tai liéu day du chinh thirc trong nha truong phai dugc luu trit an toan, it nhat 1a cac hd so
sau:

Tuyén b st ménh va chinh sach chat lugng

Ban mo ta cac quy trinh chinh va xac dinh rd rang trach nhiém cua ca nhan

Cac cong cu dé danh gia;

Ho so danh gia va nhitng danh gia da thyc hién;

Ho so vé tat ca cac dé xuat, khiéu nai va cac cudc diéu tra duoc thuc hién;

Bién ban va két qua cua cac cudc thao luan dé cai thién chat lwong cua tat ca cac
qua trinh trong nha truong.

+ + + 4+ + +

Thet nam, Thong tin (Communication): 1a mot chirc ning xuyén subt, hé théng DPBCL
trong nha truong nén dam bao théng tin ndi bo véi nhan vién, giang vién va sinh vién ciing nhu
thdng tin véi cac bén lién quan tir bén ngoai, chang han nhu cac truong phd thong, ngudi sir
dung lao dong va cac co quan co lién quan.

Hé thong diam bio chit lwong bén trong

M ti cic gquy T ddanh gid Ty gidm sit v Thi ligéu

trinh (self- assessment quan 1y thay dai (Documentation)
i Description of va dénh gid i Monitoring and

processes) {evaluation) change

management)

Thong tin (Communication)

3.1.2. H¢ thong BPCL bén trong CSGD theo AUN-QA

So d@6. Hé thong BDCL CSGD theo AUN-QA
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NHU CAU CUA CAC BEN LIEN QUAN

3

t

t

PBCL
cip chién lwgc

DECL
cip héthong

bBCL

rin chive ning

1. Tam nhin, s mang
v gia tri;

2. Quan tri

3. Lanh dao va quan ly;
4. Quan ly chién luoc;
5. Cac chinh sach vé
gido duc, NCKH va phuc
vy cing ding;

6. Quéan [y nguon nhan
hre;

7. QL tai chinh, co s&
vat chat;

8. B0 ngoai va mang

9, Hé thong DECL bén
trong;

10. danh gia trong va
ddnh gid ngoai;

11. Quan Iy hé thing
thing tin dam bao chat
lwromg bén trong;

12. Nang cao chat
lwong,

Gido duc

13. Tuyén sinh wva
nhip hoc;

14, Thiét ké va dinh
gia chwong trinh dao
tao;

15, Day va hoc;

16. banh gia 5V,

17. hé tror va dich vu
5V,

Nghién ciru

18. Quan ly nghién aku
khoa hoc;

19. Quan ly san phim
tri tud;

20. Hop tac NCKH va

22 Két qua dao tao; 23,
Két qua NCKH; 24. Két
qua phuc wvu cong
dbng;

25. Két qua tii chinh
va thi trudrng.

quan hé dai tac

Dich vu

21. Két ndi va phuyc vu
cong dong.

luri ngoai.

| | | |

DAM BAO CHAT LU'O'NG - BOI SANH QUOC TE

So db: Hé théng BBCL CSGD cia AUN-QA

M©6 hinh Hé théng BDCL bén trong ciia AUN-QA bt dau tir nghién ciu nhu cau cla céc
bén lién quan xdc dinh CDR cua co s¢ giao duc. Trén co s nay phat trién céc phan hé¢ BBCL
cap chién luong, BPCL cip hé thong, BDCL cac hoat dong theo chirc nang va két qua dao tap
nghien cuu khoa hoc va phuc vu cong dong dap tmg CPR c6 so sanh quoc té.

Dé thuc hién mo hinh ndy AUN-QA ban hanh céc bo tiéu chuan chat lugng lam co s& xay
dung céc thiét ché BBCL wng voi cac linh vuc trong md hinh.

Mo hinh BPCL bén trong ciia AUN-QA cung cap mot birc tranh tong thé vé cac linh vuc can
duoc BDCL trén co s¢ bo chuan. Nhiém vu caa nha quan If CSGD 1a str dung cac bo chuan dé
xay dung va van hanh hé théng BPCL bén trong dé quan Ii moi hoat dong trong trudng tién téi
dat chuan chat luong.

3.2. Qui trinh xay dung khung BPCL bén trong trén co sé bd chuin

Hé thong BDCL bén trong CSGD bao gém 4 phan hé: Phan hé Muc tiéu, chinh sach, ké
hoach chién lugc (cap chién lugc) , phan h¢ khung BDCL bao gdm c4c qui trinh, huong dan
cong viec tién t6i chuan (cap hé thong) bay la phan hé¢ quan trong nhét, c6 chirc ndng huong
dan va kiém soat cac hoat dong trong truong tién ti chuan dé duoc cong nhan c6 chat luong.va
phan hé cac nguon luc, TT BPCL, cac cong cu giam sat, danh gia (cap chién thuat/tac nghiép)

Qui trinh xay dung khung BPCL bén trong trén co sé bg chudn
GIAI POAN 1: XAY DUNG PHAN HE KHUNG BPCL (cap hé théng) .
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Buwéc 1: Nghién ctiu hé thdng van ban phap qui, nhan dién khai niém “chat luong gido
duc dai hoc”

Burgc 2. Phan cng nghién ciru bo tiéu chuan KDCL co so GDPH va b tiéu chuan KDCL
CTDT, xac dinh cac minh ching va nhitng yéu cau can dat cua tirng minh chang.

Buwéc 3. Phan cdng viét hwong dan chuan bi cho tirng minh chtng, trong d6 ghi & nguoi
thuc hién va cac budc tién hanh. Sau moi budce ghi 13 tiéu chi hoan thanh trudce khi sang budc
tiép theo.

Buéc 4. Van ban hda toan b cac qui trinh, huong dan cong viéc va t6 chirc thao luan,
gop y. Luu y trong budc nay moi thanh vién  trong truong déu c6 sb lwong cong viéc cu thé kém
theo ban hwong dan cho ting cong viéc. Mdi ngudi s& gop y dé hoan thién qui trinh cong viéc
caa minh

Buwéc 5. Thé ché hoa toan bo qui trinh tao thanh khung BDCL bén trong, mot cau phan
quan trong cua hé thong BDCL bén trong nha truong (bao gom hé théng BBCL co s giéo duc
va phan hé BDCL CTDT). Hg¢ thong nay duoc luu tai phong BPCL cua trudng 1am dau moi
diéu hanh sau nay. Nhirng cong viéc cu thé s& duoc luu trong vin phong cac khoa, b mdn , cac
phong ban twong &g va t6 chic thuc hién.

Dy la giai doan quan trong nhdt vi né ddit nén mong cho viéc thay déi phwong thirc
qudn li nha trwong: chuyen ter qudn li bang chire nang sang quan li bang cac qui trinh tién
téi chudn.

GIAI POAN 2. TO CHUC VAN HANH .

Buwéc 6.. O budc nay ai 1am bao nhiéu viéc déu c6 qui trinh, hwong dan cong viéc kém
theo va duoc yéu cau tuan thu qui trinh, huong dan céng viéc mét cach nghiém tdc nhat, dam
bao rang cdng viéc dugc thuc hién tot nhat co thé.

Pay la giai doan kho nhit (nhu qui dinh d6i mii bao hiém khi di xe may), vi no pha v
thoi quen ci (nhat la vai c&c giang vién, nhan vién I6n tuoi).

Vai tro caa lanh dao & giai doan ndy mang tinh quyét dinh. Lanh dao can dong vién,
ho tro, tap huan, gitp do & giai doan dau. Sau can cé cheé tai dam bao moi ngudi tuan tha qui
trinh mot cach nghiém tuc. Sau s€ quaen dan va tro thanh van hoa chat lugng.

Van hanh hé théng sé thiét lap va duy tri chét liwgng co sé gido duc

GIAI POAN 3: TU PANH GIA VA PANH GIA NGOAL

Buwoc 7 . Khi ty danh gia thi ai lam viéc gi theo qui trinh nao bay gi¢ ty danh gia . Khi
ty danh gia mo ta lai cach thic tién hanh cong viéc theo qui trinh. Budc nao di thuc hién l1a
diém manh, chua thuc hién 1a diém yéu, ké hoach Ikhic phyc 1a thuc hién du cac bugc. Néu cac
bude duoc thuc hién day du co nghia san pham c6 chat luong (vi co thiét ché BBCL cho san
pham d6). Trong qua trinh nay c6 thé d& xuét cai tién qui trinh dé nang cao chat luong.

O giai doan nay ldnh dao phai huy dong toan thé cac bo, nhan vién tham gia vi day 1a
trach nhiém cua tirng c& nhan khéng chi téi chat lvgng cong viéc cia minh ma cua toan truong.

Buwoc 8. Khi cac bao cao tu danh gia cua cac don vi, cd nhan trong truong hoan thanh,
nha truong tong hop lai thanh bao céo tu danh gia cta truong (theo mau), trong d6 c6 tu danh
gia vé hé thong BDCL cua truong (thiéu/du) va cach van hanh hé thong.

Buwéc 9. Pang ki kiém dinh chit luong co sé gi4o duc, hodc chuong trinh dao tao.
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Poan kiém dinh ¢6 chirc ning thim dinh bao céo tu danh gi, giup nha truong hoan thién
hé thong BDCL (b sung cac qui trinh con thicu, hoan thién cac qui trinh chua tot) va cai tien
cach van hanh hé thong.

Tuw danh gida va kiénz dinh cé ChLi"c: nang hoan thién h¢ th(fng BDCL bén trong, cdi tien
cach vdn hanh hé thong dé nang cao chat luong.

GIAI POAN 4; CAlI TIEN HE THONG NHAM NANG CAO CHAT LUGNG

Burge 10. Sau kiém dinh nha truong to chic hoan thign hé thong va cai tién cach van hanh
hé thong. Tiép dé cong khai hé thong BPCL da hoan thién nhu mot bién phép giai trinh xa hoi
va cling 1a quang ba thuong hiéu nha truong.

3.3. Céc ki thuat danh gia hé thong BPCL bén trong, M6 hinh danh gia co so gido duc theo
b6 chuan chat lwong

Mo hinh danh gia co s& GD PH theo bo chuan chat luong (xem diéu 49, 50 Ludt GD
DH 2018

— HE THONG PAM BAO CHAT LUQNG BEN TRONG -
Cong Cy danh Khung BDCL bén trong Cong Cy giam |
g gia sat
’ Céc quy trinh BBDCL Cong cu BDCL
_ Cai tién dac biét cu thé <
\ 4 i i
BDCL BDCL h¢ BDCL Két qua
chien lugc thong chtrc nang
! | ' }
Két qua
Sv tot nghiép, viéc l?m, kst qua NCKH, D
phuc vu cong dong
CAI TIEN

v
A

3.3.1. Gigi thigu mé hinh
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Céc mo hinh danh gia AUN-QA trong gido duc dai hoc bat dau bang viéc xem xét qua
trinh Xéy dl_rng hé thong BDCL bén trong nham tac d(f)‘ng mot cach toan dién toi céc linh vuc:
BBCLve chién luge, BBDCLvé hé thong va BDCL vé thuc hién chirc nang va Két qua hoat
dong.

Céc hoat dong nay dugc danh gia ndi bo va danh gia bén ngoai.

Bao dam chat lugng bén trong gitip co s giéo duc, chuong trinh dao tao c6 chinh sach
va co ché phu hop dé dam bao dap irng cac muc tiéu va tiéu chuan da de ra.

Bao dam chat lugng bén ngoai dugc thyuc hign bsi mot t6 chire hodc ca nhan bén ngoai t6
chuc. Danh gia ngoai danh gia hoat dong cua h¢ thong BDCL t6i mot co s¢ giao duc, hay
chuong trinh dao tao dé xac dinh su dap tng cac tiéu chuan da duoc xac dinh tu trudc.

Hé Ehé'ng BDPCL véi 2 cdu phan chinh: BDCL bén trong va BDCL bén ngodi thong
qua co ché KDCL “duy tri va phdt trien chat lwong co s6 GD DH”

3.3.2.Hoat dopng cia md hinh.

* M6 hinh danh gid co sé gido duc trén co sé bg chudn chdt liong bat dau tir viéc xem xét sw
hién dién cua cac cau phan cua hé thong BDCL bén trong.

Theo AUN-QA céc cau phan cua h¢ thong BDCL bén trong bao gom:
1) Khung dam bao chat luong bén trong (trén co s cac tiéu chuan tiéu chi) bao gom
cac qui trinh BDCL dé thuc hién cac hoat dong cu thé, cac cong cu BPCL cu thé)
2) Cong cu giam sat
3) Cong cu danh gia
4) Céc ké hoach cai tién.
5) H¢ thong thong tin BDCL
* Tiép theo 14 Pdnh gid hoat déng cua cac thiét ché BDCL bén trong nay tdi cdc linh vuc.

1)Bao dam chat lwgng vé chién hroc

Panh gia bat dau bang viéc xem xét su tac dong cua cac co ché BPCL tai viéc tim hiéu
nhu cau cta cac bén lién quan dé xay dung tam nhin, st ménh, muc tiéu va muc dich cta truong
dai hoc. Didu nay co nghia 1a PBCL ludn bat dau bang st ménh va muc tiéu va két thic véi
nhitng thanh qua hoac két qua dap wng nhu cau cua cac bén lién quan.

Tiép theo 1a danh gia sy tc dong cua céc thiét ché BDCL t6i hé thong quan tri, 1anh dao
va quan Ii, quan tri chien lugc, cac chinh sach ve dao tao, NCKH va phuc vu cong dong, quan
tri NNL, quan li tai chinh, co s¢ vat chat, cac mang lugi va quan hé doi ngoai.

2)Bio dam chét lwong vé hé théng

Trong linh vic ndy can xem xét qué trinh xay dung céac hé théng va chinh sach dam bao chat
lwong . Bao gom:
- Hé théng dam bao chit luong bén trong
- Ké hoach danh gia dam bao chit luong bén trong va bén ngoai
- Hé thdng quan Iy thong tin dam bao chat lugng noi bo
- Ké hoach va két qua nang cao, cai tién hé thdng dam bao chét lugng

3) Bao dam chat lwrgng vé thuc hién chire ning

bay 1a mdt trong nhirng linh vuc quan trong nhét cua CSGD. Linh vyc nay c6 mot phan
hé riéng "BDCL chuong trinh dao tao”, tur khau tuyén sinh, thiet k¢ CTDT, day hoc, KTDG,
giang vién, sinh vién, cac hoat déng ho tro day hoc, NCKH va phuc vu cong dong, quan li tai
san tri tué.
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Can xem xét, danh gia tac dong ca co ché BPCL toi tat ca cac hoat dong nay.

4) Két qua hoat déng

Trong linh vyc ndy hoat dong danh gia tién hanh danh gia két qua dao tao, NCKH va
phuc vu cong ddng, déng thoi thuc hién ddi sénh véi cac co sé khac trong va ngoai nude. Day
1a co s& d& CSGD c¢6 cac hoat dong cai tién hé théng BDCL bén trong, nang cao chat luong.

o Ddnh gid cdi tién

Sau danh gia co sé gi4o duc s& nghién ciru két qua danh gia ngoai dé c6 ké hoach hoan
thién hé thdng BDCL bén trong, cai tién cach van hanh hé théng dé nang cao chét luong.

3.3.3. Panh gia hé thong BPCL bén trong /Kiém dinh chét lweng CSGD
.1). Khai niém

Kiém dinh chat lugng co s gido duc la mot khau va la khau cudi cing cua chu trinh quan
li co sé gido duc trén co s bo chuan chat luong, 13 mot cau phan caa hé théng dam bao chat
lugng.

“Muc dich cuia hoat dong kiém dinh khdng phai 1a dé xép hang ma nham cai tién lién tuc hé
théng dam bao chét luong. “(AUN-QA)).

Kiém dinh chét lugng 1a co ché dam bao chat luong bén ngoai, ¢6 nhiém vu tham dinh Bao
céo ty danh gia cia co so gido duc, gop v dé co sé gido duc hoan thién hé thong dam bao chat
luong bén trong va cai tién cach van hanh hé théng dé nang cao chat lugng.

Kiém dinh chit luong co sé gido duc cd thé duoc xem la hoat dong ra soat nham chan doan va
danh gia hi¢u qua cua cac bién phap dam bao chat luong t6i viéc xac dinh sir mang, tam nhin,
vin hoa clia co sé gido duc, chuan dau ra, cau tric va noi dung chuong trinh, t6i hoat dong
giang day, hoc tap, nghién ctu khoa hoc va phuc vu cong dong hudng toi két qua dau ra cling
nhu t&i cac nguon luc cia mot co sé gido duc. Muc dich ciia hoat dong ndy nham xéac dinh xem
mot co s gido duc co dap tng cac tiéu chuan chat lugng hay khong”. (AUN-QA).

Thong thudng, hoat dong kiém dinh chét luong co so gido duc chinh thic bai chuyén gia bén
ngoai duoc bt dau tir hoat dong tu danh gia. Béo cdo tu danh gia (Self-asessment report — SAR)
cung cép cho cac danh gia vién nhimg thong tin co ban vé co s¢ gido duc va hé thong dam bao
chat lwong dugc danh gia. Pay ciling 1a co hdi dé co sd gido duc va doi ngii can b ra soét lai
chat luong hé théng dam bao chit luong cua ca nhan va ca don vi.

Theo AUN-QA can tuan tha hai nguyén tic khac lién quan dén quy trinh danh gia 1a:
-Poc 1ap — day 1a nén tang dam bao sy cdng bang va tinh khach quan caa cac két qua danh gia.
- Dya trén minh chung.

Minh ching 13 vat (van ban, hién vat, thdng tin, ké hoach...) co db tin cay va do gia tri
cho cac két luan danh gia trong sudt qua trinh danh gia. Cac minh chang phai 1a san pham cua
c4c thi tuc quy trinh da dugc thiét ké dé dap (mg yéu cau cua tiéu chuan danh gia, co nguoi
thuc hién cu thé va c6 thé xac minh duoc théng qua hé théng dam bao chét luong.

Mot minh chirmg dugc xem la hop 1€ khi:

— C6 thir tuc, quy trinh, hwong dan c¢ng viéc... chuan bi minh ching

- Thi tuc, quy trinh dugc tuan tha (co thé kiém ching).

- Nguoi chuan bi minh chang dong thoi 1a nguoi viét bao céo tu danh gia va dé

Xuit cai tién quy trinh.
Thi du:
Quy trinh xac dinh chuén dau ra cho mot chuong trinh day hoc.
Nguoi chiu trach nhiém chinh: tredéng khoa, cac cong su.
Budéc 1. Nghién ciru dic diém phat trién kinh té, xa hoi, khoa hoc, cdng nghé trong va ngoai
nudcC.
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Buréc 2. Dy théo nhing Iinh vyc cin c6 trong chuan dau ra: kién thirc, ning luc chuyén man,
ki nang nghe nghiép, cac ki nang mém, pham chat cong dan, dao duc nghé nghiép phu hop véi
khung chuan quéc gia vé trinh do dao tao, chuyén nganh dao tao.

Budc 3. Dy thao nhitng noi dung can c6 trong timg linh vuc, chl y sir dung cac dong tir chi cac
murc d6 tu duy twong tng trinh d6 dao tao (van dung dugc, thiét ké duoc, to chic dugc, danh
gia dugc...), luong hoa dugc, do luong danh gia duoc, kha thi.

Buwéc 4. T6 chirc hdi thao véi cac ddi twong phi hop (cuu sinh vién, giang vién. Can bo quan
Ii, nguoi str dung stre lao dong, cac nha quan cac bac hoc sau dai hoc...) gop y cho du thao.
Bwéc 5. Xin y kién cac chuyén gia, nhét 1a céc chuyén gia vé phét trién chuong trinh dao tao.
Buéc 6. Hoan thién chuan dau ra trén co sé cac yéu cau con lai ciia Thong tu s6 17/2021/TT-
BGDDT, ban hanh chuan dau ra chinh thirc ciia chuong trinh dao tao.

Buwéc 7. Chuyen giao chuan dau ra chinh thirc cho b phan thiét ké chuong trinh dao tao dé lya
chon va sip xép cac mon hoc, du kién céac hinh thirc t6 chic day hoc, phuong phap, phuong
tién day hoc, cac hinh thirc ddnh gia qué trinh va tong két, xay dung lich trinh day hoc.

Minh chang chuan dau ra ciia chuong trinh dio tao phai la san pham cua quy trinh nay va dugc
mo ta theo ding cac bude da dugce quy dinh trong quy trinh.

2). Quy trinh kiém dinh chdt lwong co sé giéo duc

Budéc 1. Co sé gigo duc chuan bi Bao céo tu danh gia.
Béo c4o tu danh gi4 trinh bay hoat dong ty danh gia ctua don vi va la tai lidu rat quan trong ddi
v6i doan danh gia ngoai. Trong bao cao can lam rd nhiing cong cu va co ché dam bao chat
lugng duoc trién khai va quan 1i nhu thé ndo cho ting tiéu chi, tiéu chuan, dong thoi dé cap dén
thoi gian, dia diém va ngudi chiu trach nhiém trién khai/quan i cac cong cu va co ché nay,
nham dap (ng yéu cau cia Bo tiéu chuan.
B4o cao tu danh gia Ia tai liéu quan trong nhat khi nghién cau ho so danh gia va can giri cho
danh gia vién trudc dot danh gia chinh thuc. B4o cdo can cung cap mot cach nhin day du, trung
thuc vé co ché dam bao cht lwong trong toan bo cac linh vuc cua co sé duge danh gia. Bao
c4o ty danh gia can mo ta day du tat ca cac tiéu chuan duoc liét ké trong danh muc cac tiéu
chuan danh gia.
Truéc khi tién hanh tu danh gia, can luu ¥ cac van dé sau:
Cép lanh dao phai chi tri hoat dong nay va tao diéu kién tiép can cac thong tin lién quan dén
hé thong dam bao chat lwong.
Can c6 sy tham gia cta toan bo don vi vao hoat dong tu danh gia. Viéc danh gia chat lugng
khong don thuan chi 1a danh gia hién trang cuia mot co so gido duc ma con lién quan dén viéc
xay dung va phét trién co s¢ giéo dyc trong dai han. Toan thé can bo, giang vién, nhan vién...
phai 6 trach nhiém déi véi hoat dong dam bao chat lugng caa minh ciing nhu chit luong chung
cua don vi.
Do viy, dé c6 thé dugc cong nhan dat chuan, nha truong can to chirc dé ai 1am viéc gi theo quy
trinh nao bay gio mé ta lai chinh xac nhiing viéc da lam theo dung thu tuc, quy trinh da duoc
huéng dan. Pay ciing 1a dip d& mdi nguoi danh gia lai cong viéc di lam va dé xuat cai tién quy
trinh, tic 14 ty hoan thién tiéu hé théng ciia minh, cai tién chat lugng cong viéc cua minh. Ngoai
ra ddy ciing 1a dip dé nha truong sap xép lai hd so minh chiing, chuan bi cho viéc hoan thién
toan hé théng sau kiém dinh.
Noi dung mét bao céo tu danh gia bao gom:
Phan 1: Gigi thigu
Tom luoc bao céo tu danh gid.
Qua trinh thyc hién ty danh gia: cach thic thuc hién va nhitng nguoi tham gia.
M6 ta tong quan vé co sé gido duc, khoa va bo mon, cac phong, ban trung tam...: tom tit qua
trinh dam bao chat lwgng, s mang, tim nhin, muc tiéu va chinh sach chét luong cia co sd gido
duc; md ta so lugc vé khoa va bo mén va cac don vi truc thudc.
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Phdn 2: Bé tiéu chudn
O phén nay, co s¢ gido duc md ta mirc do dap tng cuia céc thiét ché dam bao chat luong cua
don vi s0 v&i yéu cau cua tung tiéu chi trong bo tiéu chuan chét luong. CAu tric cua phan nay
can duoc xay dung dya trén c4c tiéu chuan dugc trinh bay trong Danh muc céc tiéu chuén danh
gia chat lugng cip co sé giéo duc.
Phan 3: Phan tich diém manh, diém ton tgi
Tom tit cac diém manh: tom tit cac yéu t6 ma ty danh gia xem la diém manh cua minh bao
gom:
- Sy hién dién cua cac cau phan cua hé théng dam bao chit luong bén trong (sé
lwong cac thiét ché dam bao chat luong bén trong).
- Céc tiéu chi diéu kién dat chuin (co ché dam bao chat lwong hoat dong tét).
- Céc tiéu chi, tiéu chuan, minh ching da ¢ cac thii tuc, quy trinh huong dan cong
viée (co co ché dam bao chét luong).
- Céac minh ching dugc thuc hién dung cac thu tuc, quy trinh (co ché dam bao
chat lugng hoat dong tét).
- Cac minh ching duogc thyuc hién tét hon mong doi (co ché dam bao chat luong
t6t va hoat dong tot).
Tom tit cac diém ton tai: trinh bay nhitng yéu té ma don vi cho 1a diém ton tai va can cai tién,
bao gom:
- Céc tiéu chi diéu kién chua dat chuan.
- Céc tiéu chi, tiéu chuan, minh chang chia c6 thi tuc quy trinh huéng dan cong
viéc (chua ¢ co ché dam bao chat luong).
- Céc minh chung chua thyc hién day di céc thi tuc, quy trinh (co ché dam bao
chat lugng hoat dong chua tét).
- C4c thu tuc, quy trinh chwa dap tng yéu cau cua tiéu chi, tiéu chuan (co ché dam
bao chat lwong chua tét).
Hoan tit Bang diém ty danh gia theo Danh muc céc tiéu chuan danh gia chat lugng cap co s
giao duc.
Ké hoach cai tién: Cac thong tin duoc trinh bay trong phan nay can gin véi cac ton tai duoc
trinh bay trong phan tu danh gia va can dua ra ké hoach hanh dong dé cai tién cac diém ton tai
nay.
Phan 4: Phu luc
Danh muc cac thuat ngir va tir viét tat, cac tai liéu va minh ching.

Bu6c 2. Poan danh gia ngoai tién hanh kiém dinh chét luong tai co so gido duc.
Hoat dong kiém dinh bao gom hoat dong nghién ctru hd so danh gia, khao st chinh thic, chuan
bi va trinh bay du thao bao cao danh gia.
Nghién cizu ho so danh gid.
Nghién ctu ho so danh gia 1a tién dé cho hoat dong khao sat chinh thirc cia doan danh gia. Day
la hoat dong danh gia so bo vé hé thong dam bao chét luong dya trén béo céo ty danh gia va
cac tai liéu lién quan. Két qua cua hoat dong nay gitp cho danh gia vién xay dung ké hoach
danh gid.
Hoat dong nghién ctiu hd so danh gia bao gdm cac cdng viéc sau:
- Xéc dinh su hién dién caa cac cdu phan trong hé thong dam bao chat

luong bén trong.

Xac dinh qua trinh hoat dong cua cac thiét ché bao dam chat lugng nay
dbi vai ting tiéu chi, tiéu chuan thong qua bao co tu danh gia.

Xéc dinh diém manh va diém can cai tién cua hoat dong dam bao chat
lugng.

Xac dinh “d6 chénh” giita yéu cau caa bo tiéu chuan va muc do dap ung
cua c&c thu tuc, quy trinh dam bao chit luong.
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- Xac dinh cac diém can cai tién.

- Du thao nhitng cau hoi phong van céc bén lién quan.

- Xéc dinh cac minh chiing can kiém ra.

- Khao sat chinh thuec.

Hoat dong khao sat chinh thuc hozc danh gia thuc dia bao gdom:

- Phién hop khai mac vai su tham gia cua ban gidm hiéu va céc can bo cha
chét cua co so gido duc.

- Phong van/quan sat.

Muc tiéu ciia phong/quan sét van Ia:

- Thu thap thong tin va minh chang, xac dinh ngudn minh ching.

- Xé&c minh nhiing van dé chua rd trong bao céo tu déanh gia qua phong
van hoic quan sat cac hoat dong thyc té.

- Tao co hoi cho ngudi duge phong van trinh bay buc tranh day du vé cac
véan dé cua co so gido duc.

- Xac dinh nguoi viét bao céo ty danh gia va nguoi thuc hién minh ching.

Chuan bj va trinh bay du thao b&o cdo danh gia.

Trudc khi chuan bi bao co chinh thiic, doan danh gia co thé yéu cau té chirc mot cude hop véi
dai dién can bo quan 1 va cac bo phan chiic nang c6 lién quan dén co sé giéo duc.

Muc dich cua cudc hop:

- Trinh bay két qua danh gia so bo ctua doan danh gia

- Pam bao sy dong thuan vai cac két qua danh gia.

- Tao co hoi dé don vi phan hdi vé cac van dé con chua rd.

- Phét biéu két thiic dot khao sat chinh thic.

Quy trinh chuan bi bao cdo danh gia ngoai:

Bwéc 1. Tham dinh lai nhitng két luan so bo sau dot khao sat chinh thirc thong qua viéc kiém
tra toan bo cac cau phan cuaa hé théng dam bao chat lwong bén trong, cac minh chiing va tinh
hop 1é cta cac minh chung.

Bwéc 2. Xac dinh cac diém manh, bao gom:

- S6 lugng cac tiéu chi diéu kién dat chuan.

— Cac tiéu chi dugc thuc hién dung cac thu tuc, quy trinh da dugc quy dinh
trong khung dam bao chét lwong va duoc cdng nhan dat chuan (co ché dam
bao chat lugng hoat dong tot).

- Céc tiéu chi dugc thuc hién tét nhat (co ché dam bao chit lugng tt va

hoat dong tét).
Buwéc 3.
—  Xac dinh nhiing ciu phan cua hé théng dam bao chat lugng bén trong can b
sung hay hoan thién.
- Xac dinh nhitng tiéu chuan, tiéu chi can cai thién bao gom:
+ S6 luong cac tidu chi diéu kién chua dat chuan.
+ S6 luong céc tiéu chi chua co cac thu tuc, quy trinh huéng dan cong viéc (chica ¢é co
ché d@am bao chat lwong).
+ S6 luong cac tiéu chi chua thyc hién day du cac thu tuc quy trinh trong khung dam bao

chat luong (co ché dam bao chat lirong hoat dong chua tot).
- S6 luong cac thu tuc. quy trinh can cai tién dé dap ung tot hon cac yéu
cau cua tiéu chi. (co ché dam bao chat lwong chua tot).

Buwérc 4.
- Thao luan, théng nhat nhimg diém manh, diém yéu.
- Trinh bay du thao bao cédo danh gia tai phién bé mac.

Budéc 5. Thong nhét két qua danh gia (xem c).
- Chua dat.
- bat muc 1.
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- Pat muc 2
Buérc 6.
Xay dung bao cao chinh thic.
Truéc khi chuan bi bao co chinh thirc, doan danh gia c6 thé yéu ciu t chirc mot cude hop véi
dai dién can bo quan 1 va cac bo phan chirc nang c6 lién quan dén chuong trinh.
Muc dich cua cudc hop:
— Trinh bay két qua danh gia so bd cua doan danh gia ngoai.
- Tao co hoi dé don vi phan hdi vé cac vin dé con chwa thong nhat.
Bwéc 7. Poan kiém dinh cong b két qua danh gia ngoai.

e Két qud danh gia

1. Co sé gi4o duc thuc hién tuy danh gia va duoc danh gia ngoai theo cac tiéu chuan va tiéu chi
trong bo tiéu chuan tai Chuong II ctia Quy dinh nay, trong do:

a) Déi vai cac co so gido duc thuoc Bo Cong an va Bé Quéc phong khong thuc hién danh
gia céc tiéu chi thuoc Tiéu chuan 8, Tiéu chuan 21, Tiéu chuan 24, Tiéu chuan 25 va khong
danh gia “viéc thuong mai hod, thir nghiém chuyén giao, thanh lap cac don vi khoi nghiép” tai
Tiéu chi 23.6;

b) Céc tiéu chi diéu kién thudc cac tiéu chuan bao gébm: Tiéu chi 2.2 thudc Tiéu chuan 2;
Tiéu chi 5.2 thudc Tiéu chuan 5; Tiéu chi 6.4 thuoc Tiéu chuan 6; Tiéu chi 7.1 thudc Tiéu chuan
7: Tiéu chi 9.1 thudc Tiéu chuan 9; Tiéu chi 13.2 thudc Tiéu chuéan 13; Tiéu chi 14.1 thugc Tiéu
chuan 14; Tiéu chi 17.2 thudc Tiéu chuan 17; Tiéu chi 18.3 thuoc Tiéu chuan 18; Tiéu chi 22.3
thuoc Tiéu chuan 22; Tiéu chi 25.1 thudc Tiéu chuan 25.

2. Tiéu chi dugc dénh gia theo cac mic: chua dat va dat; cy thé nhu sau:

a) Chua dat: khi chua dap Gmg day du yéu cau cua tiéu chi; két qua danh gia tiéu chi thé hién
cdng tac bao dam chét luong cua co s gido duc c6 két qua con han ché, chua dap ung yéu cau
clia tidu chi; khong co day du cac minh chimng;

b) Pat: khi dap tng day du hoic dap tng o cip do cao hon yéu cau tiéu chi; két qua danh gia
tiéu chi thé hién cong tac bao dam chét luong cia co sd gido duc dem lai két qua dung nhu
mong doi, ddp tng yéu cau cua tiéu chi hoic dap tng tét hon so v6i yéu cau cua tiéu chi; ¢6 du
cac minh chiing chang to viéc thuc hién duoc tién hanh day da.

3. Tiéu chuan duoc danh gia theo cac mirc chua dat va dat; cu thé nhu sau:

a) Chua dat: Khi c6 tir 50% sé tiéu chi thudc tiéu chuan duoc danh gia muc chua dat hodc
c6 tiéu chi diéu kién quy dinh tai diém b khoan 1 Piéu nay dugc danh gia muc chwa dat;

b) Pat: khi co trén 50% sé tiéu chi trong tiéu chuan, bao gém ca tiéu chi diéu kién quy dinh
tai khoan 1 Diéu nay.

4. Co so gi4o duc duoc danh gia theo cac mirc: chua dat, dat c6 diéu kién va dat; cy thé nhu
sau:

a) Chua dat: khi c6 trén 03 (ba) tiéu chuan duoc danh gia chua dat hoic cd trén 20% tong s6
tiéu chi dugc danh gia chua dat;

b) Pat c6 diéu kién: khi c6 khong qua 03 (ba) tiéu chuan duoc danh gia chua dat, dong thoi co
it nhat 80% tong s tiéu chi dugc danh gia dat mac 1 hodc dat muac 2;

¢) Pat: khi c6 100% tiéu chuan dwoc danh gia dat, ddng thoi co it nhat 80% tong so tidu chi
duogc danh gia dat muc 1 hoac dat muc 2.

e Hoat dgng ciia co sé gi4o duc sau kiém dinh

Sau kiém dinh co s& gi4o duc can to chirc nghién ciu nhitng gop Y cua doan kiém dinh dé b
sung quy trinh, cai tién quy trinh va béo céo trong hoi nghi toan truong sau kiém dinh.

Cong bd cong khai hé théng dam bao chat luong da duoc hoan thién sau kiém dinh nhu mot
bién phap quang ba thuong hiéu va thuc hién trach nhiém giai trinh xa hoi.

3.4. Két thirc mdt chu ki quan i co sé gido duc dai hoc theo b chuin chat lwgng va tiép
| tuc chu Ki mei
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Dén day két thic mot chu ki quan 1i mot co s gido duc trén co sé b chuan. Chu ki bét dau
biang xay dung khung dam chat lwong bén trong trén co so cac tiéu chuan chat luong, céc thiét
ché dam bao chit luong bén trong khac... rdi to chic van hanh hé thdng nay. Tiép theo 14 tu
danh gia két qua cua cac hoat dong dam bao chit lwong bén trong va ding ki kiém dinh. Kiém
dinh chét lvong nhu mot co ché dam bao chit luong bén ngoai, mot cau phan cua hé thong dam
bao chit luong c6 chic nang tham dinh bao céo tw danh gia, gop ¥ hoan thién hé thong dam
bao chit lwong bén trong, cai tién cach van hanh hé thong dé nang cao chat lwong.o chu ki méi.

Thay loi két

Quan Ii chat luwgng 1a mot phuong thirc quan 1i méi, khac han phuong thuc quan Ii truyén
théng. Cong cu quan trong nhit cua phuong thirc ndy 1a hé thdng quan li chat lwong (hé thong
dam bao chat luong bén trong) bao gém céc tiéu hé théng, huéng dan va kiém soét tirng cong
viéc trong truong, cho timg ngudi (cdn cir CAc tiéu chudn, tiéu chi, chi b&o).

MJi tiéu hé théng 1a mot quy trinh thuc hién ting céng viée, dé dam bao rang san pham cua no
la khong c6 16i, dé khau tiép theo ciing khong co 13i, va cudi cling toan bd san pham cua ca qua
trinh gido duc ciing khong c6 16i.

Do vy, diéu quan trong nhat 1a phai xay dung duoc hé théng dam bao chat lwong bén trong,
bao gom cc tiéu hé thong, cac quy trinh cho tirng cong viéc.
Van hanh hé théng 1a khau khé nhét vi né pha v thdi quen cua timg ngudi, phai lam cong viéc
cli theo cach mai.

Do Vay trugc khi thuc hién can dé moi ngudi thao luan, thém bét cho phu hop véi diéu kién
hién c6, trong qua trinh thyc hién can hd tro, giup d3, tap huan, va can c6 ca ché tai trong giai
doan dau, sau s& quen va tién toi hinh thanh vin hoa chét lugng (vai trd lanh dao)..

MJi tiéu hé thong tao ra chat lugng cua mot san pham.
. Ca hé thdng duoc xay dung va van hanh sé tao ra chat luong cua toan bo san pham cia co s
gi&o duc.
.Néu dugc van hanh lién tuc chat lwong cua san pham 1a rat bén ving.
Sau mdi ki ty danh gia va kiém dinh s& cai tién hé théng va cach van hanh hé théng.
DAy 1a co s¢ dé nha treong quang ba thuong hiéu trong bdi canh canh tranh.

Pay 14 bién phap dé nha treong thuc hién trach nhiém giai trinh xa hoi. Day 1a co s¢ dé cac
truong dai hoc hoi nhap quéc té.
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