Phu luc 2.

NOI DUNG CHUYEN DE 9

1. Théong tin vé chuyén dé

Tén chuyén dé: Panh gia va kiém dinh chét lwong chwong trinh dao tao
Ma chuyén dé: ..... .
Thong tin ngudi bién soan chuyén de:

STT Ho va tén Pon vi cong tac Email S6 dién thoai

1 | PGS.TS D Thi Thiy Hing | TT KDCLGD hangdo12@g | 0912549977
Thang Long mail.com

2 TS. Phi Thi Nguyét Thanh | TT KBCLGD pnthanh04@y | 0915571177
Thang Long ahoo.com

3 ThS. Hd Pic Hai Mién TT KDPCLGD, hdhmien@vnu | 0907138577
PHQG-HCM hcm.edu.vn

2. Muc tiéu cta chuyén de

Nang cao nang luc tu danh gia va danh gia ngoai.

3. Chuan dau ra cua chuyén deé

Nguoi hoc hoan thanh chuyén dé c6 thé:

- CDR 1: Giai thich dugc quan diém tiép can cua bd tiéu chuan danh gia chat lugng CTDT.
- CDBR 2: Mo ta quy trinh kiém dinh chat luong gido duc.
- CDR 3: Van dung céc ky thuat dé viét bao cao ty danh gia CTDT

- CPBR 4: Van dung céc k¥ thuat dé viét bao cdo danh gia ngoai CTDT

4. Céu tric ndi dung chuyén dé

MO DAU

I. PANH GIA CHUONG TRINH PAO TAO =>CPR 1

1.1 Gié6i thiéu cac bd tiéu chuin danh gia chit lwgng CTPT

1.1.1 Bo tiéu chuin danh gia chét lugng CTDT céc trinh d cua gido duc dai hoc (Thong tu
04/2016/TT-BGDPT

1.1.2. B6 tiéu chudn danh gia chat lugng CTDT gido vién danh cho CDSP va TCSP (Théng tu
02/2020/TT-BGDDT)

1.1.3. B6 tiéu chuan danh gia chat lugng CTDT tir xa trinh d6 dai hoc (Théng tu 39/2020/TT-

BGDDT)
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1.1.4. Bo tiéu chuin danh gia chat luong CTDT diéu dudng trinh d6 dai hoc (Thong tu
33/2014/TT-BGDDT)

1.2. Quan diém tiép cin ciia bd tiéu chuin danh gia chit lwong CTPT

1.2.1. Quan diém tiép can sy twong thich c6 dinh huéng voi chuin dau ra (OBE)

Gido duc duya trén dau ra (Outcomes-based education-OBE) ¢6 thé dugc hiéu 1a phuong
thirc tiép can, xdy dung va van hanh CTDT dya trén nhiing kién thuc, k§ ning ma ngudi hoc dugce
ky vong tiép thu duoc va thé hién thanh cong khi tdt nghiép. OBE chu trong vao cac két qua hoc
tap, dam bao cac kién thirc, ky nang va thai do (bao gom ca ky nang tu duy ma ngudi hoc can linh
hoi) dugc xac dinh 1 rang va thé hién trong chuin dau ra.

Outcome Based Education (OBE) 1a mt trong nhirg phuong phap duoc ap dung dé xay
dung va phat trién chwong trinh dao tao mot cach hiéu qua. Nguyén 1y co ban va quy trinh phat
trién chuong trinh dao tao theo dinh huéng OBE, tép trung vao nang lyc cia nguoi hoc hay con
goi 1a chuan dau ra, dua trén yéu cau cia bo tiéu chuan danh gia chat lugng cap chuong trinh dao
tao ctia Mang ludi cac truong dai hoc Pong Nam A AUN-QA (ASEAN University Network-
Quality Assurance) va quy trinh thiét ké va phat trién chuong trinh dao tao theo thong tu
07/2015/TT-BGDDT.

1.2.2. Quan diém tiép can theo PDCA

Lich sir hinh thanh

Quy trinh PDCA 1an dau tién duoc Walter Andrew Shewhart dé cap nam 1939 trong sach
"Statistical method from the viewpoint of quality control" — Tam dich "Phuong phap thong ké duéi
quan diém kiém soat chat lugng".

Nam 1950, William Edwards Deming phat biéu cai tién Chu trinh PDCA (Plan-Do-Check-
Act) tir nén tang 1y thuyét cia Walter A. Shewhart thanh mot phién ban hoan chinh. Quy trinh
PDCA duoc ap dung rong rai tai Nhat Ban trong giai doan khoi phuc kinh té sau chién tranh thé
gidi thu 11

Quy trinh PDCA

Cum tru P-D-C-A 1a viét tit cua:

Plan - Lap ké hoach.

Do — Thuc hién ké hoach di 1ap.

Check — Kiém tra viéc thuc hién ké hoach.

Act — Thyc hién diéu chinh, cai tién thich hop, sau d6 bat dau lai viéc lap ké hoach diéu
chinh cai tién nay va thyc hién chu trinh P-D-C-A méi (Hinh 1).




Hinh 1 — Mé hinh vin dong ciia quy trinh PDCA dé cdi tién chdt lwong [Nguon: Internet]

Trong boi canh médt co s& gido duc, viéc van dung quy trinh c6 thé xem xét theo cac budc cu thé

nhu sau:

Giai dogn P — Lén ké hoach

Xac dinh vin dé
(What)

Xéac dinh van dé can xem xét.

Xéc dinh céc chi tiéu, chi s6 can dat dugc khi giai
quyét van dé.

Xac dinh céc bén lién quan va kénh thong tin dé
xtr 1y van dé.

Phan tich van dé
(Why)

Quy trinh, cong cu can thiét dé xur 1y van dé.
Phan tich nguyén nhan véan dé.

Phuong an thu thap dir liéu can thiét.

Phat trién phuong an giai quyét van dé.

Cong cu goi v:

- So @6 Nguyén nhan — Két
qua

- Phéan tich Pareto

Giai dogn D — Thuc hién

Phat trién cac giai
phap

e Thu thap di liéu. Cong cu goi v:

e Thir nghiém céac giai phap.

Ap dung giai phap

nhit.

Thiét ké thyc nghiém (Design of
o Thuc thi giai phap kha thi, pha hop  [Experiments - DOE)

Giai doan C - Kiém tra

Danh gia két
qua

Thu thap dit lidu két qua thuc hién; Panh gia giai phap
thuc hién:

Néu dat duoc muc tiéu dé ra a Trién khai giai doan ké
tiép.

Néu khong dat a Quay lai giai doan P.

Cong cu goi y:

e Phan tich quan biéu
do, so do.
« KPI.

Giai doan A — Cai tién

tot nhat

Van dung co cai tién giai phap  Xac dinh nhimg thay d6i mang tinh hé

« Lap ké hoach giam sat cai tién.

va cac yeu t6 can thiét van ap dung giai phap.

thong |Cong cu goi V:

So do héa quy
trinh.




Plan
Thay déi Do
giai phap
thyc hién l
Cai tién
Check lién tuc

bat
muc tiéu?

Act

Hinh 2 — Luu d6 mét quy trinh PDCA [Nguon: Internet]

Plan: Mot ké hoach duoc xac dinh 16 rang cung cép cho co s¢ gido duc mot khung van
hanh. Piéu quan trong, nd s& phan anh st ménh ciing nhu gia tri ciia co s& gido duc. Co so gido
duc sé& 1én ké hoach cho nhiing gi can phai lam trong giai doan dau tién nay. Thong thuong, cac ké
hoach s& bao ham cac budc nho va chi tiét bén trong, chinh vi thé doanh nghiép khong phai lo viée
khong co ké hoach phu hop hay dé bi thét bai.Tuy nhién, can chac chin ring co so gido duc da
chuén bi nhitng cau hoi nay trude khi chuyén sang giai doan ké tiép;

Do: bay 1a budc ma ké hoach s& dugc thuc hién hoa. Giai doan nay c6 thé dugc phan chia
thanh ba phan doan, bao gém dao tao tat ca nguoi hoc tham gia, qua trinh thuc hién cong viéc va
ghi lai nhimg hiéu biét, hodc dir liéu dé co6 thé danh gia trong twong lai;

Check: Khi ¢6 nhirng dir liéu thu thép, tong hop duoc tir khau trién khai, thyc hién ké
hoach, co s¢ gido duc can phai thuong xuyén danh gia, kiém tra hoat dong ciia QMS mat cach
tong thé. Giai doan ndy rat quan trong vi né cho phép co so gido duc danh gia giai phap ctia minh



va stra d6i ké hoach khi can thiét. K& hoach c6 thuc su hiéu qua khong? Néu vay, co bat ky truc
trac trong qua trinh? Nhitng budc nao cod thé duogc cai thién hodc can duoc loai bo khoi cac 1an lap
lai trong tuong lai?

Act: Cudi cung, phai thyc hién hanh dong. Néu tit ca da di theo ké hoach, co s& gido duc
c6 thé thuc hién ké hoach da dé xuét, lap lai quy trinh PDCA trong giai doan tiép theo. Khi kho
khan trong qué khir da dugc xac dinh va tinh toan, chu trinh PDCA cé thé duoc xac dinh lai va lap
lai mét 1an nita.

I1. QUY TRINH KIEM PINH CHAT LUQNG CTPT => CBR 2
2.1. Mt s6 thuat ngit lién quan dén kiém dinh chit lwgng CTPT

(i) “Chét lugng gido duc cta chwong trinh dao tao™ 1a sy dap img muc tiéu dé ra ciia chuong
trinh dao tao cua co s¢ giao duc, dam bao cac yéu cau vé muc tiéu gido duc dugc quy dinh tai Luét
giao duc, Luét stra doi, bo sung mot sd didu ciia Luat gido duc va Luat giao duc dai hoc; phu hop
Vol yéu cau dao tao ngudn nhan lyc trong timg linh vuc chuyén mén nhat dinh dé phuc vu cho sy
phat trién kinh té - x3 hoi cta dia phuong va ca nudc.

(i1) “Kiém dinh chét luong chuong trinh dao tao” la hoat dong danh gia va cong nhan murc
d6 chuong trinh dao tao dap tng céc tiéu chuan danh gia chéat luong do B Gido duc va Pao tao
quy dinh.

(ii1) “Ty danh gia chuong trinh dao tao” 1a qua trinh co s¢ gido duc tur xem xét, nghién ciru
duya trén céc tiéu chuan danh gia chat luong chwong trinh dao tao do Bo Gio duc va Dao tao ban
hanh dé bao céo vé tinh trang chat luong, hiéu qua hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc, nhan
luc, co s& vat chit va cac van dé lién quan khéc thugc chuong trinh dao tao dé co so giao duc tién
hanh diéu chinh cac ngudn lyc va qua trinh thyc hién nham dat tiéu chuan chat lugng gido duc.

(iv) “Panh gia ngoai chuong trinh dao tao” 1 qua trinh khao sat, danh gia ciia to chirc kiém
dinh chat luong gido duc dua trén cac tiéu chuan danh gia chat lugng chuong trinh dao tao do Bo
Gido duc va Pao tao ban hanh dé xac dinh muc do chuong trinh dao tao dat tiéu chuén chét luong
gido duc.

(v) “Tiéu chuan dénh gia cht lugng chuong trinh dao tao” do By truong B Gido duc va
bao tao ban hanh 1a mire d6 yéu cau va diéu kién ma chuong trinh dao tao phai dap tmg dé duoc
cong nhan dat tiéu chuan chét luong gido duc. Madi tiéu chuan c6 mot s tiéu chi.

(vi) “Tiéu chi danh gia chat luong chuong trinh dao tao” 1a mirc do yéu cau va diéu kién
can dat dugc & mot khia canh cy thé ciia mdi tiéu chuan.

(vii) “Thong tin” 1a nhiing tu liéu dugc sir dung dé hd tro va minh hoa cho cac nhan dinh
trong bao cdo ty danh gia chuong trinh dao tao. Thong tin dugc thu thap tur nhiéu nguén khac nhau
dé dam bao d¢ tin cay va tinh chinh xéac khi sir dung trong qua trinh danh gia.

(viii). “Minh chtng” 14 nhiing thong tin gan v&i cac tiéu chi dé xac dinh mirc d¢ dat dugc
cua tiéu chi.

2.2 Muc dich ciia kiém dinh chit lwong chwong trinh dao tao

Kiém dinh chit luong Id mot quy trinh ma mét to chie cong 1ap hodc ngoai cong lap
hodc tu nhén tién hanh danh gia chuong trinh dao tao dé coéng nhan mot cach chinh chuong
trinh dao tao dat dugc nhirng tiéu chuan hodc tiéu chi tdi thiéu d3 dé ra. Két qua cua kiém
dinh 13 quyét dinh cong nhan dat hodc khong dat (c6 hodc khong) va cép gidy chimg nhan
quy dinh ro thoi gian c6 hiéu luc.

Kiém dinh chuong trinh dao tao (khda dao tao/ nganh dao tao) la viéc xem xét, danh
gia mot phén cua co sO gido duc dai hoc lién quan truc tiép dén mot chuong trinh/ khéa dao
tao, va chu trong vao cac hoat dong chuyén mon. Kiém dinh chuong trinh c6 thé duge thuc



hién voi mot bd tiéu chudn kiém dinh duoc dung chung cho cac chuong trinh dao tao hoac
mot bd tiéu chuin duogc xay duyng cho mot chuong trinh dao tao cu thé.

Muc dich cia kiém dinh chwong trinh dao tqo.

Bao dam va nang cao chét luong chuong trinh dao tao.

Xéc nhan mirc do chwong trinh ddo tao dap Gmg muc tiéu dé ra trong ting giai doan nhat
dinh.

Lam cdn ctr giai trinh voi cac co quan quan 1y nha nude ¢ thAm quyén va xa hoi vé thuc
trang chét luong ctia chuong trinh dao tao.

Lam co s& cho nguoi hoc Ira chon chwong trinh ddo tao va nha tuyén dung lao dong tuyén
chon nhan luc.

2.3 Quy trinh kiém dinh chét lwong chwong trinh dao tao

2.3.1Tw danh gia

a) Khai niém vé tu danh gia chuong trinh dao tao

Tu danh gia CTDT 1a qua trinh co so gido duc dua trén céc tiéu chuin dénh gia chét lugng
CTDT do Bd Gi4o duc va Pao tao ban hanh dé tu xem xét, bao cdo vé tinh trang chat luong, hiéu
qua hoat dong dio tao, nghién ctru khoa hoc, nhan luc, co s vat chat va cac van dé lién quan khac
thuéc CTDT, lam cin ct dé co s6 gido duc tién hanh diéu chinh céc ngué)n luc va qua trinh thuc
hién nham ning cao chat lugng dao tao va dat tiéu chuan chat luong gido duc.

b) Y nghia va muyc dich ty danh gia chuong trinh dao tao

- La mot khau quan trong trong viéc dam béao chat lugng CTPT cua co sd gido duc.

- Giup co sé giao duc, don vi thuc hién CTDT tu ra soat, xem xét, danh gié thyc trang cua
CTDT; xdy dung va trién khai cac ké hoach hanh dong nham cai tién va nang cao chat luong
CTPT; tr d6 diéu chinh muyc ti€u cho giai doan tiép theo theo huéng cao hon.

- La diéu kién can thiét dé co s¢ gido duc dang ky danh gia ngoai va dé nghi cong nhan
dat tiéu chuan chat luong CTPT véi mot t6 chic kiém dinh chit luong gido duc.

- Thé hién tinh tu chu va tinh tu chiu trach nhiém cua co sé gido duc trong toan bd hoat
dong dao tao, nghién ctru khoa hoc, dich vu xa hoi theo chirc ndng, nhiém vu dugc giao, phu hop
v6i1 st mang va myc tiéu da dugce xac dinh.

¢) Cac yéu cau cia viée ty danh gia chuong trinh dao tao

- Trong qua trinh ty danh gia CTDT, cin ¢t vio ting tiéu chuan va tiéu chi, co s gido
duc phai tap trung thyc hién nhiing viéc sau:

+ Mo ta, lam r0 thuc trang cia CTDT;

+ Phan tich, giai thich, so sanh, dbi chiéu va dua ra nhitng nhan dinh; chi ra nhiing diém
manh, ton tai va nhitng bién phap khic phuc;

+ Lap ké hoach hanh dong dé cai tién, nang cao chét luong CTDT.

- Ty dénh gia CTDT 1a mot qua trinh lién tuc, doi hoi nhiéu cong strc, thoi gian va phai co
sy tham gia ctia nhidu ca nhan trong toan don vi thyc hién CTDT ciing nhu sy phdi hop cia cac
ca nhan, don vi khac trong co sé gido duc.

- Hoat dong tu danh gia CTDT doi hoi tinh khach quan, trung thuc, cong khai va minh
bach. Cac giai thich, nhan dinh, két luan dua ra trong qua trinh ty danh gia phai dya trén cac minh
chung cu thé, ro rang, ddm bdo d¢ tin cay. Viéc ty danh gia phai ddm bao danh gia déy du cac tiéu
chi trong bo tiéu chuan danh gia chét luong CTDT do BS Gido duc va Bao tao ban hanh.

2.3.2 Ddnh gid ngoai, dinh gid lai (néu cé).

Dénh gia ngoai chuong trinh dio tao” 1a qua trinh khao sat, danh gia cua to chtrc kiém
dinh chat luong gido duc dya trén cac ti€u chuén danh gia chét luong chuong trinh dao tao do Bo



Gi4o duc va Pao tao ban hanh dé xac dinh murc do chuong trinh dao tao dat ti€u chuén chét luong
giao dyc.
a) Quy trinh va thu tuc dang ky danh gia ngoai .

Co so gido duc dang ky danh gia ngoai chuong trinh dao tao véi mot t chie kiém dinh
chét luong gido duc duoc Bo Gido duc va Pao tao cép phép hoat dong, khi da cong bd béo céo tu
danh gia chuong trinh dao tao duoc phé duyét trong ndi bo co sé gido duc it nhat 30 ngay. Dbi véi
chuong trinh dao tao can duoc bao mat thong tin theo quy dinh ctia Nha nudc thi co s gido duc
gui bao cdo ty danh gia cho co quan chu quan dé xin phép dugc ding ky danh gia ngoai.

Dinh ky 5 nim/1an hodc theo yéu cau cua co quan quan 1y nha nudce vé gido duc, co s&
gido duc c6 trach nhiém chuén bj bao cdo tu danh gia chuong trinh dao tao va dang ky danh gia
ngoai dé dugc xem xét, cong nhan chuong trinh dat tiéu chuén chat lugng gido duc.

b) Hop dong tham dinh bdo cdo tw danh gid va danh gid ngoadi gitta té chirc kiém dinh
chat lwong gido duc va co sé gido duc

(i). Theo d& nghi ctia co s& gido duc, t6 chirc kiém dinh chat lugng gido duc ky hop dong
v6i co s gido duc dé tham dinh bao cao tyr danh gia chwong trinh dao tao. Co s& gido duc giri bao
céo tu danh gia va cac ho so lién quan cho t6 chire kiém dinh chét lugng gido duc dé tham dinh.

(ii). Trong thoi gian 30 ngay ké tir ngay ky hop dong, t chire kiém dinh chat luong gido
duc thim dinh bao céo ty danh gia chuong trinh dio tao, tra két qua tham dinh cho co so gido duc
véi céac truong hop sau:

Bio céo tu danh gia chuong trinh dao tao khong dap tmg cac yéu cau vé hinh thirc va ndi
dung. Co s¢ gido duc can tiép tuc hoan thién;

Bao cdo tu danh gia chuong trinh dao tao dd dép ng yéu ciu va c6 thé trién khai danh
gia ngoai.

(iii). Trong truong hop béo cdo tw danh gia chuong trinh dao tao da dép tmg yéu cau, to
chirc kiém dinh chét luong gido duc cung co s¢ giao duc thoa thuan ky hop dong danh gia ngoai.

(iv). Hop dong tham dinh béo céo tuy dénh gia va hop déng danh gia ngoai chuong trinh
dao tao gitra t6 chuc kiém dinh chét luong gido duc va co s¢ gido duc dugc thuc hién theo quy
dinh ctia phap luat vé hop dong kinh té.

¢) Thanh lap doan danh gia ngoai

(i). Poan dénh gia ngoai co tir 5 dén 7 thanh vién do Gidam ddc cua to chirc kiém dinh chét
lwong gido duc quyét dinh thanh 1ap, bao gom:

Trudng doan la nguoi da hodc dang 1a Truong khoa, Phd Trudong khoa hoac gitr cac chuc
vu khac tuong duong hodc cao hon, am hiéu linh vuc chuyén mon ctia chuong trinh duge danh
gia, co kinh nghiém trién khai cac hoat dong tu danh gia, danh gia ngoai. Trudong doan chiu trach
nhiém diéu hanh cac hoat dong cua doan;

Thu ky ciia doan danh gia ngoai 14 thanh vién ciia to chirc kiém dinh chat lugng gido duc
va c6 kinh nghiém trién khai cac hoat dong dénh gia ngoai. Thur ky c6 nhiém vu giup Trudng doan
trién khai tat ca cac hoat dong cua doan;

Thanh vién thuong truc ctia doan dénh gia ngoai 14 thanh vién cta to chic kiém dinh chat
luong gido duc va 13 nguoi am hiéu linh vuc chuyén mén cta chuong trinh dugce danh gia. Thanh
vién thudng tryc co nhiém vu cing véi Thu ky giup Truong doan 1am cong tac chuan bi va trién
khai c4c hoat dong danh gia ngoai;

Céc thanh vién con lai cua doan danh gia ngoai gdm co tir 2 dén 4 chuyén gia tir cic co
s& gido duc, co quan quan 1y nha nude vé gido duc va dao tao, to chirc kiém dinh chat lugng gido
duc, t6 chirc x4 hoi nghé nghiép hodc nha tuyén dung lao dong lién quan dén chuong trinh dugc
danh gia.



(ii). Cac thanh vién cua doan danh gia ngoai 1 kiém dinh vién kiém dinh chit luong gido
duc dam béo céc diéu kién theo quy dinh cua B Gido duc va Pao tao. Cac thanh vién cé trach
nhiém thyc hién nhi€ém vu do Trudéng doan phan cong.

(ii). Trude khi thanh 14p doan danh gia ngoai, t6 chtc kiém dinh chit lwong gido duc co
trach nhiém thong bao danh sach du kién doan danh gia ngoai cho co s& gido duc. Co s& gido duc
dugc quyén dé nghi vai to chirc kiém dinh chat luong gido duc dé thay d6i mot hay nhiéu thanh
vién ciia doan néu c6 minh chtng thanh vién nay da timg c6 xung dot loi ich voi don vi dao tao
hodc vdi co s& gido duc, nhung khong dwgc goi y hay dé xuét cac c4 nhan khac tham gia doan
danh gia ngoai.

Sau thoi han 10 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan duoc danh sach du kién doan danh gia
ngoai, néu co s& gido duc khong c6 ¥ kién thi coi nhu da ddng y véi danh sach du kién cua to chire
kiém dinh chét luong gido duc.

(iv). Viéc trién khai danh gid ngoai chi dugc thuc hién sau khi to chuc kiém dinh chat
luong gido duc va co so gido duc di ky hop dong danh gia ngoai va doan danh gia ngoai duoc
thanh 1ap theo cac quy dinh cta Diéu nay.

d) Trinh ti trién khai danh gid ngodi

i. Nghién ctru ho so ty dénh gia:

Poan danh gid ngoai nghién ctru bao cdo tu danh gia va hd so lién quan; thu thap, xt 1y
cac thong tin, minh chimg lién quan dén céc tiéu chun danh gia chat lugng chuong trinh dao tao.

ii. Khao sat so bo tai co sd giao duc c¢6 chuong trinh dugce danh gia.

iii. Khao sat chinh thirc tai co s¢ giao duc c¢6 chuong trinh dugc danh gia.

iv. Du thao bao cdo danh gia ngoai. Dy thao bao céo danh gia ngoai phai dugc it nhat 2/3
s6 thanh vién cta doan nhat tri théng qua. Poan danh gia ngoai, thong qua té chirc kiém dinh chat
luong gido duc, giri du thao bao cdo danh gia ngoai cho co so gido duc dé tham khao ¥ kién trong
thoi han 15 ngay lam viéc, ké tir ngay co so gido duc nhan duoc du thao bao cio danh gia ngoai.

V. Hoan thién bdo cao danh gia ngoai:

Trong thoi han 15 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc y kién phan hoi cia co so gido
duc c6 chuong trinh dugce danh gia hoac ké tur ngay hét thoi han co sé gido duc tra 16i ¥ kién, doan
danh gia ngoai thong qua t6 chirc klern dinh chit lugng gido duc giri van ban thong bao cho co so
gio dyc biét nhitng ¥ kién di dugc tiép thu hoic bao luu. Truong hop bao luu y kién phai néu rd
ly do;

Poan danh gia ngoai hoan thién bao c4do danh gia ngoai va ndp bao cao danh gia cung cac
hd so lién quan (néu c6) cho Giam ddc t6 chirc kiém dinh chat lugng gido duc dé t6 chuc kiém
dinh chét luong gido duc chinh thirc giri bo cédo danh gia ngoai cho co s& gido duc co chuong
trinh dao tao dugc danh gia va dé nghi thanh 1y hop ddng;

Poan d4nh gia ngoai co trach nhiém giir bi mat cc thong tin lién quan dén ndi dung cong
viéc va két qua danh gia cho dén khi t6 chirc kiém dinh chat luong gido duc chinh thic giri bao
cao danh gid ngoai cho co sé gido duc c6 chuong trinh dugc danh gia.

e) Panh gid lai két qua danh gid ciia doan ddnh gid ngoadi

Trong thoi han 10 ngay 1am viéc ké tir khi nhan dugc bao cdo danh gia ngoai, co so giao
duc c6 chuong trinh dugc danh gia ngoai duge quyén dé nghi t6 chirc kiém dinh chat luong gido
duc danh gia lai két qua danh gia ngoai khi dong thoi ¢ cac van dé sau:

i) Két qua danh gia ngoai chwong trinh ddo tao khong dat dugc cac yéu cau theo quy dinh
tai khoan 4 Diéu 23 cua Quy dinh nay nhu dy kién cua co s& gido duc;

i) Co s6 gido duc khong nhat tri véi mot phan hay toan b ban béo céo danh gia cia doan
danh gid ngoai.



Doan danh gia lai két qua danh gia ngoai duoc td chuc kiém dinh chat luong gido duc
thanh 14p véi sé lugng, thanh phan dap Gng cac yéu cau nhu dbi véi doan danh gia ngoai. Cac
thanh vién da tham gia doan danh gia ngoai tai co so gido duc s€ khong tham gia doan danh gia
lai.

Poan danh gia lai c6 trach nhiém nghién ctru ho so, tai liéu 1am viée cua doan danh gia
ngoai; thao ludn voi cac thanh vién cua doan dénh gid ngoai; tién hanh khao sat tai co s& gido duc
c6 chuong trinh dugc danh gia; thao ludn vdi l1anh dao co s¢ gido duc, Hoi dé)ng tu danh gia va
viét bao cdo danh gia lai két qua danh gia cua doan danh gia ngoai.

Két qua danh gia lai duoc coi 1a két luan cudi ciing ctia td chirc kiém dinh chét luong gido
duc d6i v6i chuong trinh duoc danh gia.

Co s¢ gido duc chiu trach nhi€ém thanh toan moi chi phi cho viéc danh gia lai két qua danh
gia ctia doan danh gia ngoai thong qua hop dong kinh té véi to chire kiém dinh chat luong gido
duc.

g) Sur dung két qua danh gid ngodi va danh gid lai

Két qua d4nh gia ngoai va danh gia lai (neu c0) dugc st dung lam co s¢ dé co so glao duc
c¢6 chuong trinh dao tao dugc danh gia thuc hién ké hoach cai tién, nang cao chat luong gido duc
va dé Hoi déng kiém dinh chat lugng gido duc cua td chirc kiém dinh chét luong gido duc thaim
dinh, dé nghi xem xét, cong nhan hodc khong cong nhan chuong trinh dio tao dat tiéu chuan chat
lugng gido duc.

h) Trach nhiém cua co so giao duc co chwong trinh dao tao dwoc danh gia doi véi hoat
déng danh gid ngodi va danh gid lai (néu c6)

Chuan bj dy di hod so, dit liéu lién quan dén hoat dong ctia chuong trinh dao tao, cac diéu
kién can thiét khac dé phuc vu cong tac danh gia ngoai va danh gia lai (néu co).

Phan cong mét 1anh dao cia co sé gido duc, mot 1anh dao khoa cé chuong trinh dao tao
dugc danh gia va mot can bd chuyén trach lam dau méi lam viéc véi doan danh gid ngoai hoic
doan danh gi4 lai (néu c0).

Hop tac, trao ddi, thao luan voi doan danh gia ngoai vé két qua nghién ciru bao céo tu
danh gia va két qua khao sat ctia doan tai co s giao duc.

Trong thoi han 15 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc du thao bo cao danh gia ngoai,
co s& gido duc co6 trach nhiém gui van ban dén t6 chirc kiém dinh chat luong gido duc néu 10 céc
y kién nht tri hodc khong nhat tri voi ban du thao bao céo danh gia ngoai; truong hop khong nhét
tri voi du thao bao cao danh gia ngoai, phai néu r6 Iy do kém theo cac minh chung. Néu qua thoi
han trén ma co s& gido duc khong co y kién tra 10i thi coi nhur co so gido duc dong ¥ véi du thao
bao cdo danh gia ngoai.

Sau khi thong nhét véi két qua danh gia ngoai hodc danh gia lai, co sé gido duc giri to
chirc kiém dinh chét lugng gido duc van ban dé nghi xem xét cong nhan chuong trinh dao tao dat
tiéu chuan chét lugng gido duc.

2.3.3 Tham dinh két qud danh gid.

a) Ho so tham dinh két qua danh gid chat lwong chwong trinh ddo tao

Hb so tham dinh két qua danh gia chat lugng chuong trinh dao tao gdbm cé: bao cao tu
danh gia; bdo cdo danh gia ngoai; van ban ciia co s& gido duc dé nghi cong khai két qua danh gia
ngoai va xem xét cong nhan chwong trinh dao tao dat tiéu chuan chat luong gido duc; vin ban phan
hoi clia co s¢ gido duc vé bao cao d4nh gia ngoai; van ban cta doan danh gia ngoai gui co sO giao
duc vé viéc tiép thu hodc bao luu ¥ kién; bao cdo danh gia lai (neu c0); bao cdo tom tat két qua tu
danh gia, danh gia ngoai, danh gi4 lai (néu c6); van ban tom tit nhitng van dé can tap trung thao
luén.



Té thu ky giup Hoi ddng kiém dinh chat luong gido duc lap ké hoach thdm dinh két qua
danh gia chét luong chuong trinh dao tao, chuin bij hd so thAm dinh, gui hd so thAm dinh cho céc
thanh vién Hoi dong it nhat 15 ngay lam viéc trude khi hop Hoi dong.

b) Trinh tw tham dinh két qua danh gia chat lrong chwong trinh dao tao

(i) Hoi dong kiém dinh chat luong gido duc hop thim dinh két qua danh gia chét luong
chuong trinh dao tao:

Chu tich Hoi dong kiém dinh chét luong gido duc hodc Pho Chu tich Hoi dong duoc uy
quyén chu tri hop toan thé Hoi dong dé thuc hién cac cong viée sau:

a) Nghe bao céo tom tat két qua ty danh gia, danh gia ngoai, danh gia lai (néu cd) va nhiing
van dé can tap trung thao luan;

b) Thao luan vé cac ndi dung: Két qua tu danh gia; két qua danh gia ngoai, danh gia lai
(néu c6); du thao nghi quyét cua Hoi dong vé viéc tham dinh két qua dénh gia chit luong chuong
trinh dao tao;

¢) Thong qua cac kién nghi cta Hoi dong Ve viée dé nghi co s¢ giao duc c6 chuong trinh
dao tao duoc danh gia khac phuc nhing t6n tai va tiép tuc cai tién, nang cao chat luong glao duc;

d) Hoi dong bo phiéu kin dé thong qua nghi quyét vé viéc tham dinh két qua danh gia chat
lugng chuong trinh dao tao.

(ii) T chirc kiém dinh chat lwong gido duc giri nghi quyét vé viéc tham dinh két qua danh
gi4 chit lwong chuong trinh dio tao cho co s gido duc:

Trong thoi han 10 ngay 1am viée, ké tir khi c6 két qua tham dinh, t6 chirc kiém dinh chat
luong gido duc c6 trach nhiém gui cho co s6 giao duc dang k}'/ kiém dinh chét luong chuong trinh
dao tao cac tai liéu sau: nghi quyet tham dinh két qua dénh gia chat lugng chuong trinh dao tao,
kién nghi ctia Hoi dong vé viéc dé nghl co so gido duc khic phuc nhitng ton tai va tiép tuc cai tién,
nang cao chat luong chuong trinh gido duc duoc danh gia.

(ii1) Co ¢ giao duc tlep nhan nghi quyét thim dinh két qua danh gia chét lugng chwong
trinh ddo tao va phan hoi lai (néu co):

Dbi véi truong hop chuong trinh dao tao duoc danh gia ngoai nhung chua co6 sinh vién t6t
nghiép, co s& gido duc sir dung két qua tham dinh vao viée tiép tuc cai tién, nang cao chit luong
dao tao cua chuong trinh.

Déi véi trudng hop da c6 it nhat mot khoa sinh vién tot nghiép, trong thoi han 20 ngay
lam viéc keé tir khi nhan dugc cac van ban theo quy dinh tai khoan 2 Diéu nay, co so gido duc co
van ban phan hdi giri to chirc kiém dinh chét lugng gido duc theo mot trong ba trudng hop sau:

a) Nhat tri voi noi dung cua nghi quyét va kién nghi ctiia Hoi dong; dé nghi t6 chuc kiém
dinh chit lugng gido duc xem xét cong nhan chuong trinh dao tao dat tiéu chudn chat lugng gido
duc va cap giéy ching nhan kiém dinh Chét luong chuong trinh dao tao;

b) Nhat tri v0i noi dung nghi quyet va kién nghi ctia Hoi dong; co s gido duc co ké hoach
khic phuc nhimg ton tai va tiép tuc cai tién, nang cao chét lugng giao duc dé dang ky kiém dinh
chat luong chuong trinh dao tao trong thoi gian téi;

¢) Khong nhit tri voi mot phan hodc toan bd ndi dung nghi quyét va kién nghi ciia Hoi
ddng; dé nghi to chirc kiém dinh chét luong gido duc xem xét lai.

(iv) T chirc kiém dinh chat luong gido duc trién khai thuc hién cac cong viéc sau day khi
nhan dugc phan hdi cia co s gido duc:

Déi voi truong hop dugc quy dinh tai diém a khoan 3 Diéu nay, trong thoi han 10 ngay
lam viéc ké tir ngay nhan dugc van ban cua co sé gido duc, td chirc kiém dinh chét luong gido duc
cong khai két qua danh gia ngoai, ndi dung nghi quyét va kién nghi ciia Hoi dong trén trang thong
tin dién tir ctia t6 chuce kiém dinh chét luong gido duc. Sau 30 ngay cong bd, néu khong c6 cac



khiéu nai, t6 céo, to chirc kiém dinh chat lugng gido duc ra quyet dinh cép Glay chimg nhén kiém
dinh chét lugng chuong trinh dao tao cho co s giao duc; néu co6 cac khiéu nai, t6 céo, t6 chirc
kiém dinh chit lugng gido duc ra soat lai toan bd quy trinh va hd so thAm dinh két qua danh gia
chwong trinh dao tao trudc khi quyét dinh cap hay khong cap Gidy chimg nhan kiém dinh chat
luong chuong trinh dao tao.

D4i v6i truong hop quy dinh tai diém b khoan 3 Diéu nay, t6 chirc kiém dinh chat lugng
giao duc c6 trach nhiém giai thich vé n6i dung nghi quyet va kién nghi cua Hoi ddng khi co s
gido duc yéu ciu; tu van, giup d& co so gido duc cai tién, nang cao chét luong chuwong trinh dao
tao.

D4i v6i truong hop quy dinh tai diém ¢ khoan 3 Diéu ndy, t6 chirc kiém dinh chat lwong
gido duc c6 ké hoach xem xét lai ndi dung nghi quyét va kién nghi cua Hoi dong trong phién hop
dinh ky gan nhét theo quy trinh quy dinh tai khoan 1 Diéu nay va thuc hién cac budc tiép theo theo
quy dinh ctia Piéu nay.

2.3.4 Cong nhén dat tiéu chudn chit lwong gido duc.

(i). Piéu kién cong nhén dat tiéu chudn chat lwong chwong trinh ddo tao

Chuong trinh ddo tao dugc cong nhan dat tiéu chuin chat luong gido duc khi dap tng cac
diéu kién sau:

D3 co it nhat mot khoa sinh vién t6t nghiép tai thoi diém hoan thanh bao cdo tu danh gia.

Pi dugc danh gia ngoai va cd vian ban dé nghi t6 chuc kiém dinh chat luong gido duc
xem xét cong nhan dat tiéu chuan chat luong gido duc. Ddi véi cac chuong trinh dao tao can duoc
bao mat thong tin theo quy dinh ctia Nha nude, co so gido duc co vin ban dé nghi gui két qua danh
gi4 ngoai cho co quan chil quan va dong thoi dé nghi xem xét cong nhan chuong trinh dao tao dat
tidu chuan chét lugng giéo duc.

Két qua danh gia ngoai, noi dung nghi quyét va kién nghi cua Ho1 ddng kiém dinh chat
luong gido duc dugce cong bd cong khai trén trang thong tin dién tir cua to chire kiém dinh chat
luong gido duc theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 27 cua Quy dinh nay. Déi véi cac chuong trinh dao
tao can bao mat thong tin theo quy dinh ciia Nha nuéc, co s gido duc giri két qua danh gia ngoai,
ndi dung nghi quyét va kién nghi ctia Hoi ddng cho co quan chi quan it nhat 30 ngay dé lay ¥ kién
déng thuan trudce khi duoc t6 chie kiém dinh chat luong gido duc xem xét cong nhan.

Chuong trinh dao tao c6 it nhat 80% s tiéu chi dat yéu ciu, trong d6 mdi tiéu chuin cé
it nhat 50% s tiéu chi dat yéu cau theo két qua danh gia chat lugng gido duc cia Hoi dong kiém
dinh chit luong gido duc.

(ii). Gidy chirng nhdn kiém dinh chdt lwong chwong trinh dao tao

Can ctr dé nghi cuia Hoi dong kiém dinh chat luong gido duc, Giam dbc t6 chire kiém dinh
chit lugng gio duc ra quyét dinh va cap Giay chirng nhén kiém dinh chét luong cho chuong trinh
dao tao dap img du cac diéu kién quy dinh tai Piéu 23 cua Quy dinh nay.

Gidy chimg nhan kiém dinh chat luong chwong trinh dao tao c6 gia tri trong thoi han 5
nam ké tir ngdy cap, trong d6 c6 ghi rd ty 1¢ phan tram s6 tiéu chi dat yéu cau.

Giéy chuing nhan kiém dinh chat luong chuong trinh dao tao do t6 chirc kiém dinh chat
luong gido duc thiét ké va in 4n sau khi dang ky mau gidy chimg nhan véi Bé Gido duc va Pao
tao.

(III) Trach nhiém cua co so gido duc co chwong trinh dao tao dwoc cong nhan dat tiéu
chudn chat lwong gido duc

Cong bd cong khai Gidy chimg nhan kiém dinh chat luong chuong trinh ddo tao trén trang
thong tin dién tir cia co s& gido duc chdm nhét 30 ngay sau khi dugc cap Gidy chimg nhéan kiém



dinh chét lugng chuong trinh dao tao (khong ap dung dbi véi cac co sd gido duc hodc chuong trinh
dao tao can dugc bao mat thong tin theo quy dinh ciia Nha nudc).

Bao cdo B6 Giao duc va Pao tao va co quan chu quan két qua kiém dinh chat luong
chuong trinh dao tao, ké hoach cai tién, nang cao chét lugng chuong trinh dao tao sau khi dugc
cap Gidy chimg nhan kiém dinh chét lugng chuong trinh ddo tao.

Duy tri va phat trién cac diéu kién dam bao chét lugng chuong trinh dao tao. Thyc hi¢n
cac kién nghi cua Hoi déng kiém dinh chét luong gido duc vé viéc khic phuc nhirng tdn tai (néu
c6) va tiép tuc nang cao chit luong chwong trinh dao tao.

Giir gin va phat huy két qua kiém dinh chét luong chuong trinh dao tao dd duoc cong
nhan trong toan bo thoi han c6 gia tri ciia Gidy ching nhan kiém dinh chat luong chuong trinh diao
tao. Néu khong dam bao chit luong so v6i két qua dd dugce cong nhén thi tuy theo tinh chat va
mirc d6 vi pham s& bi khién trach, canh céo hodc thu hdi Gidy ching nhan kiém dinh chét luong
chuong trinh dao tao.

Viét bao céo gitta ky vao thoi diém 2,5 nim (hai nam rudi) sau khi dugc cong nhan dat
tiéu chuan chat lugng gido duc giri B6 Gido duc va Pao tao, co quan chti quan va td chuc kiém
dinh chat luong gido duc dé bao céo.

(iv). Thu hoi Gidy chitng nhén kiém dinh chat lwong chwong trinh dao tao

a) Co s gido duc bi thu hoi Gidy ching nhan kiém dinh chat lugng chuong trinh dio tao
néu vi pham mot trong cac trudng hop sau:

C6 gian 1an trong qua trinh trién khai hoat dong kiém dinh chét lugng, dan t6i chuong
trinh dao tao khong dat tiéu chuén chét lugng nhung dugc danh gia dat tiéu chuén chét luong;

Chuong trinh ddo tao khong con dap tng yéu cau dat tidu chudn chat luong gido duc.

b) Trinh tu thu hdi Gidy ching nhan kiém dinh chit luong chuong trinh ddo tao:

Bo Gido duc va Pao tao giri van ban dé nghi Giam déc t6 chirc kiém dinh chét lugng gido
duc thu hoi Giéy chung nhéan kiém dinh chét luong chuong trinh dao tao keém theo céc tai li€u lién
quan;

Giam ddc t6 chuc kiém dinh chat luong gido duc ra quyét dinh thu hoi Gidy ching nhan
kiém dinh chat lugng chuong trinh dao tao cta co sd gido duc trong thoi han 15 ngay lam viée ké
tr khi nhan dugc van ban ctia Bo Giao duc va Pao tao.

¢) Quyét dinh thu hoi Gidy chimg nhan kiém dinh chat luong chuong trinh dao tao cta co
s¢ gido duc dugc cong bd trén trang thong tin dién tr cia t6 chirc kiém dinh chét luong gido duc,
trang thong tin dién tur cua BO Gido duc va Pao tao va trén cac phuong tién thong tin dai chung.

(V). Trach nhiém cia té chire kiém dinh chdt heong gido duc

Cong b cong khai két qua danh gia ngoai, ndi dung nghi quyét va kién nghi ctia Hoi dong
kiém dinh chit lugng giao duc trén trang thong tin dién tur cua t6 chirc kiém dinh chat lugng gido
duc it nhat 30 ngay trudc khi cAp Glay chting nhan kiém dinh chat lugng chuong trinh dao tao cho
co so gido duc (khong ap dung ddi vai cc co so gido duc hodc chuong trinh dao tao can duogc bao
mat thong tin theo quy dinh cia Nha nudc).

Cong b cong khai Gidy chimg nhan kiém dinh chat lugng chuong trinh dio tao cta co sé
gido duc trén trang thong tin dién tir ciia t6 chirc kiém dinh chét luong gido duc cham nhét 5 ngay
lam viéc sau khi cip Gidy chimg nhan kiém dinh chat lugng chuong trinh dao tao cho co s& gido
duc va duy tri trén trang thong tin dién tr it nhat 5 nam.

I11. VIET BAO CAO TU PANH GIA CTPT => CPR 3
3.1. Khai quat vé ty danh gia chwong trinh dao tao
1. Khai niém vé ty danh gia chuong trinh dao tao



Tu danh gia CTDT la qué trinh co s& gido duc dua trén céc tiéu chuin danh gia chét lugng
CTDT do Bd Gido duc va Pao tao ban hanh dé tu xem xét, bao cdo vé tinh trang chat luong, hi¢u
qua hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc, nhan lic, co s& vat chat va cac van dé lién quan khéc
thudc CTDT, 1am cin cir dé co s& gido duc tién hanh diéu chinh cac ngudn luc va qua trinh thyc
hién nham nang cao chét luong dao tao va dat ti€u chuén chét luong gido duc.

2. Y nghia va muc dich ty ddnh gia chuong trinh dao tao

a) La mot khau quan trong trong viéc dam bao chat luong CTDT cia co sé gido duc.
b) Giup co s¢ gido duc, don vi thye hién CTDT tu ra soat, xem xét, danh gia thyc trang cia CTDT;
xay dung va trién khai cac ké hoach hanh dong nham cai tién va ning cao chit lugng CTDT; tir
d6 diéu chinh muyc tiéu cho giai doan tiép theo theo hudng cao hon.

¢) La diéu kién can thiét dé co sé gido duc dang ky danh gia ngoai va dé nghi cong nhan
dat tiéu chuan chit luong CTPT véi mot t6 chic kiém dinh chat luong gido duc.
d) Thé hién tinh tu chu va tinh ty chju trach nhiém cta co s& gido duc trong toan bd hoat dong dao
tao, nghién ctru khoa hoc, dich vu xa hdi theo chitc nang, nhi¢ém vu duogc giao, phu hop voi st
mang va muyc tiéu da dugc xac dinh.

3. Cac yéu cau cta viéc tu danh gia chuong trinh dio tao

a) Trong qua trinh ty danh gia CTDT, cin c&r vao timg tiéu chudn va tiéu chi, co s¢ gido
duc phai tap trung thyc hién nhiing viéc sau:

- M6 t4, 1am r0 thyuc trang cua CTDT;

- Phan tich, giai thich, so sanh, d6i chiéu va dua ra nhimg nhan dinh; chi ra nhimg diém
manh, ton tai va nhitng bién phép khéc phuc;

- Lap ké hoach hanh dong d¢é cai tién, nang cao chat lugng CTDT.

b) Ty danh gia CTDT la mt qua trinh lién tyc, doi hoi nhiéu cong strc, thoi gian va phai
¢6 su tham gia ctia nhiéu c4 nhén trong toan don vi thuc hién CTDT ciing nhu sy phdi hop cua céc
ca nhan, don vi khac trong co s¢ gido duc.

¢) Hoat dong ty danh gia CTDT doi héi tinh khach quan, trung thuc, cong khai va minh
bach. Cac giai thich, nhan dinh, két luan dwa ra trong qua trinh tu danh gia phai dwa trén cac minh
ching cu thé, rd rang, dam bao do tin cay. Viéc tu danh gia phai ddm bao danh gia déy du cac tiéu
chi trong b tiéu chuén danh gia chét lugng CTDT do B Gido duc va Pao tao ban hanh.

3.2. Ky thuat thu thap théng tin va minh chirng

Phan tich tiéu chi Thong tin, minh ching Ghi chu
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Huwéng din ma héa théng tin, minh chirng

Co s gido duc c6 CTDT duoc danh gia c6 thé ma héa cac thong tin va minh chimg (Ma
MC) dugc ky hi¢u b::ing chudi c6 it nhat 11 ky tu, bao gé)m 1 chir cai, ba ddu chAm va 7 chit sb; ctt
2 chit s6 ¢6 1 dau chdm (.) dé phéan cach theo cong thirc sau: Hn.ab.cd.ef.

Trong do:

- H: viét tat “Hop minh chimg” (Minh ching ctia mdi tiéu chuan dugc tap hop trong 1 hop
hozc mot s6 hop)

- n: s6 thr tu ctia hop minh chimg duoc danh so tir 1 dén hét

(truong hop n > 10 thi chudi ky hiéu co 12 ky tur trd 1én).

- ab: s6 thir ty cua tiéu chuan (tiéu chuan 1 viét 01, tiéu chuan 10 viét 10)
- cd: s6 thir ty cua tiéu chi (tiéu chi 1 viét 01, tidu chi 10 viét 10)

- eft s6 thir tu ciia minh chimg theo timg tiéu chi (thong tin va minh ching thtr nhat viét
01, ther 15 viét 15, ...)

X ly, phén tich cdc thong tin va minh chirng thu dwoc

a) Mot sb thong tin c6 thé sir dung ngay dé 1am minh ching nhung mét sb thong tin khac
phai qua xir 1y, phan tich, tong hop mai c6 thé sir dung dé 1am minh chtng cho cac nhan dinh dua
ra trong bao cdo tu danh gia. Vi du, hau hét thong tin thu dugc sau cac cudc diéu tra, khao sat phai
xir Iy thanh dang s6 liéu tong hgp méi co thé dwa vao 1am minh ching cho bao céo tu dénh gia.
b) Thong tin ciing can xt Iy dé tranh 1am anh hudng dén cac don vi hodc ca nhan cung cip thong
tin.
¢) Thong tin, minh chimg thu duoc lién quan dén mdi tiéu chi duoc trinh bay trong Phiéu danh gia
ti€u chi trong khoang 2-3 trang theo cac ndi dung dudi day:

- M6 ta va phan tich cac hoat dong ctia CTDT lién quan dén tiéu chi;

- So sanh v6i yéu cau cua tiéu chi (mat bang chung), véi chinh CTDT trong nhiing nim



trude hay voi cac quy dinh cuia Nha nude dé thiy duoc hién trang cua CTDT;

- Pua ra nhiing nhan dinh vé diém manh va nhiing van dé can phat huy, chi ra nhiing ton
tai, gidi thich nguyén nhan;

- Xéc dinh nhiing van dé can cai tién chat luong va dé ra nhirng bién phéap dé cai tién nhiing
van deé do;

- X4c dinh murc d6 dat dugc cua tiéu chi. Véi mdi tiéu chi, néu co ddy di minh ching dap
g cac yéu cdu cla tiéu chi thi xac nhén tiéu chi d6 dat yéu cau theo mirc danh gia twong tng.
d) Vi nhiing tiéu chi khong ¢6 minh ching dé chimg minh mtc d6 dat dugc cua tiéu chi d6 thi
ghi: Khong c6 minh chung.

Trong qua trinh xir 1y, phan tich, néu mét sb thong tin va minh chimg thu duoc khong phu
hop v6i cac két qua nghién ciru, danh gia ¢ trong va ngoai co sd gido duc vé CTDT di duogc cong
b trude d6 thi Hoi dong tu danh gia c6 trach nhiém kiém tra lai cac thong tin va minh ching do,
giai thich ly do khong phu hop.

d) Phiéu d4nh gi tiéu chi 13 tai liéu ghi nhan két qua 1am viéc ctia mdi nhom cong tac theo
ting tiéu chi va 1a co s& dé tong hop thanh bao céo theo timg tiéu chi, tiéu chuan. Vi vdy, mdi
nhom cong tac phai ddm bdo do chinh xdac, trung thyc va sy nhat quan cua cac Phiéu danh gia tiéu
chi trong mdi tiéu chuan.

3.3. Viét bao cao tu danh gia

a) Két qua tu danh gia duoc trinh bay thanh mot ban bao céo ciia co so gido duc vé cac tiéu
chuan danh gia chat luong CTDT. Béo c4o ty danh gia 1d mot ban ghi nhé quan trong nham cam
két thuc hién cac hoat dong cai tién chat lugng cua CTDT.

b) Béo céo ty dénh gia can m ta ngan gon, rd rang, chinh xac va day du cac hoat dong cua
CTDT, trong d6 phai chi ra nhitng diém manh, nhiing ton tai, kho khan va kién nghi cac giai phap
cai tién chat lugng, ké hoach thyc hién, thoi han hoan thanh va thoi gian tién hanh dot ty danh gia
tiép theo.

¢) Két qua ty danh gia dugc trinh bay lan luot theo cac tiéu chuan danh gia chét luong
CTPT. Trong mdi tiéu chuén, trinh bay lan luot theo timg tiéu chi. D6i véi mdi tiéu chi phai viét
dﬁy du s phﬁn: M0 ta; Piém manh; Piém ton tai; K& hoach hanh dong; Ty dénh gia dya trén két
qua danh gi4 tiéu chi cta cic nhom cong tac (st dung Phiéu danh gia tiéu chi).

d) Két qua danh gia timg tiéu chi duoc tong hop vao bang Tong hop két qua ty danh gia
CTDbT

d) Tuy theo ké hoach phat trién va chién luge uu tién cia co s& gido duc, cuia don vi thuc
hién CTDT ma xé4c dinh trong tim cai tién chét luong cho timg giai doan. V& tong thé, don vi phai
c6 ké hoach khéc phuc tat ca nhiing tdn tai, thiéu sot cia CTDT.

e) Trong mot bao cao tuw danh gia, do dai ngan ctia cac phan viét vé timg tiéu chudn, tiéu
chi khong nhét thiét phai giong nhau, nhung ciing khéng qua chénh 1éch.



g) Du thao béo céo tu danh gid cudi cung phai dugc chuyén cho nhimg nguoi cung cip
thong tin va minh chirng dé xac minh lai céac thong tin, minh chirng da dugc st dung va mac do
chinh xac cua céc nhan dinh rut ra tir d6. Cac nhom cong tac chiu trach nhiém ra soat lai phén bao
c40 c6 lién quan dén cac tiéu chi, tiéu chuan duoc giao. Cac thanh vién Hoi dong tu danh gia ky
xéac nhan vao ban bao cdo tu danh gia sau khi dd doc va nhét tri voi ndi dung bao céo ti danh gia.

Thé thikc, kj thudt trinh bay bdo cdo tw dinh gid:

a) Ban bao cdo tir danh gia duoc dong quyén cén than dé co thé st dung, luu trir 1au dai;
duoc trinh bay trén kho gidy A4; phong chit va ¢ chit, cach 18, khoang cach giita cac
dong xem Phu luc 9.

b) Cac thé thirc va ki thuét trinh bay khac thue hién theo cac quy dinh vé vin ban hién
hanh.

Céu triic bin bdo cdo tw ddnh gid:
1. Thanh 1ap Hoi ddng ty dénh gia

a) Thanh lap Hoi dong tu danh gia

- Thuc hién theo Piéu 7 cua Thong tu 38/2013;
- Thu truéng co s& gido duc ra quyét dinh thanh lap Hoi dong ty danh gia va Ban thu
Ky gitp viéc cho Hoi dong;
- S6 lugng cac thanh vién Hoi dong 1a s6 1&, tir 09 dén 25 thanh vién. Cac thanh vién 1a
truong phong, ban, khoa, td bd mon dugce lua chon tir mot sb don vi, khong nhét thiét phai
c6 du tat ca cac don vi;
- Thanh vién Ban Thu ky bao gdm cac can bo ciia don vi (bd phan) chuyén trach vé dam
bao chét luong va mot s6 can bo khac lién quan dén CTPT duoc danh gia;
- Céc thanh vién ctia Ban Thu ky duoc t6 chirc thanh cac nhom cong tac chuyén trach. Mdi
nhém cong tac c6 4-5 ngudi, phu trach 1-2 tiéu chuan va do mot thanh vién ctia Hoi dong
tw d4nh gia phy trach. Mdi thanh vién ciia Ban Thu ky khong nén tham gia qua nhiéu nhom
cbng tac chuyén trach.
b) Chure nadng, nhi¢ém vu cia Hoi déng
- Thyc hién theo Diéu 8 ctia Thong tu 38/2013;
- Cac don vi lién quan trong co s& gido duc c6 trach nhiém phdi hop va hd trg cic nhom
cong tac ctia Hoi dong dé trién khai tu danh gia.
2.Lap ké hoach ty danh gia
Hoi dong tw danh gia xay dung ké hoach tu danh gia nham str dung c6 hiéu qua thoi gian
va cac ngudn luc cia co so gido duc dé dam bao dat duoc muyc dich cua dot ty danh gia
Ké hoach tu danh gia CTDT phai thé hién duoc cac noi dung theo khoan 2 Piéu 9 cua
Thong tu 38/2013.
3. Phan tich tiéu chi, thu thap thong tin va minh chimg
a) Can clr vao céc tiéu chi cua cac tiéu chuan danh gia chat luong CTDT, co sé gido duc
tién hanh phén tich ndi ham cua tiéu chi, thu thap thong tin va minh chimg. Thong tin va
minh ching thu duge khong chi phuc vu cho myc dich danh gid ma con nham mo ta thyc
trang cac hoat dong cia CTDT cua co s& gido duc dé ngudi doc hiéu hon, qua dé 1am ting
tinh thuyét phuc ctia bao céo ty danh gia:



- Khi thu thap thong tin va minh chuing, Ho1 déng tu danh gia can kiém tra do tin cay, tinh
xac thyc, mirc d6 phut hop va lién quan dén tiéu chi. Hoi dong tu danh gia phai luon dat
cau hoi vé cac thong tin thu dugce: Néu nguoi khac di thu thap thong tin d6 thi c6 thu duoc
két qua twong tu nhu thé khéng? Liéu nhiing thong tin d6 ¢ mang lai nhitng hiéu biét mai,
13 rang va chinh xac vé thuc trang cac hoat dong ciia CTDT hay khong?

- Trong truong hop khong thé tim dugc théng tin, minh chimg cho mét tiéu chi nao do, Hoi
ddng ty danh gia phai lam 13 1y do va ghi vao phiéu danh gia tiéu chi;

- Trong qué trinh thu thap thong tin va minh chirng, phai chi rd nguon goc cua ching. Luu
trit cac thong tin, minh chimg, ké ca cac tu liéu lién quan dén ngudn gdc cua cac thong tin
va minh ching thu duoc, c6 bién phap bao vé cac thong tin va minh ching do. Khuyén
khich str dung cong ngh¢ thong tin dé s6 hoa cac minh chimg, thuan tién cho viée luu trix
va d6i chiéu khi can thiét.

b) Céc co s gido duc phai co cac co s¢ dir lidu sau day dé co day du thong tin va minh
chtng phuc vu cho viéc viét bao céo ty danh gia CTDT:

- Bao cao hing nam vé viéc ngudi hoc dénh gia chat luong dao tao cua CTDT trudce khi
t6t nghiép; bao gdm quy trinh, cong cu va két qua danh gia;

- Bdo cao hang nam két qua khao sat tinh hinh viéc 1am ctia nguoi hoc sau khi tot nghiép;
bao gdm quy trinh, cong cu va ket qua déanh gia;

- Bao cao khao sat hang ndm vé murc do dap ung cua thu vién, phong thi nghlem hé théng
cong ngh¢ thong tin va cac dich vu khac so v6i yéu cau str dung ctia can bd, giang vién va
nguoi hoc; bao gom quy trinh, céng cu va két qua dénh gia;

- Co s dit lidu kiém dinh chat luong CTDT.

4. Xir ly, phan tich cac thong tin va minh ching thu dugc

a) Mot sb thong tin co thé sir dung ngay dé 1am minh ching nhung mét s6 thong tin khéc
phai qua xir 1y, phén tich, tong hgp méi c6 thé st dung dé 1am minh chtng cho cac nhan
dinh dua ra trong bao cdo ty danh gia. Vi duy, hau hét thong tin thu duoc sau cac cudc diéu
tra, khao sat phai xir 1y thanh dang s6 liéu téng hgp méi co thé dua vao 1am minh ching
cho bao céo tu danh gia.

b) Thong tin ciing can xtr 1y dé tranh lam anh hudng dén cac don vi hodc ¢ nhan cung cap
thong tin.

¢) Thong tin, minh chtng thu duoc lién quan dén mdi tiéu chi dugc trinh bay trong Phiéu
danh gia ti€u chi trong khoang 2-3 trang theo cac ndi dung dudi day:

- Mo ta va phan tich cac hoat dong ctia CTDT lién quan dén tiéu chi;

- So sanh v&i yéu cau cia tiéu chi (mit bang chung), voi chinh CTDT trong nhitng nim
trudce hay vdi cac quy dinh cua Nha nudce dé théy duoc hién trang cia CTDT;

- Pua ra nhitng nhan dinh vé diém manh va nhiing van dé can phat huy, chi ra nhiing t6n
tai, gidi thich nguyén nhan;

- Xac dinh nhitng van dé can cai tién chét luong va dé ra nhitng bién phap dé cai tién nhiing
vén dé do;

- Xac dinh muc d dat dugc cia tiéu chi. Vi mdi tiéu chi, néu co ddy du minh chimg dap
g cac yéu cau cua tiéu chi thi xac nhan tiéu chi d6 dat yéu cau theo mirc danh gia tuong
ung.

d) Vé6i nhiing tiéu chi khong c6 minh ching dé ching minh murc d6 dat duoc cua tiéu chi
do thi ghi: Khong c6 minh ching.

Trong qua trinh xir 1y, phén tich, néu mot s6 thong tin va minh chimg thu dugc khong phu
hop véi cac két qua nghién ctru, danh gia & trong va ngoai co so gido duc vé CTDT da



duoc cong bd trude do thi Hoi déng tu danh gia c6 trach nhiém kiém tra lai cac thong tin
va minh ching do, giai thich 1y do khong phu hop.

d) Phiéu d4nh gia tiéu chi 1a tai liéu ghi nhan két qua lam viéc cia mdi nhém cdng tac theo
timg tiéu chi va 1a co s& dé tong hop thanh bao céo theo ting tiéu chi, tidu chuan. Vi vay,
mdi nhom cong tac phai dam bao d6 chinh xac, trung thuc va sy nhit quan cta cac Phiéu
danh gia tiéu chi trong mdi tiéu chuan.

5. Viét bao céo ty danh gia

a) Két qua tu danh gia duoc trinh bay thanh mot ban bao cdo ciia co s gido duc vé cac tiéu
chuén danh gia chat luong CTDT. Bao cdo tu danh gia 1a mot ban ghi nhé quan trong nham
cam két thyc hién cac hoat dong cai tlen chat luong cua CTDT.

b) B4o c4o ty danh gia cAn mé ta ngan gon, 10 rang, chinh xac va day du cac hoat dong cua
CTDT, trong d6 phai chi ra nhimg diém manh, nhitng ton tai, kho khan va kién nghi cac
giai phép cai tién chat luong, ké hoach thuc hién, thoi han hoan thanh va thoi gian tién
hanh dot tu danh gia tiép theo.

¢) Két qua ty danh gia duoc trinh bay l1an luot theo cic tidu chuin danh gia chit lugng
CTDT. Trong mdi tiéu chuan, trinh bay 1an luot theo timg tiéu chi. Poi voi mdi tiéu chi
phai viét dﬁy dus phén: M5 ta; Diém manh; Piém tdn tai; K& hoach hanh dong; Ty danh
gia dua trén két qua danh gia tiéu chi ctia cac nhom cong tac (st dung Phiéu danh gia tiéu
chi).

d) Két qua danh gia ting tiéu chi dugc tong hop vao bang Tong hop két qua tr danh gia
CTDT.

d) Tuy theo ké hoach phat trién va chién lugc wu tién cta co s gido duc, ciia don vi thuc
hién CTDT ma xac dinh trong tdm cai tién chét luong cho timg giai doan. Vé téng thé, don
vi phai c6 ké hoach khéc phuc tat ca nhing ton tai, thiéu sot cia CTDT.

e) Trong mét bdo cao ty danh gia, do dai ngin cia cac phan viét vé timg tiéu chuan, tiéu
chi khong nhat thiét phai giéng nhau, nhung cting khong qua chénh 1éch.

g) Du thao bao céo tu danh gia cudi cung phai duoc chuyén cho nhing ngudi cung cip
thong tin va minh chimg dé xac minh lai cac thong tin, minh ching di duoc st dung va
murc dJ chinh xéc cua cac nhan dinh rit ra tr d6. Cac nhém cong tac chiu trach nhiém ra
soat lai phan bao cdo co lién quan dén céc tiéu chi, tiéu chuan dugc giao. Céc thanh vién
Hoi déng tu danh gia ky x4ac nhan vao ban bédo céo tu ddnh gia sau khi da doc va nhét tri
v6i1 ndi dung bao cao ty danh gia.

6. Thé thirc, k¥ thuét trinh bay

a) Ban bdo cdo tu danh gia dugc dong quyén can than dé co thé st dung, luu trir lau dai;
dugc trinh bay trén kho gidy A4; phong chir va ¢d chit, cach 18, khoang cach giita cac dong.

b) Cac thé thirc va k¥ thuat trinh bay khac thuc hién theo cac quy dinh vé vin ban hién
hanh.

7. Céu trac ban béo cdo tu danh gia

Céu truc bao céo ty danh gia sap xép theo thir tu.

Noi dung chinh ctia bao cdo gébm: Phan 1. Khai quat; Phan II. Tu danh gia theo cac tiéu
chuén, tiéu chi; Phan III. Két luan; Phan IV. Phu luc (Phu luc 6). Cu thé nhu sau:
Phan I: Khai quat

1.1. Dit van dé

a) Tom tit bao céo ty danh gia CTDT (cdu triic va ndi dung chinh ctia bao cdo ty danh
gia theo cac tiéu chuan; giai thich cach ma hoa cac minh chimng trong bao cao tyr danh gia).
b) Mo ta ngin gon muc dich, quy trinh tw danh gia CTPT, phuong phap va cong cu danh



gia dé cung cap thong tin vé bdi canh cia hoat dong ty danh gia nham giup nguoi doc hiéu
r5 hon nodi dung ciia bao co ty danh gia. Pong thoi, phan niy ciing cAn mé ta su tham gia
cua cac bén lién quan (khoa, ban, phong, gidng vién, nhan vién, ngudi hoc,...), cach thic
t6 chirc cac thanh phan nay tham gia hoat dong tu danh gia CTDT.

1.2. Téng quan chung

Phan tong quan chung gitip ngudi doc hiéu dugc bdi canh chung va c6 cai nhin tong thé vé
co 80 giao duc, vé don vi thyc hién CTDT trude khi doc bao cao chi tiét. Phan téng quan
can mo ta tom tit vé st mang, tim nhin, muyc tiéu, cac chinh sach chit luong va hoat dong
dam bao chat lugng cua co s¢ gido duc cling nhu cua khoa/bo mon thyc hién CTDT. Phan
nay cting c6 thé dé cap t6i cac thay d6i so voi 1an tu danh gia trude, anh hudng cia cac
thay d6i d6 ddi véi toan don vi thuc hién CTPT (néu c0).

Phan II: Ty d4nh gia theo céc tiéu chuan, tiéu chi

Day 1a phan chinh ciia ban bao cao tu danh gia CTDT, mé ta chi tiét két qua tu danh gia
CTDT ciia co so giao duc, 1an lugt xem xét timg tiéu chuan danh gia chat luong CTDT.
Trong mdi tiéu chuén, 1an luot xem xét theo tung ti€u chi. Véi mdi tiéu chi, thuc hién lan
luot theo cac budc sau:

- M5 ta: M6 ta day du, chi tiét, trung thue, khach quan hién trang hoat dong cua don vi
thuc hién CTDT theo ddy du cac yéu cau trong ndi ham cua ting tiéu chi. Mdi nhén dinh,
danh gia trong phan mo ta phai c6 cac minh chimg kém theo. Phan mo ta phai ngan gon,

stic tich, khong qué chi tiét nhung phai cu thé, dam bao tinh khai quat nham giup ngudi
doc hiéu rd dugc hoat dong lién quan ctua don vi thyc hién CTDT;

- Piém manh: Trén co s¢ nhitng ndi dung di trinh bay & phan mo ta, can ctr sit mang va
muc tiéu ctia co sé giao duc, chirc ning nhiém vu ciia don vi thye hién CTDT dé tu danh
gia chét luong, hiéu qua cia cac hoat dong theo tung tiéu chi, chi ra nhitng mat manh noi
bat cia CTDT so véi cac yéu ciu ciia tiéu chi. Can phan tich dua ra cac nhan dinh va giai
thich nham gitip ngudi doc hiéu dugc vi sao lai danh gia nhu vay;

- Diém ton tai: Trén co s& nhimng ndi dung d trinh bay ¢ phan mo ta, can ¢ sir mang va
muc ti€u cua co s¢ gido duc, chirc nang nhi€ém vu cua don vi thyc hién CTDT, chi ra nhiing
van dé con ton tai, bat cap trong viéc thuc hién cac hoat dong ctia CTDT so vdi cac yéu
cau cua tiéu chi;

- Ké hoach hanh dong: Pua ra ké hoach dé tiép tuc duy tri mat manh va cac giai phap
khéc phuc cac mat con tdn tai. K& hoach phai cu thé va kha thi, phai chi ra dugc céac giai
phap khic phuc, cic ngudn Iyc, thoi gian hoan thanh va bién phip gidm sat;

- Ty danh gia: Ty danh gid mac do dat yéu cau cua tiéu chi (Phu luc 4a, Phu luc 4b).
Phan III: Két luan

Phin Két luan cua bao cio ty danh gia CTPT gébm cic ndi dung sau:
- Tém tat nhitng diém manh va nhiing diém can phat huy ciia CTDT ctia co s gido duc
(téng hop theo tung tiéu chuan)

- Toém tat nhing diém ton tai va nhimg van dé can cai tién chat lugng ciia CTDT clia co
SO gido duc (téng hop theo timg tiéu chuan)

- Ké hoach cai tlen chat luong CTDT (khic phuc nhiing ton tai va ké hoach cai tlen chat
lugng theo cac van dé da néu trong phan Tom tit nhitg diém ton tai va nhitg van dé can
cai tién chat lugng cua CTDT);

- Tong hop két qua ty danh gia CTDT (Phu luc 7a va Phy luc 7b);

- Tha trudng co s& gido duc ky tén, dong dau.

Phan IV: Phy lyc



Phin Phu luc cioa bdo céo tu danh gia CTDT gém caic ndi dung sau:
- Co s dit lidu kiém dinh chit luong gido duc CTDT (Phu luc 8): Cung cip cac thong tin
téng quat vé don vi thuc hién CTDT véi cc ndi dung sau:

+ Thong tin chung vé co s6 gido duc va don vi thuc hién CTDT;

+ Gidi thi€u khai quat vé co s6 gido duc va don vi thuc hi¢n CTDT;

+ Cac chi s6 vé can b, giang vién, nhan vién tham gia thuc hién CTDT;

+ Céc chi sb vé nguoi hoc cua CTDT;

+ Cac chi s6 vé nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé;

+ Céc chi s vé co s& vat chit, thu vién phuc vu CTDT.

- Céc tai liéu lién quan: Cac quyét dinh thanh 14p Hoi dong tu danh gia, Ban Thu ky,...
(Phu luc 1, 2); Ké hoach tir danh gia (Phu luc 3); cic bang biéu téng hop, théng ké,...

- Danh muc minh chimg str dung trong qua trinh tu dénh gia va viét bao cio tu danh gia
(Phu luc 10).

8. Céc hoat dong sau khi hoan thanh dot ty danh gia

a) Sau khi hoan thanh dot tu danh gia, Hoi d@)ng ndp du thdo bdo cdo tu danh gia cho lanh
dao don vi thuc hién CTDT va tha trudng co sé gido duc dé:

- Cong bd du thao bao céo tu danh gia trong ndi by don vi thuc hién CTDT va trong ndi
bd co s gido duc dé cac thanh vién lién quan (can bd, giang vién, nhan vién, nguoi hoc,...)
¢6 thé doc va cho ¥ kién trong vong it nhat 2 tuan (trung bay bao céo ty danh gia & thu
vién/phong truyén thong/phong tu liéu ctia don vi thuc hién CTPT hay giri cac don vi trong
co s gido duc);

- Thu thap va xtr Iy cac y kién thu duoc sau khi cong bd du thao bao cdo ty danh gia, hoan
thién ban bao cao tu danh gia.

b) Bao cdo tu danh gia sau khi hoan thi¢n phai dugc Thu truéng co sé gido duc ky tén,
dong dau, dugc luu trir cing toan by hd so lién quan trong qua trinh xay dung va hoan
thién:

- Ban sao bdo cdo tuy danh gia dugc dé trong thu vién/phong tu li€u cua don vi thuc hién
CTDT; béo cao ty danh gia dugc phép muon va st dung theo quy dinh ctia Thu trudng co
s¢ gido duc. Khuyén khich dua bao céo ty danh gia (file pdf) 1én trang thong tin dién tir
cua don vi thyc hién CTDT, trang thong tin dién tur cua co s¢ gido duc dé cong khai, minh
bach cac két qua tu danh gia;

- Pon vi thyc hién CTDT t6 chire luu trit cac thong tin, minh chimg, ké ca cac tu liéu lién
quan dén ngudn gdc ciia cac thong tin va minh chimg thu duoc, ¢6 bién phap dé bao vé cac
thong tin va minh chig do.

c¢) PBon vi thuc hién CTDT chi dong trién khai thuc hién cac ké hoach hanh dong trong béo
cao ty danh gia.

9. B4o céo co quan chu quan va B§ Gido duc va Pao tao

a) Sau khi hoan thanh béo cao ty danh gia, co s gido duc guri bao cao tu danh gia CTDT
cho co quan chii quan kém theo cong vin dé nghi co quan chii quan quan tdm, ho trg trong
qué trinh thyc hi¢n cai tién, nang cao chét luong CTDT theo cac ké hoach hanh dong da
néu trong bao cdo tu danh gia.

b) Co s6 gido duc c6 trach nhiém giri cac cong vin va bio céo tu danh gia (ban dién tir) vé
Cuc Khao thi va Kiém dinh chat lugng gido duc (KTKDCLGD), B Gido duc va Bao tao
qua e-mail: kiemdinh.dhtccn@moet.edu.vn, cu thé:

b.1) Cong vin thong bao vé viéc di hoan thanh bao cdo ty danh gia (tép van ban word va
pdf). Trong d6 néu r4:



- Giai doan déanh gia;

- Thoi gian tién hanh ty danh gia;

- Viéc tu danh gia da duogc thuc hién theo dung quy trinh va bao cao ty danh gia duoc viét
theo ding hudng dan cua Bo Gido duc va Pao tao;

- Két qua danh gia: Tong hop két qua danh gia CTDT;

- Dy kién thoi gian danh gia ngoai.

b.2) Bao céo tu danh gia (t¢p van ban word va pdf).

¢) Thong nhét cach dit tén tép van ban (word va pdf) nhu sau (vi du: dbi v6i Truong Pai
hoc X, hoan thanh bao cdo ty danh gia CTDT Y nam 2016):

- Tén tép cong vian (khéng diu): tentruong ctdt cv_namhoanthanh (vi du:
dhX_ctdt_cv_2016);

- Tén tép bao cdo ty danh gia (khong diu): tentruong betdget... nimhoanthanh (vi du:
dhX_bctdgctY_2016).

d) Trong thoi gian 10 ngay lam viéc ké i ngdy co s¢ gido duc gui e-mail, Cuc QLCL ¢6
trach nhiém phan hdi co s gido duc vé viéc dd nhan dugc e-mail va cdp nhat tén co s&
giao duc vao danh sach cac co so gido duc da hoan thanh bao cao tu danh gia CTDT theo
timg chu ky kiém dinh (néu bao cao tuy danh gid dap tng cac quy dinh).

d) Bao céo ty danh gia 13 can ctr dé thyuc hién cac ké hoach cai tién chat lwong CTPT hang
nam. Truong hop co so gido duc ding ky danh gid ngoai dé cong nhan CTDT dat tiéu
chuan chat lugng gido duc, ngay sau khi ky hop ddng danh gia ngoai véi t6 chirc KPCLGD,
co s& gido duc giri vé Cuc QLCL file van ban thong béo viée da ky hop dong danh gia
ngoai, kém theo file word va file pdf Bao céo tu danh gia (da duoc to chirc KDCLGD tham
dinh, chuan bi cho danh gia ngoai).

IV. VIET BAO CAO PANH GIA NGOAI CTPT => CDR 4

4.1. Céc quy dinh chung vé bo cio danh gia ngoai CTPT
4.1.1. Cac van bdan phap ly lién quan

Khi thuc hién bao céo danh gia ngoai CTPT, cac thanh vién doan danh gia ngoai can luu ¥
tham khao cac van ban dugc B6 GD&DT ban hanh nhu sau:

Thong tu 38/2013/TT-BGDDT ngay ngay 29 thang 11 ndm 2013 cua B truéng B Gido
duc va Pao tao vé ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chét luong CTDT cia cac
truong dai hoc, cao dang va trung cap chuyén nghiép.

Thong tu 04/2016/TT-BGDDT ngay 14 thang 3 nam 2016 cua B9 trudng Bo Gido duc va
Pao tao vé ban hanh Quy dinh vé tiéu chuan danh gia chat lugng CTDT céc trinh d6 cua gido duc
dai hoc.

Cong vin s6 1669/QLCL-KPCLGD ngay 31/12/2019 ctua Cuc Quan Iy chét luong,
thay thé Tai liéu hudng din danh gia chat lugng CTDT cc trinh 46 cia GDPH ban hanh kém theo
Cong vin s6 769/QLCL-KDCLGD ngay 20/4/2018 ctia Cuc Quan 1y chét luong).

Cong vin 2085/QLCL-KTKDPCLGD ngay 31 thang 12 niam 2020 cta Cuc Quan 1y chat
luong vé hudéng dan ti danh gia va danh gia ngoai CTDT.

Cong van 774/QLCL-KTKDCLGD ngay 10 thang 6 nam 2021 vé diéu chinh mot s6 phu luc



cua CV 2085.
4.1.2. Quy trink viét bdo cdo danh gid ngodi CTDT

Quy trinh viét bao cao danh gia ngoai chi tiét duoc thé hién tai Hinh ..., co ban c6 cac budc
chinh yéu sau:

Budc 1: Cac thanh vién doan danh gia ngoai viét cic phan bao cao danh gia ngoai theo
phan cong va giri cho truong doan va thu ky dé tong hop thanh Bao cédo dénh gia ngoai CTPT cia
doan.

Budc 2: Sau khi hoan thanh ban Du thao 1an thir nhat Bao cdo danh gia ngoai CTPT thu
ky gtri d&én cac thanh vién trong doan dé xin ¥ kién gop y. Néu cac thanh vién trong doan khong
thdng nhat dugc ¥ kién, thi sau khi stra chita phai tiép tuc giri Dy thao 1an tha hai dé xin y kién 1an
2. Néu Du théao 1an 2 van khong nhan dugce sy nhét tri cta it nhat 2/3 s6 thanh vién trong doan, thi
truong doan danh gia ngoai phai hop doan dé thao luan 1an cubi va truong doan cé trach nhiém
dua ra quyét dinh cudi cung.

Budc 3: Sau khi doan danh gia ngoai di thong nhat vé ndi dung Dy théo bao cdo danh gia
ngoai CTPT trudng doan giri ban Du thao bao cao nay cho t6 chirc KPCLGD dé bao céo. Sau khi
thong nhat y kién v6i doan dénh gia ngoai, t6 chirc KDCLGD giri Dy thao béo céo danh gia ngoai
cho CSGD dé lay y kién phan hoi.

Budce 4: Trong thoi han 15 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc Dy thdo bdo cdo danh
gia ngoai CTDT, co s& gido duc co trach nhiém giri cong van cho doan dénh gia ngoai qua to
chtitc KDPCLGD, néu 13 cac y kién nhat tri hodc khong nhét tri véi ban Du thao béo cao danh gia
ngoai CTDT. Trudng hop khong nhat tri v6i Dy thao bao cio danh gia ngoai CTDT phai néu rd
1y do kém theo cac minh chtng. Néu qua thoi han trén ma co sd gido duc khong ¢ ¥ kién tra 1oi
thi coi nhu déng ¥ véi Dy théo bao céo danh gia ngoai CTDT;

Budc 5: Trong thoi han 15 ngay lam viée, ké tir ngdy nhan duoc ¥ kién phan hdi cia co s
gido duc hodc ké tir ngay hét thoi han tra 10i y kién cua co so gido duc, thong qua to chic
KDCLGD, doan danh gia ngoai giri van ban théng bao cho co sé gido duc nhiing ¥ kién ciia doan
danh gia ngoai di tiép thu hodc bao luu. Truong hop doan danh gid ngoai bao luu y kién phai néu
10 1y do trong van ban;

Budc 6: Poan danh gia ngoai hoan thién Bao cdo danh gia ngoai CTPT, iy chir ky cua tat
ca cac thanh vién trong doan va giri Bao cdo danh gia ngoai CTDT cho t6 chitc KPCLGD cling
toan bo hd so lam viée cua doan, kém theo céc file dién tir lién quan.
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Hinh 3: Quy trinh viét bdo cédo danh gia ngoai CTDT (Ngudn: So tay Kiém dinh vién —
Trung tdm kiém dinh chat luong gido duc, PHQG-HCM).

4.2. Cac k§ niing viét bao cdo danh gia ngoai CTPT
4.2.1. Ky ndng lgp ké hoach va quan Iy thoi gian

Dé khong anh hudng dén cong viée chung ciia Poan danh gia ngoai, mdi danh gia vién can
dam bao tuan thu cac mdc thoi gian da dé ra va lén ké hoach thuc hién chi tiét. Cong vige viét bao
c4o danh gia ngoai nén dugc bat dau ngay tir khi danh gia vién nhan quyét dinh thanh 1ap doan va



dugc phan cong céc tiéu chi, tiéu chuan danh gia cu thé dén khi hoan thanh bao cdo danh gia ngoai
chinh thirc. Qua viéc nghién ctru hd so minh chimg, tham quan, quan sat, phong van tai CSGD ma
bao cdo danh gia ngoai dugc hoan thién dan véi nhirng nhan dinh, phat hién chinh xac nhét.

4.2.2. Ky ndng viét va hiéu ré néi ham ciia tiéu chi
Qua trinh viét bao cdo danh gia ngoai can dya trén cac ngudn tu lidu sau:
= Bdo cdo ty danh gia CTDT cua CSGD;
= Baén nhan xét bdo céo tu danh gia cua tung thanh vién;
»  Bdo cdo vé két qua nghién ctru hd so TPG;
= Bao cio Tong hop két qua nghién ctru sdu céc tiéu chi cta timg thanh vién;
= Bién ban ghi nhd ndi dung lam viée ctuia dot khdo sat so bg;
= Bién ban hoan thanh dot khao sat chinh thitrc;
=  Bdo cdo vé két qua khao sat chinh thirc tai co s¢ gido duc;

= Céac ghi chép c nhan trong qua trinh tham quan, quan sat, nghién ctru hd so minh ching,
phong van, trao d6i thao luén;

= Céc ghi chép trong qua trinh hop ndi bo ctia doan danh gia ngoai.
Viéc viét bao cdo danh gia ngoai can bam sat ndi ham cia timg tiéu chi (yéu cau tiéu chi,
mdc chudn tham chiéu mirc 4, ngudén minh chimg). Cha trong 1am ndi bat cac tir khda quan trong
nhit.

Danh gi4 vién bo sung, chinh sira ndi dung phan bao cao ctia minh trong suét qué trinh tham
gia doan, dic biét khi co phat hién méi. Giai doan quan trong nhat trong viéc nay 1a nhimng trao
ddi qua lai vd1 CSGD cling nhu ndi bo doan trong ntra sau cua dot khao sat chinh thirc tai CSGD.

Céc khai niém chuyén biét can phai dugc hiéu that ky va ro rang, ngay ca cac khai niém co
ban nhét (vi du: Chuan du ra cia CSGD/CTPT/mén hoc/bai hoc, ma tran k¥ ning, triét 1y gido
duc, hé thdng quan tri, quan 1y rai ro, phuc vu cong dong, ...). Nén tim hiéu tir tai liéu gdc cua
AUN-QA hoic thuat ngir tiéng Anh tir cac tai liéu chuyén khao.

Vé téng thé, chat luong 1a mot khai niém da chiéu, phuec tap, mdi CSGD/CTDT la mot truong
hop dac bi¢t, khong giéng déi tuong khac, do do6 bén canh viéc can clr vao cac quy dinh, hudng
dan phép quy, danh gia vién can ludn luu v dén st mang, tam nhin, muc tiéu chién lugc, bdi canh
cu thé, nhitng thuan loi/khé khan chi quan/khach quan cia CSGD/CTDT dé danh gid.

Péanh gia vién luén cAn c6 tdm nhin it nhit 1a 5 nam cudi trong sy phat trién cua
CSGD/CTDT, phat hién xu thé phat trién 1én/xudng, tinh 6n dinh, ... trong danh gia.

4.2.3. Ky nang ling nghe

Khi nhan dugc gop y tir cac thanh vién khéc trong doan, danh gia vién can:



Hét stic cau thi, xem xét ki cac ¥ kién; nghién ctru k¥ du thao bao céo cua cac thanh vién
khac, khuyén khich gép ¥ 1an nhau tir néi dung dén hinh thirc trén nguyén tic cac quy dinh,
quan diém chung (principles/rules - based).

Trinh bay/trao d6i ddy dii nhitng nguyén nhén, cin cir dé danh gia vién dé xuat danh gia
do; hoac

B sung, xda bo bét, hay chinh stra cac ¥, tir ngit trong ndi dung nhan xét tiéu chi cho phu
hop hon.

Trong qué trinh soan thao bao cao danh gia ngoai, cac thanh vién doan can trao doi hét strc
chan thanh, tranh ché bai cong kich 1an nhau.

4.2.4. Ky nang danh gia mirc diém phit hop véi thue trang

Ca doan dénh gia ngoai, nhat 13 trach nhiém ctia Trudng doan, cin ¢ cai nhin tong thé vé diém
danh gia trong bao cdo danh gia ngoai, vi day 1a méi quan tdm cu thé hang dau cia CSGD/CTPT.
Can luu y cac van dé sau:

C6 nhitng danh gia vién nao cho diém qué chit hoic qua 16ng khong. Néu cé thi Poan can
trao doi dé théng nhat mic do.

Piém trung binh téng thé da phu hop chua, khi so sénh hién trang véi tam nhin, st mang,
muc tiéu chién luoc cia CSGD/CTDT?

Néu so sanh véi diém dénh gia ctia cac CSGD/CTDT khac, di hop 1y chwa? So sanh véi
diém ty danh gia cia CSGD/CTDT, c6 nhan xét nao? Nhitng ti€u chi nao bi gidam diém,
duoc ting diém? Du béo quan diém ciia CSGD vé sy ting, giam diém nay?

Pbi sanh diém céc tiéu chi trong mdi tiéu chuan, di hop 1y chua? Nhom cac tiéu chi
manh/manh nhat, cac tiéu chi yéu/yéu nhéat da phu hop? Néu chua phu hop thi nén diéu
chinh diém tiéu chi nhu thé nao?

Pbi sanh diém cia cac tiéu chuan véi nhau, da hop 1y chua trong bdi canh cu thé cua
CSGD? Nhém céc tiéu chuan manh/manh nhét, cac tiéu chuan yéu/yéu nhat da phu hop?
Néu chwa phi hop thi nén diéu chinhh diém tiéu chuan nhu thé nao?

4.3. Céc cdng cu viét bao cao danh gia ngoai CTDT

4.3.1 Bang ghi chu

Mbi danh gia vién xay dung bang ghi cha qua trinh danh gia ngay tir khi dugce phan cong

tiéu chi, tiéu chuan phu trach va sir dung cong cu nay sudt qua trinh danh gia. Cong cu s€ lai diém
tua dé danh gia vién khong quén cac cong viéc can thuc hién cling nhu cac van dé can duogc tim
hi€u sat vdi yéu cau cua ti€u chi (xem bang ...)



Tieu |Méc |Hién |Céc ndi| Cac | Cau | Piém | Piém | Kién | Mic | Ghi
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Bang: Cong cu ghi chu trong qua trinh danh gia ngoai.
4.3.2. Cdc phiéu khdo sat

Do thdi gian nghién ctru hd so, minh chtng va tiép cin voi cac dbi tuong phong van han
ché, nén kiém dinh vién c6 thé chi dong xay dung cac phiéu hoi phit hop v6i nhu cau can tim hiéu
ctia minh. Céc phiéu khao sat c6 thé bao gdm: phiéu khao sét giang vién, phiéu khao st sinh vién,
phiéu khao sat doi ngii ho tro, phiéu khao sat cuu sinh vién, phiéu khao sat nha tuyén dung... Cac
loai phiéu c6 thé 1a phiéu c6 cau hoi mé hodc cau hoi dong, tuy nhién can dam bao ngin gon, dé
hiéu dé thu thap thong tin c6 gia tri nhat ma khong lam mét thoi gian clia nguoi tra 10i phiéu khao
sat.

4.3.3. Bang ghi chii trong qud trinh tham quan, trao déi, khdo sdt co sé vit chit.

Tuy thudc vao ti€u chi dugc phan cong ma danh gia vién c6 thé xay dung san cac ndi dung
can tim hiéu thém trong qua trinh tham quan, trao do1 vé1 cac phong ban lién quan va khdo sat co
so vat chat. Vi¢c nay giup danh gid vién khong bo sot cac ndi dung can quan tam

Pia diém | Noi dung can chi y | Tinh trang | Noi dung trao di thém Ghi chua

Khio sat co sé vat chit

Phong thi | Chat lwong trang
nghiém. .. | thiét bi
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Céc bang huéng dan
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Tay té
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thai

Thuvién | S6 luong  sach
chuyén nganh

Thoi gian phéat hanh
sach

Hé théng tra ciu
thong tin

S6 ghé ngdi

Khong gian hoc tap

Céc phong hoc nhém

Noi quy

Cac
phong
ban

4.4. Céc yéu cau doi véi mot bao cdo danh gia ngoai cé chit lwong tot.

4.4.1. Céu triic va thé thire



Bao cao danh gia ngoai can dugce thuc hién theo ding cAu tric quy dinh tai Phu luc 19 cta
Cong vin 2085/QLCL-KTKDCLGD ngay 31 thang 12 ndm 2020 ctua Cuc Quan 1y chét luong vé
hudng dan ty danh gia va danh gia ngoai CTDT.

B4o cio danh gia ngoai c6 cdu tric chinh nhw sau:
- Trang bia chinh;
- Trang bia phuy;
- Danh sach va chir ky cac thanh vién doan danh gia ngoai;
- Muc luc;
- Danh muc cic chit viét tit (néu co);
- Phan I: Tong quan;
- Phan II: Panh gia tiéu chi;
- Phan III: Két luan va kién nghi;
- Phan IV: Phu luc.
- Tong hop két qua t danh gia va danh gia ngoai;
- Phan Phu luc.
V& thé thic:

B4o c4o danh gia ngoai can ngin gon, rd rang, mach lac, khong dugc tiy xoa. Bao cdo
dugc bién tap dé thong nhat cach trinh bay, cach dién dat, dung tir va khong c6 16 chinh ta, ngir
phap;

- B40 c4o danh gia ngoai khong nén nhiéu hon 200 trang kho A4, khong ké phan Phu lyc.
Béo cao duoc dong quyén (bia mém hoic bia cting) dé c6 thé sir dung 1au dai (cung véi tép dién
t);

- Khéng lam dung viéc viét tit trong béo cao. Chi viét tat nhitng tir, cum tir hodc thuat ngit
duoc st dung trén ba 1an trong bao cdo. Khong viét tit nhitng cum tir qua dai, nhitng ménh dé;
khong viét tat nhiing tur, cum tur it Xuét hién trong bao cdo. Nhitng tur, cum ttr, thuat ngtr, tén cac
co quan t6 chirc, ... duge viét tat sau lan viét thir nhat c6 kém theo chit viét tit trong ngodc don.
Béo cdo co chit viét tat thi phai co bang danh muc céc chit viét tat (xép theo thir tw ABC) & phan
dau cua bao cio.

Céc thé thuc va k¥ thuat trinh bay khac thuc hi¢n theo cac quy dinh vé van ban hién hanh,
dac biét 1a Nghi dinh 30/2020/ND-CP vé cong tac van thu.

4.4.2. Ngi dung danh gid va vin phong
Vé ndi dung:

Béo céo danh gia ngoai thé hién trach nhiém, két qua cta to chire KDCLGD va cuia doan



danh gia ngoai trong viéc danh giad ding, day du, khach quan vé nhitng vu diém va ton tai cia
CSGD/CTDT.

Danh gia timg tiéu chi phai bam sat tit ca cac ¥ cia mdc chuan quy dinh, dam bao rd rang,
cu thé, nhit quan, déy dua thong tin va s6 liéu minh hoa, khong mau thuin gitta c4c tiéu chi/tiéu
chuin gitra timg danh gia vién ciing nhu gitta cac danh gia vién; khong mau thun giita giita diém
manh va diém tdn tai.

Can khuyén nghi CSGD/CTDT cai tién chat lugng nhim khéc phuc du cac tdn tai; di dang
huodng thuc hi¢n tam nhin, st mang, ké hoach chién lugc ciia nha trudong; co thé néu nhiing bién
phap thuc tién tot huéng dén moé hinh CSGD/CTDT tién tién; bao dam ngudn luc va thoi gian kha
thi va phu hop véi bdi canh riéng cia CSGD.

Noi dung diém manh, diém tdn tai cling nhu khuyén nghi cai tién chat lugng can da thm Vvec,
tranh di vao chi tiét qua cu thé, nho nhit.

Vé viin phong:

Can str dung vin phong, ngdn tir hanh chinh; tranh vin noi, tir ngit cam than hodc thudc linh
vuc giao tiép khong chinh thirc.

Nén stir dung ngon ngir don gian, ngén gon, d@ hiéu, han ché st dung cau co nhiéu ménh dé
phuy; tranh céc tir khong thich hop, thiéu té nhi, dinh kién, bé trén, ap dat hoac mo hd. Chon loc
nhiing tir ngir thich hop nhét, dién dat chinh xac ndi dung bao céo.

Cén tang cuong t6i da stir dung vin phong Viét Nam, tranh vin phong ngoai ngit (cdu vin
dich sat tir tiéng nudc ngoai)

Chu ¥ tranh cau cut; ddu chim, dau phay, chim phay, ...
4.4.3. Tinh pho bién

Bao cao danh gia ngoai can cung cip phan tich thiu dédo dé ngudi doc, cac bén lién quan
ngoai truong, xa hoi (khong tham gia vao cong tac danh gi) co thé hiéu va ddng ¥ véi cac nhan
dinh cua doan danh gia ngoai.

Béo cao danh gid ngoai phai 1a nhiing nhén dinh, danh gid doc 1ap, khach quan, toan dién,
trung thyc, ¢6 can ctr xac dang, thong nhat vé ndi dung, khong chira mau thuén giita cac y clia toan
doan danh gié ngoai.

Céc nhan xé&t, binh luan phai mang tinh xay dung, khong da kich, ché bai, &m chi c4 nhan
nao cu thé.

Bao céo danh gia ngoai khong chép lai bao céo tu danh gia cia CSGD/CTDT hodc tir bao
cao danh gid ngoai cua cac CSGD/CTDT khac.

4.5. Céc 16i thuwong giip trong viét bio cio danh gia ngoai CTPT

4.5.1. Khong bam sat ngi ham tiéu chi



Viét qua dai, ngoai ndi ham (lac d¢).

Viét qua ngin, chi tra 10 tryc tiép cic yéu cau cua tiéu chi, khong co thong tin chi tiét lién
quan cu thé dén dic thu cia CSGD/CTDT.

4.5.2. Thiéu nhit qudn vé néi dung, vin phong, thé thirc

Khong thng nhat vé vin phong trinh bay, mdi thanh vién viét theo van phong/phong cach
ctia minh ma thiéu sy ra soat dé nhat quan tir to thu ky.

Piém manh va diém tdn tai co ¥ mau thuan

Khuyén nghj khong nhat quan véi ton tai.

Khong thong nhét quy udc vé chir viét tat.

Sai chinh ta, khong théng nhét cach dung tir (quy — qui, web — website — trang thong tin
dién tu, ti 1€ - ty 1€...).

Khong nhat quan giira diém chi tiét ¢ ting tiéu chi v6i bang tong hop két qua danh gia
ngoai.

4.5.3. Mirc diém dinh gid khéng phit hop véi cdc nhan dinh 6 phin diém manh va ton tai

Piém manh qu4 it, khong cbt 161, ban chat; diém ton tai qua nhiéu nhung mic diém danh
gia lai cao (trén 4). Vi du: tiéu chi duoc danh gia 5 diém, nhung lai co dén 3 - 4 ton tai
khéng nhé véi ngi dung dai, thi can xem xét lai.

Diém manh nhiéu, diém ton tai it, nhung dugc danh gia khong dat (dudi 4).

4.5.4. Bing tong hop két qua danh gid ngoai khong chinh xdc

Béo c4o danh gia ngoai duoc hoan thién sau nhiéu 1an diéu chinh nhan dinh, thay d6i diém
sO. Vi vay c6 kha ning bang tong hop két qua dénh gia ngoai khéng duoc cip nhat dén lan
chinh stra cubi cung, dan dén két qua khong chinh xac.

Viéc tinh todn, cong di€ém, chia trung binh c6 kha nang khong chinh xac néu thiéu can than
kiém dém, ki€ém tra chéo gilta cac thanh vién.

4.5.5. Khuyén nghi cdi tién thiéu tam véc hodc vwot qud khd ning thuwe té ciia CSGD/CTPT

Do 1a nhitng khuyén nghi roi rac, thiéu cu thé, vun vit, khong gitip CSGD/CTDT hudng
dén viéc nang cao chét lugng 1én mot tam voc moi.

Co nhiing khuyén nghi qué cao, tam voc quéc té, vuot hin tAm nhin, st mang, myc tiéu
chién luge cuia CSGD/CTPT, dan dén viéc khuyén nghi du t6t nhung thiéu kha thi va
khong phu hop v6i 16 trinh phat trién cia CSGD/CTDT.

5. Bai tap thwe hanh:

Bai tap 1: Thuc hanh xay dung bang ghi cht trong qua trinh danh gia ngoai (dya trén bao cao
tu danh gid gia dinh)



Bai tap 2: Thuc hanh nhan xét bio cao danh gia ngoai duwoc cung cép theo tidu chudn.

Bai tap 3: Thuc hanh viét bao cao danh gia ngoai dwa trén bao céo tu danh gia va minh chung gia

dinh.

6. Dong gop tirng ndi dung ciia chuyén deé doi véi cac chuan dau ra

TT Noi dung Cac CDR c6 dong gop

(ghi tom tit theo cic dé muc 16n (muc L I1, ...) cia chuyén dé)

1 I. CAC BO TIEU CHUAN DANH GIA CHAT LUONG CTPT | CPR 1
TAI VIET NAM

2 | 1l. QUY TRINH KIEM PINH CHAT LUONG CTPT CDR 2

3 |IIL VIET BAO CAO TU PANH GIA CTPT CPR 3

4 |IV. VIET BAO CAO DANH GIA NGOAI CTDT CPR 4

7. Phuong phap giang day - hoc tap

8. Hoc li¢u, tai liéu

Giang vién gi6i thidu cac kién thirc c6t 16i, t6 chirc thyc hién cac ky ning co ban, cung cap cac
tai liéu tham khao chinh.

Hoc vién thdo luan, thyc hanh va dong gop y kién, trinh bay két qua theo nhom.

Hoc vién tu nghién ctru trén co so cac goi mo cua giang vién va hé thong tai liéu tham khao.

- Thong tu 38
- Thong tu 04
- CV 1669
- CV 2085, CV 774
- AUN_QA
9. Phuong phap va hinh thire kiém tra, danh gia
Hoat dgng danh gia Cach thirc danh gia
N P R (nguoi viet chuyén dé néu yéu cau va noi £
(nguoi viet chuyén dé xdc S L L S Trong so
dinh hoat déng dung thuc hién, hinh thirc danh gia vao
’ T noi dung nay, duoi day chi la vi du)
, < A A - Nguoi hoc tham gia t6i thiéu 80% cac =
1. Banh gia chuyén can budi hoc 10%
> Bai tap va nha - Danh gia két qua, chat lugng, s6 luong 15%
) P bai tap v€ nha do giang vién giao
. e - Banh gid qua lam viéc, thao luan nhom 5
3. Bénh gid qua trinh va dong gop ¥ kién cho ndi dung hoc tap o0l




Cach thirc danh gia

Hoat dong danh gia N P N A N
(n u“o".i viét chuvén de xdc (nguoi viet chuyén dé néu yéu cau va noi Trong sb
& A t)c}io”ng dung thue hién, hinh thirc danh gid vao ong

noi dung nay, dwoi day chi la vi du)

- Ngudi hoc thyc hién bai tap két thuc
chuyén dé hoic bai kiém tra do giang vién 50%
phu trach chuyén dé dé xut

4. Danh gia két thac
chuyén dé
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