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CHUYEN DE 10.

K§ thuat xir Iy mdt so tinh hudng trong danh gia ngoai CTPT

A. CAU HOI CHUAN BI:

1. Hay md ta nhitng yéu té (cha quan va khéch quan) c6 thé anh huéng tidu cuc dén tinh
chinh xac va d¢ gia tri cua qua trinh danh gia CTDT. La mt danh gia vién tham gia
vao qua trinh danh gia CTDT, ban s& 1am gi dé han ché nhimng tac dong nay.

Goi y chuan bi.

Pé danh gia chinh xdc mot CTPT, danh gia vién can c6 du thong tin vé chuong
trinh, tir d6 xr 1y va phan tich thong tin dé dua ra nhan dinh danh gia.

Thong tin vé mot CTPT c¢6 thé dén tir nhidu ngudn khac nhau nhu: bao céo tu
danh gia; cac minh chung (tai liéu, dix kién, sé liéu) do CSGD cung cap cho doan
danh gia; cac nodi dung trao d6i thao luan trong cac phién phong van cac bén lién
quan ( Can bo quan ly, Giang vién, can bo ho tro, ngudi hoc, cuu ngudi hoc, nha
tuyén dung)

Tay theo bdi canh cu thé cua timg CSGD va CTDT ma cac thong tin nay sé& duoc
cung cap cho doan dénh gia theo cac cach khac nhau. Trong mot s6 trudng hop,
thong tin s& duoc cung cap day da, hé théng, khach quan véi muc dich xac dinh
rd han ché dé cai tién va nang cao chit luong cho chuong trinh. Trong mot s6
truong hop khac théng tin ¢ thé khong day du, thiéu hé théng, mang tinh cha
quan cia CSGD nham “giau diém han ché” va “tang thanh tich” cho CTDT va
CSGD.

Pénh gia vién can phai nhan dién duoc ban chat cua qué trinh cung cap thong tin
tai CSGD ¢6 CTPT duoc danh gia dé cd cac giai phap gitp thu nhan thong tin
day du va chinh xéc

2. Hay néu nhitng khé khian ma danh gia vién c6 thé gap khi thuc hién danh gia mot
chuong trinh dao tao tai mot CSGD PH Viét Nam theo bo tiéu chuan TTO4.

Goi y chuan bj

Kho khan luon phat sinh trong qué trinh danh gia

Vé mit khach quan d6 1a chat luong cua cong cu danh gia. Trong boi canh Viét
Nam thi cdng cu la TT04 cing véi cac CV hudng din di kém. Céan luu y 1a TT04
xay dung trén bo tiéu chuan cua AUN-QA, 1a bo tiéu chuan thiét ké theo dinh
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huéng danh gia theo nguyén 1y (Principle Based). Dé pht hop véi bdi canh gido
duc dai hoc Viét Nam, bo tiéu chuan theo TT04 tuy giit nguyén cau tric va noi
dung cac tiéu chuan nhu cia AUN-QA nhung di bo sung thém phan cong vin
huéng dan bao gém cac “mébc chuan” dé dinh huéng danh gia theo nguyén tic
(Rules Based)

- Thuec trang cua hé théng BDCL va vin héa chét luong tai CSGD c6 CTPT dugc
danh ciing 1 yéu té mang tinh khach quan c6 thé tao diéu kién thuan loi hozc kho
khan cho qua trinh danh gia.

- Vémit chii quan d6 1a cach tiép cin danh gia cia CSGD (thuc chét hay hinh thic):;
tuong tac gitra cac thanh vién trong doan danh gi4 (théng nhat, chia sé hay dbi lap
canh tranh); twong tac giita doan danh gia va CSGD (phdi hop, hd tro hay che day,
dbi pho)

B. CAC TINH HUONG GIA PINH (Case Study)

I. Céc tinh hudng vé thu nhan, xir ly théng tin

1. Ban la thanh vién caa mot Poan danh gia ngoai cip CTPT. Thong qua nghién ctu
bao c&o tu danh gia va cac hd so minh ching do nha trudng cung cap ban ¢ nhan
xét so bo 1a chuong trinh dao tao duoc thiét ké bai ban, c6 sy tham gia day du cua
cac bén lién quan, chuong trinh dwgc md ta rd rang, tat ca dé cwong mon hoc va
ma tran CBDR/mo6n hoc dugc xay dung theo dinh hudéng OBE va da dugc chinh
thirc ban hanh va sir dung tir nhitng nam dau cua chu Ky danh gia (4 nam trudc).
Tuy nhién trong qua trinh phong van giang vién va ngudi hoc, ban phét hién rang
hon % s6 giang vién tham gia phong van khong tham gia vao viéc xay dung dé
cuwong mon hoc ciing nhu khéng sir dung dé cuong mon hoc maéi trong qua trinh
giang day. Ho van tiép tuc sir dung dé cwong mon hoc cii dwoc bién soan tir hon
10 nam trudc. Nhiéu ngudi hoc ciing cho biét 13 ho it quan tim dén dé cwong mon
hoc ma chi hoc cin ctr vao bai giang ma giang vién thuc hién theo ting tuan. Can
ctr vao két qua phong van, ban danh gia tiéu chi thiét ké CBR va CTDT khong dat
yéu cau. Két qua danh gia nay khong nhan duoc sy ddng thuan tir phia CSGD.
Ban chu nhiém CTPT dé nghi doan danh gia diéu chinh nhan dinh thanh “dat yéu
cau” dua trén co so 1a minh chimg ma nha trudng di cung cap bai vi cac y kién
trong qué trinh phong van chi mang tinh cé biét, khéng thé hién tinh hinh chung
cua cong tac xay dung va trién khai CTDT tai trudong. Ban sé giai quyét truong
hop nay nhu thé nao?

2. Ban lathanh vién ciia mot Poan danh gia ngoai cap CTDT. Thong qua nghién ciru
bao c4o ty danh gia va cac hd so minh chimg do nha trudng cung cap ban c6 nhan
xét so bd 1a chuong trinh dugc mo ta thiéu rd rang, cac dé cwong mén hoc khong
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nhat quén, chuan dau ra caa cac mon hoc khong dugc md ta rd, cdng tac day, hoc,
Kiém tra danh gia khdng c6 mdi lién két rd rang véi nhau, khéng c6 minh chang
vé viéc ngudi hoc dat duge CPR sau khi hoan thanh mén hoc. Tuy nhién, tai céc
phién phong van truc tiép voi giang vién, ngudi hoc, cuu ngudi hoc, nha tuyén
dung ban nhan thiy tat ca cac bén lién quan déu danh gia cao vé qué trinh va két
qua hoc tap cia chuwong trinh. Giang vién thé hién su hiéu biét sau vé mdn hoc do
minh phu trach, tan tinh trong qua trinh giang day, c6 tiéu chuan rd rang trong
Kiém tra danh gia. Ngudi hoc va cyu ngudi hoe danh gia cao nang luc va sy chuyén
nghiép cua giang vién. Nha tuyén dung danh gia cao chat luong cua sinh vién tot
nghiép tir chuwong trinh. Ban sé& can ctr vao dau dé dua ra két luan danh gia.

3. Bé&o cédo tu danh gia CTDT md ta qué trinh xdy dung chuong trinh cé su tham
khao y kién ciia cac don vi tuyén dung sinh vién tét nghiép tir chuong trinh. Tuy
nhién, trong phién phong van nha tuyén dung, tat ca 10 nguoi dai dién cho 10 don
vi tuyén dung déu cho biét 12 ban than minh chua tirng tham gia gép y xay dung
chuong trinh dao tao. Ban sé danh gia ndi dung xay dung CTDT dya trén co so
nao? Ban s& lam gi dé xac minh sy tham gia caa nha tuyén dung vao qua trinh xay
dung CTDT?

I1.Céc tinh huéng vé twong tic trong Poan danh gia:

1. Ban la truong doan ciia mot Poan danh gia ngoai cap CTDT. Trong qué trinh khao
sat chinh thic, Poan phat hién ra nhiéu diém yéu vé thiét ké va trién khai CTPT.
Tuy nhién, tai phién hop Poan, danh gia vién phu trach cac tiéu chuan twong tng
lai d& nghi cho két qua & muc “dat”. Panh gia vién nay dang giang day nganh hoc
trung véi nganh cia CTDT dang duoc danh gia. CSGD noi ¢6 CTDT dang dugc
danh gi4 1a don vi ¢6 uy tin thuoc nhém hang dau vé linh vuc cia CTPT dugc danh
gia. Ban s& lam gi trong tinh hudng nay?

2. Ban tham gia mdt Boan danh gia ngoai véi tu cach la thanh vién. Sau dot khao sat
chinh thirc, ban phat hién ra nhiéu diém yéu cia CTPT lién quan dén tiéu chuan
phu trach. Ban di thu thip ddy du théng tin va minh chtng cho cac danh gia & muc
“khong dat”. Tuy nhién, Truong doan lai d&& nghi ban chuyén sang mirc “dat”. Ban
s& lam gi trong tinh hudng nay?

3. Ban tham gia mgt Poan danh gia ngoai voi tu cach 1a thanh vién. Sau hai phién
phong van, ban nhan thiy Trudng doan danh nhiéu thoi gian chi trich cac hoat dong
ctia nha trudng ddng thai c6 nhiéu ¥ kién “day” cho truong viéc 1am tét cong tac
dam bao chat luong, khién cac thanh vién con lai co rat it thoi gian dé khai thac
thong tin tir nhitg ddi twong phong van. Ban s& 1am gi?
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4. Ban tham gia mgt Doan danh gid ngoai vai tu cach la thanh vién. Ban dugc phan
cdng phu trach 1 tiéu chuan cé 3 tiéu chi. Sau qua trinh khao sét chinh thirc, can cir
vao céc théng tin thu nhan dugc, dong thai can cir vao yéu cau cia mbc chuan (theo
CV 1669) ban nhan thay cd 2 tiéu chi thudc tiéu chuan minh phu trach chi twong
g v6i mirc diém 3 (khong dat). Trong phién hop doan, sau khi cac thanh vién cua
doan trinh bay két qua danh gia. T4t ca cac tiéu chuan déu dat yéu cau trir tiéu chuan
do ban phu trach. Nhu vay toan chuong trinh s€ bi danh gia la khong dat. Ban s¢&
lam gi trong treong hop nay?

5. Ban la truong doan danh gia CTPT. Trong phién hop doan chuan bi cho phan béo
céo két qua khao sat, mot s6 thanh vién dé nghi truong doan s& dai dién cho toan
toan bao cao két qua cho tat ca cac tieu chuan, mot sb thanh vién khac thi cho rang
nén tao diéu kién cho tat ca cac thanh vién cua doan bao cao két qua cua tiéu chuan
do minh phu trach. Ban s€ lam gi trong truong hop nay?

6. Ban la thanh vién thu ky cta doan danh gia CTPT. Trong qua trinh tong hop két
qua bao cao danh gia cia doan ban nhan thay ¢ mat thanh vién trinh bay bao cao
chua dat yéu cau. Phan b&o co cua thanh vién nay tuy c6 néu du ¥ nhung cau tric
cau khong hoan chinh, van phong khong pht hop. Ban s& giai quyét truong hop nay
nhu thé nao?
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1.

CA4c tinh hudng vé twong tac giita Poan danh gia va co sé gido duc:
Trong qué trinh khao sat so bo danh gia CTPT, ban nhan thay rang toan bo ban cha
nhiém cua chuong trinh dang duoc dénh gia 1a nguoi méi dugc bd nhiém nén khong
nam viing thdng tin vé qué trinh xay dung va phét trién chuong trinh. Ban s& 1am gi
trong truong hop nay?

Trong qué trinh phong van doi ngii hd trg, ban nhan thay c6 mot ngudi chu dong
gianh quyén tra 1oi tat ca cac cau hoi ciia doan dwa ra, khong dé nguoi khac co y
kién. Ban s& 1am gi trong truong hop nay?

Ban 1a truong doan cia mot Poan danh gia ngoai. Vao budi cudi cuing caa dot khao
sat chinh thuc, sau khi nghe Poan danh gia ngoai trinh bay két qua so bd, mot sb
dai dién caa co sd gido duc da co phan ¢ng tiéu cuc khién budi bé mac kéo dai nhiéu
gid so véi ké hoach va van chua thé két thic. Ban sé& lam gi trong tinh huéng nay?

Mot tuan sau dot khao séat chinh thirc, ban tinh ¢ gap mét ngudi ban hién dang
cong tac ¢ co so gido duc c6 CTPT vira dugce danh gia. Co Ay rat mudn ban chia sé
két qua danh gia. Vao thoi diém d6, Poan danh gia da thong nhat rang két qua danh
gia chung ctia CTDT s& & mirc “dat”, tuy nhién, cac thanh vién trong Poan van chua
dat duoc sy dong thuan & mot sé cau, tir trinh bay trong Bao céo két qua danh gia
ngoai. Nguoi ban cua ban hira s& khong tiét 16 théng tin vai bat ky ai cho dén khi
nha truong nhan dugc Béo cdo két qua danh gia ngoai. Ban co chia sé két qua danh
gia trong trueong hop nay khéng?



