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Tom tit:

Chuyén dé gici thi¢u dén hoc vién ké hoach cdi tién chdt lwong CTDT,
cdc nguyen tic va yéu cdu cua viéc xdy dung ké hoach cdi tién chdt lwong
CTDT, cac ni dung cua cai tlen chdt lwong CTPT. Chuyén dé dong thoi gioi
thiéu dén hoc vién néi dung vé viéc phan tich va goi y tim ngi dung cdai tién
chdt lwong dé trén co sé doé xdy dung ké hoach cdi tién chdt lwong CTDT phu
hop, kha thi. Ngoai ra, trong noi dung chuyén dé gidi thiéu va phdn tich ké
hoach cdi tién chat lwong cia mot so CTDT trong nuoc dwogc danh gia theo
tiéu chudan ddanh gid chat lwong CTPT ciia B6 GD&PT ban hanh va ciia AUN-
QA.

Tir khéa: Cdi tién chdt luong, Ké hoach cdi tién chat luwong, cai tién chat lwong CTDT
MO PAU

Cai tién chat luong lién tuc phai dugc xem l1a nhu cau thiét yéu va tu than cua mdi
CSGD. Chuyén d& nay chi tap trung vao viéc cai tién chat luong CTDT, tuy nhién, triét ly va
cach thirc ¢6 thé duoc &p dung cho ca viéc cai tién chat luong cap CSGD.

Viéc ty danh gia dua trén mot bo tidu chuan gitp Truong nhan dién ra nhimng diém
manh, diém ton tai cia CTPT. Do d6, viéc danh gia phai dwoc thyc hién bgi nhiing nguoi
giau kinh nghiém, trién khai mot cach khach quan va trén tong thé tat ca cac hoat dong cua
viéc xay dyng va trién khai CTDT. Qua trinh chuan bi cho danh gi4 ngoai 1a thoi gian Truong
chuan bi cac hoé so, minh chiang phuc vu danh gia. Tuy nhién, day ciing 1a thoi gian Truong
tién hanh céac cai tién chat luong dua trén nhiing gi da duoc nhan dién, huy dong nguén luc dé
khic phuc cac diém ton tai da phat hién va xay dung 16 trinh khic phuc cac diém ton tai trong
tuong lai.

Trong qué trinh d4nh gi4 ngoai, cac chuyén gia cia Poan danh gia dva trén ho so, minh
ching do Truong cung cap, cac hoat dong phong van, khao sat va danh gia doc lap, dua trén
kinh nghiém va thyc tién da trai nghiém s& dua ra céc danh gia va khuyén nghi ddi voéi
Truong. Nhiing ghi nhéan Ve két qua Truong da dat duoc la mot sy khang dinh khach quan,
nhiing phat hién vé& diém ton tai, d& xuit 1a co s& dé Truong nghién ciu va co giai phap khic
phuc trong tuong lai.

Nhu vay, bao c4o tu danh gia va bao cdo danh gia ngoai 1a hai co sé rat quan trong gidp
Truong xay dung mot ké hoach cai tién chat luong. Chuyén dé nay huéng téi viéc gilp cac
chuyén gia cua cac Truong xay dung mot ké hoach cai tién chit luong dua trén bao céo tu
danh gia va bao cao danh gia ngoai hién thuc, kha thi nhat.
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1. PHAN TiCH VA PE XUAT CAC GIAI PHAP CAI TIEN CHAT LUQNG CTPT
1.1. Nguyén tic ciia dam bao chit lwong

Theo Thong tu 04/2016/TT-B'GDDT, Chdt lwong ciia chwong trinh dao tao 14 su ddp
ung myc tieu chung, muc tiéu cu thé va chudn dau ra cia chwong trinh dao tao ¢ trinh dé cu
the, dap umng cac yéu Cau theo quy dinh cua Ludt giao duc dai hoc va cua Khung trinh do
Quéc gia, phu hop véi nhu cau si dung nhan luc cia dia phirong, cia nganh va xa héi. Nhu
vay, Vviéc cai tién chat lugng CTDT sé& dya trén cac noi dung cua béo cdo TPG va bao cao
DGN chit luong CTDT theo sy dap ttng muc tiéu chung, muc tiéu cu thé va chuin dau ra cua
CTDT. Chat lugng CTDT duoc hinh thanh tir khi phét trién ban than CTDT d6, qua trinh thuc
hién CTDT ciing nhu cac ngudn lyc PBCL dé thyc hién thanh cong CTDT va phan &nh thong
qua két qua dau ra dat duoc cua CTDT.

DPong thoi, khai niém chéat luong dang dugc st dung trong Thong tu 04/2016/TT-
BGDDT (tham khao sau B tiéu chuan chéat luong cia AUN-QA) khdng phai 1a khai niém
mét chiéu thuan tuy vé chat lwong hoc thuat. Theo gdc nhin ctia nhu cau va su ky vong caa
cac bén lién quan, c6 thé ndi chat lugng gido duc dai hoc 1a mot khai niém da chiéu. Vai quan
niém nay, chat luong gido duc dai hoc dang duoc gin va hiéu 1 sy hai 10ng cua cac bén lién
quan.

Theo Tuyén bd Thé gisi vé Gido duc Dai hoc trong Thé ky XXI: Tam nhin va Hanh
dong (thang 10 nam 1998), Piéu 11, Panh gia Binh tinh xem xét chét luong gido duc dai hoc
12 “mot khai niém da chiéu, bao ham tat ca cac chirc ning cua nd va cac hoat dong; chuong
trinh giang day va hoc thuat, nghién ctiu va hoc bong, nhéan vién, sinh vién, toa nha, co sd vat
chat, thiét bi, dich vu cho cong dong va méi trudng hoc tap.

Tu dénh gia ndi bd va danh gia bén ngoai duoc tién hanh cong khai boi cac chuyén gia
doc l1ap, néu co thé 1a véi chuyén mén quéc té, 1a yéu té quan trong dbi voi nang cao chat
luong”™ [1].

Dé phat trién, thyuc hién, duy tri va nang cao trinh do chat luong trong gido duc dai hoc,
co s& gido duc can phai thiét 1ap mot hé thong dam bao chét lugng. Bao céo khu vuc cia
Chau A va Thai Binh Duong (UNESCO, 2003b) dinh nghia dam bao chat lugng gio duc dai
hoc 14 “cac thu tuc quan 1y va danh gia c6 hé thong dé giam sat hiéu qua hoat dong cia co s
gi&o duc dai hoc”.

Vi vay, nguyén tic ciia dam bao chat lugng phai 1a Quyér dinh phdi dwa trén sw kién,
trong d6 moi quyét dinh c6 hiéu lec phai dugc dua trén viéc phan tich di liéu va théng tin,
phan tich nhu cau va sy thoa mén cua céc bén lién quan la dit liéu quan trong caa qua trinh ra
cac quyét dinh quan ly. Thong tin can khach quan, trung thuc, chinh xéc.

1.2. Co s6 ciia cai tién chat luwong

Trong phan nay ta s& dé cap dén cac co s cua hoat dong cai tién chat luong CTPDT.
Trudc hét, viéc cai tien chat lugng phai dugc dya trén mot s6 nguon thdng tin sau.

1.2.1. Bao cao tw danh gia CTPT ciia CSGD

B4o c4o ty danh gia (TPG) cua don vi la két qua cia qua trinh Trudng ty danh gia vé
viéc thuc hién CTDT duya trén cac tiéu chuén, tiéu chi duoc sir dung dé TPG. C6 nhiéu bo
tiéu chuan DPGCL cac CTDT trong nudc va qudc té duoc sir dung. Tuy nhién, nguyén tic
chung 1a Truong TDG CTDT dya trén cac tiéu chuan, tiéu chi theo huéng dan TDG sir dung
bo tiéu chudn d6. Nhitng huéng dan va bo tiéu chuan phuc vu TPG dugc c¢ong bd cong khai
trén céc trang thong tin chinh thic caa cac té chitc KBPCLGD hoidc co quan quan ly chat
luwong.

Trong béo cao TPG, Truong thuong tap trung néu 1én diém manh, diém ton tai va ké
hoach khic phuc nhitng ton tai ma Trudng dd nhan dién dugc dé cai tién chat luong. Viéc nay
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gitip danh gia vién hinh thanh nhitng hiéu biét vé viéc thuc hién CTDT cta Truong. Nhu vy,
viéc mot bao cdo TPG tbt 1a bao cdo mo ta duoc mot cach toan dién, day du qua trinh thyuc
hién CTDT cta Truong. Bong thoi, do bao cao TPG duoc thuc hién thdng qua mot Hoi dong
TPG véi sy tham gia ciia nhiéu bén lién quan, trong d6 c6 cac bén lién quan quan trong nhu
nhhimg ngudi thuc hién CTDT, cac bén lién quan trong va ngoai Truong. Nhu vay, co thé noi
nhiing van dé nhan dién va thé hién trong BC TDG duoc rit ra tir tri tué tap thé, duoc sy cong
nhan va dong gop y kién cua cac bén lién quan va né 1a mot co so tot dé thuc hién céc hoat
dong cai tién chat luong cho nhitng van dé nhan dién dugc ciing nhu phat huy diém manh da
c6. Phéat trién tir nhitng cai tién chét luong cho ting ndi dung nhan dién duogc theo céac tiéu
chuén, tiéu chi, BC TDG 1a mét co s cho viéc xay dung KH cai tién chat lugng CTDT mét
cach tong thé.

Ngoai ra, Truong theo ddi két qua dao tao thong qua thai gian tot nghiép cua nguoi hoc,
ty 1€ nguoi hoc tot nghiép, bo hoc, ¢6 viéc lam phu hop... Trén co s do, Truong cd dugc Cac
thong tin phuc vu cai tién chat luong.

1.2.2. Két qua ddanh gid ngodi CTPT ciia CSGD

Thong qua bao cao TPG, danh gia vién cua cic doan danh gia ngoai c6 nhiém vu danh
gia tinh xac thuc cua nhirng théng tin duoc néu trong bao cao TPG cua Truong va tim hiéu vé
thuc trang hoat dong cua Truong thdng qua cac minh chung, cac khao sat va phong van ciing
nhu quan sat hién treong. Ngoai nhirng thong tin do Truong cung cap, danh gia vién thong
qua céac kénh khéac nhau tu khai thac duoc, chia sé cac van dé nhan dién duoc va goi y cho
Truong thyuc hién cac hoat dong cai tién chat luong. Két thic ky danh gia ngoai CTDT, Poan
DGN gtri lai CSGD mot bao cdo dua trén cac tiéu chuan, tiéu chi trong d6 néu 1én nhitng
diém manh, diém ton tai cia CTDT va nhimg d& xuét cai tién chat luwong. Noi dung nhan dién
nay dugc Nha truong chap nhan, ddng thuan théng qua mot cong van giri don vi KDCLGD.
Nhu vay, BC PGN sé& bao gom cé4c noi dung duoc Trudng nhan dién trong BC TDG cling Vi
nhirng phat hién cta chuyén gia DPGN. Nhitng noi dung nay da dugc xac thuc vai su cong
nhan gitta Truong va Poan PGN, nhimg dé xuit cua cac chuyén gia duoc bd sung thém cho
cac nhan dién cia Truong théng qua kinh nghiém thyc tién cua chuyén gia danh gia. BC
DGN nay két hop véi BC TPG do dé s& bao gdm nhiing nhan dinh twong d6i toan dién vé
CTDT theo cac tiéu chuan, tiéu chi KPCLGD. Vi vy, sau BC TDG thi BC PGN 1a mot co
s& quan trong dé Truong xay dyung va thuc hién cac ké hoach cai tién chat luong.

Ké hoach cai tién chat lugng c6 thé dugc xay dung theo mét trong hai céch tiép can:
theo van d& hoic theo ting tiéu chuan, tiéu chi caa Bo tiéu chuan KBDCLGD. Tuy nhién, sé& tot
hon néu ké hoach nay duogc xay dung theo tiép can van dé, vi khi mot van dé duoc giai quyét,
nhitng ton tai lién quan kéo theo s& duoc cai tién chit luong va CSGD c6 mét cai nhin toan
dién hon vé CTDT va viéc thuc hién CTDT.

1.2.3. Y kién phdn hoi ciia cdc bén lién quan va cdc nguén théng tin khdc

Trong qua trinh thuc hién CTDT, Truong thuong khao sat cac bén lién quan vé noi
dung, qua trinh dao tao va két qua thuc hién cia CTDT. Déi tugng khao sat 1a sinh vien (vé
qua trinh day hoc), nha tuyen dung (Ve chat luong ngudi hoc tét nghiép, muc tiéu va CDR cua
CTDH), cuu ngudi hoc tét nghiép (vé CTDH, vé CPR va ning luc dép ung yéu Cau cbng
viéc), giang vién (vé noi dung CTDH) va cac y kién thu dugc qua qua trinh phong van danh
gia ngoai duge Poan dénh gia ngoai tong hop va béo céo.

Cac noi dung khao sat d6i voi CTPT thuong tap trung vao:
- Muc tiéu va CBR cua CTDT.
- CAu trlic va noi dung CTDH.
- Hoat dong day hoc, phuong phap day hoc va phuong phap kiém tra danh gia trong
qua trinh thuc hién CTDH.
- Chat lugng nguoi hoc t6t nghiép (ning luc), sy dong gop v kién cia nguoi hoc tét
nghiép da di lam nhin nhan tro lai CTDT.
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Vi céc két qua thu duoc thong qua cac gop ¥ vé cac ndi dung trén, Truong xem xét va lya
chon céac noi dung phu hgp dé dua vao ké hoach cai tién chat luong theo tung giai doan bén
canh cac noi dung dugc nhan dién & bao cao TBG va bao cado BDGN.

1.3. Phan tich va goi y tim ndi dung cai tién chit lwong
1.3.1. Phén tich két qud dinh gid va y kién phdn hoi ciia cdc bén lién quan

Théng qua viéc phan nhom céc van dé duoc rdt ra tir qua trinh TBG va DGN, Truong
xay dung ké hoach cai tién chat lugng tong thé theo céc van dé cai tién chét lugng timg phan,
dinh vi r6 tinh kha thi vé thoi gian, nguon luc, dau moi thuc hién... Nguyén tic phan tich Ia
dwa trén nhém van d& duoc nhan dién, danh gia muc do vu tién vé ngudn luc uu tién va thoi
gian thuc hién cai tién chit lwong cic van dé di nhan dién duoc. Cac nhdm van dé thuong
duoc tong hop theo cac tiéu chuan danh gia cia cac bo tidu chuan va ké hoach cai tién chat
lwong c6 thé dya trén cac nhdm van dé gin vai céc tiéu chuan. C6 mot sb ndi dung cai tién co
thé thuc hién ngay ma khong can dau tw nguon lyc nhiéu, ¢ nhirng cai tién chat luong can
thuc hién ngay do tinh cap thiét va trong yéu nhung ciing ¢ nhiing cai tién chit luong can
nhiéu thoi gian dé c6 thé hoan thanh hoic can dau tu nhiéu vé nguén luc. Nhu vay, trong qua
trinh xay dung ké hoach cai tién chét lugng, trudng can phéan dinh ra 2 loai wu tién trién khai:

- Uu tién vé tinh quan trong, diém t6n tai mau chdt phai cai tién ngay.
- Uu tién vé dau tu nguodn luc (thoi gian, kinh phi).
Dya vao mic do wu tién, truong c6 thé lya chon nhimg hanh dong nao can phai lam
trudc theo goi y dudi day:
Bang 11.1. Pdnh gia mirc do wu tién trien khai cac hoat dong

Ul tién it nguon luc Trung binh Nhiéu ngudn luc
I'ir((])lrjlagn Trién khai ngay Ké hoach dai han Cén nhic trién khai
Qﬁan x z % Huy dong nguédn lyc
trong K¢ hoach ngéan han K¢ hoach trung han K& hoach dai han

Rét quan 2 . X < Huy dong ngudn lyc
trong Trién khai ngay Keé hoach ngan han K& hoach trung han

Néu sir dung cac Tiéu chuan KDCL CTBT nhu 13 cac ndi dung Ion dé phan nhom cac
hoat dong khi xay dung ké hoach cai tién chét luong, c6 thé tiép can theo nhan xét twong tng
Véi ting tidu chuan, tiéu chi (va cac méc chuan) duoc dua ra trong Huéng dan do Cuc Quan
ly chat lwong ban hanh.
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Hinh 11.1. Cdu trdc cua B tiéu chudn kiém dinh chat hiwong phién ban 3.0 ciia AUN-
) QA (va B¢ GD&DT ban hanh theo Thong tw 04/2016/TT-BGDDT)
boi véi mot CTDT, cac van de cai tien chat lugng c6 thé duoc nhan dién theo:

i) Muc tiéu va CPR caa CTPT (Tiéu chuan 1). Pay 4 tiéu chuan vé noi dung dinh
huéng cho viée xdy dung va phat trién CTDT.

i) Ban mo ta CTDT (Tiéu chuan 2). Pay 1a tiéu chuan vé nhiing thong tin cung cp cho
ngudi hoc va cong dong biét vé CTDT.

iii) Cu trac va ndi dung CTDH (Tiéu chuan 3). Pay 1a tiéu chuan vé nodi dung duogc
thiét ké dé thuc hién CDPR va muc tiéu cia CTPT. Thong qua viéc xay dung CTDH, lya chon
HP va sy gin két ciia cac HP, CDR va muyc tiéu cuia CTDT dugc thuc hién.

iv) Phuong phap tiép can trong day va hoc (Tiéu chuan 4). Day 14 tiéu chuan vé cach
thire chuyén tai noi dung cua CTDT dén ngudi hoc.

v) Danh gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc (Tiéu chuan 5). Pay 1a tiéu chuan vé viéc
danh gia mirc d6 dat dugc CPR ctia CTPT ¢ nguoi hoc. Pay 1a ndi dung dugc thiét ké dé
trién khai kém theo cac hoat dong day hoc nham danh gia dat dugc CDR cua HP, thong qua
do dat duoc CDR cua CTDT.

vi) Doi ngii giang vién, nghién ctru vién (Tiéu chuan 6). Day 1a tiéu chuan vé diéu kién
dam bao chat luong do1 ngti can b khoa hoc dé thuc hién CTDT.

vii) Poi ngii nhan vién (Tiéu chudn 7). Day 14 tiéu chuan vé diéu kién dam bao chit
luong d6i ngil can bo hd tro ngudi hoc trong qua trinh thyc hién CTDT.

viii) Ngudi hoc va hoat dong hd trg ngudi hoc (Tiéu chuén 8). cac hoat dong hd tro
ngudi hoc. Pay 1a ndi dung duoc thiét ké dé gitp nguoi hoc ¢6 duge méi truong va didu kién
thuan 16i d¢ hoan thanh CTDT.

iX) Co s& vat chat va trang thiét bi (Tiéu chuan 9). Py 1a tiéu chuan vé co so vat chat
phuc vu CTDT.

X) Nang cao chat luong (Tiéu chuan 10). Pay la tiéu chuan vé hoat dong dam bao chit
luong, tlep thu y kién cua cac bén lién quan, sir dung cac két qua nghién ctru va két qua
DGCL dé cai tién va nang cao chat lugng viée thuc hién CTDT.

xi) Két qua dau ra (Tiéu chuan 11). Pay la tiéu chuin vé dbi sanh (chit lugng) dé cai
tién chat luong.

Néu xem viéc thyc hién CTDT bao gém céc pha:

- Lap ké hoach (Plan): gdbm cac tiéu chuan tir 1 dén 3.
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- Thuec hién ké hoach (Do): gém_ycéc tiéu chuan tir 4 dén 9.
- Rasoat (Check): gom tiéu chuan 10.
- Cai tién chat lvong (Act): gom tiéu chuan 11.

Thi ké hoach cai tién chat lwong sé& di theo c4c pha trén. Viéc xay dung ké hoach cai tién
chat luong dua trén két qua TPG va bao cao DGN, ¥ kién cua céc bén lién quan ciing phai
duoc phén tich dua vao cac nhém trén dé thuc hién. Dong thoi Truong can phan tich céc két
qua TDG va DGN dé nhan dién noi dung theo phan nhém duoc néu trong béo céo:

- Ghi nhan vé cac két quéa ma Truong da thyc hién.

- Céc diém ton tai can phai cai tién vé mit ndi dung CTDH.
- Céc diém ton tai can phai cai tién vé mit thuc hién CTDH.
- Céc diém ton tai can phai cai tién vé két qua dat duoc.

V6i cac diém ton tai vé két qua dat dugc, didu nay khdng thé cd cac hoat dong cai thién
truc tiép ma phai dugc thuc hién qua cac hoat dong cai tién khéc, tir 46 két qua s& duoc cai
thién theo. Tuy nhién viéc theo ddi két qua dat duoc va dbi sanh ciing nhu cach thac thyc hién
lai 12 hoat dong cd thé cai tién chit luong duoc.

Dé nhan dién ra nhitng van dé trong ting tiéu chi va tiéu chuan, bang dudi day 1a cac
cau hoi goi y, ma thong qua d6 Trudng tra loi va nhan ra dwoc noi dung can cai tién chat
lugng. Thuc té, cac ghi nhan vé két qua Trudng da dat dugc khdng quéa phai dé cao vi né chi
can hoat dong phét huy. Tuy nhién véi cac van dé ton tai can dugc nhan dién va phan nhém
theo mirc d6 quan trong, yéu cau dau tu ngudn lec can thiét dé dwa vao ké hoach cai tién phi

hop nhét.

1.3.2. Cdc goi y dé xdc dinh néi dung céan cdi tién chit lwong

Tiéu chuan/
Tiéu chi

Yéu ciu caa tiéu chi

Cau héi gei y cai tién chat lrong

Tiéu chuan 1. Muc tiéu va chuin dau

ra cua chwong trinh dao tao

TC 1.1. Muc
tiéu cua
CTPT duoc
xac dinh rd
rang, phu hop
véi s mang
va tam nhin
cua CSGD dai
hoc, phu hop
vl muc tiéu
cua giao duc

I. Muc tiéu cua
CTDT duoc xac dinh
rd rang.

2. Muc tiéu cua
CTDT phu hop vai
st mang va tam nhin
cua CSGD.

3. Muc tiéu cua
CTDT phu hop vai
muc tiéu cua giao

-'Y kién vé muc tiéu caa CTDT?

- Y kién vé su phl hop cua muyc tiéu CTPT dbi véi
tam nhin, s& mang cia Trudng?

- Y kién vé su phl hop cua muyc tiéu CTPT dbi véi
muc tiéu caa gido duc dai hoc quy dinh tai Luat giao
duc dai hoc, Khung trinh d6 qubc gia?

- C4c bén lién quan gop y gi vé muc tiéu cia CTDT?

dai hoc quy | duc dai hoc quy dinh

dinh tai Luat | tai Luat gido duc dai

giao duc dai | hoc.

hoc.

TC 1.2. CPR | 1. CPR cua CTDT | - Y kién vé su rd rang cia CBDR CTDT?

cia  CTPT | dugc x4c dinh rd | - Y kién vé su bao quat cia CDR ddi véi céc yéu

dugc xac dinh
rd rang, bao
quat dugc ca
cac yéu cau
chung va yéu
cidu  chuyén

rang.

2. CbR cua CTDT
bao quat dugc ca cac
y&u cau chung va yéu
cau chuyén biét ma
NH cin dat duoc sau

cau chung va yéu cau chuyén biét ma NH can dat
duoc sau khi hoan thanh CTDT?

- Céc bén lién quan goép y gi vé CDR cua CTPT, cac
CBR cb phu hop va thuc hién dugc muc tiéu cua
CTbT?

- Y kién vé cac CDR c6 dugc dit ra ding dén dé c6
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Tiéu chuan/

Yéu cAu caa tiéu chi

Cau héi gei y cai tién chat lrgng

Tiéu chi

bist ma NH|khi hoan  thanh | thé do luong, danh gia duoc?

can dat duoc | CTDT. - 'Y kién vé cac CPR xac dinh cac yéu cau chung,

sau khi hoan yéu cau chuyén biét huéng dén trién vong viéc lam

thanh CTDT. trong tuong lai, thé hién qua viéc hinh thanh kién
thirc, k§ nang, mac ty chu va trach nhiém nhu thé
nao?

TC 1.3. CBR | 1. CPR cua CTDT | - Cac bén lién quan (nha tuyén dung lao dong, cuu

cia  CTDT | phan 4nh dwoc yéu | nguoi hoc tét nghiép it nhat dugc 1 nam, chuyén gia

phan anh duoc
yéu cau cua

cac bén lién
quan, duoc
dinh  ky ra
soat, diéu

chinh va duoc
cdng bo cong
Khai.

cau cua cac bén lién
quan.

2. CbR cua CTDT
dugc dinh ky ra soét,
diéu chinh.

3. CbR cua CTDT
dugc cobng bd cong
khai.

trong nganh) danh gia nhu thé nao vé CBR?

-'Y kién vé viéc thu thap va st dung v kién phan hoi
clia cac bén lién quan trong ra soat va diéu chinh
CDbR?

- Y kién vé viéc cong bd cong khai CDR?

Tiéu chuan 2. Ban md ta chwong trinh dio tao

TC 2.1. Ban|Banmo ta CTDT ¢6 | ¢ 14 & sy ddy dir thong tin?, viec cap nhat noi
mP ta7 CTADT d'?y duA thong tin va dung theo quy dinh hi¢n hanh cua Ban mo ta
d_ay dl{ thor)g cap nhat. CTDT?

tin  va cap

nhat.

TC 22. DPé|Pé cuong cac hoc | - Y kién vé sy ddy du thong tin®, viéc cap nhat, bd

cuong cac hoc
phan day du
théng tin va

phan c6 day du thdng
tin va cap nhat.

sung theo yéu cau cia co quan quan ly, cap nhat noi
dung cia BCHP?

cap nhat.
TC 2.3. Ban|1. Banmota CTDT l;h.Yd‘f'té.T VéAcag,m”hfrl‘?cccTolgnghal'_)‘(’ja}f&th“a” loi
mod ta CTDT | va dé cuong cac hoc 1deticp can Ban mo ta va '

va d& cuong
cac hoc phan
dugc cong bd
cong khai va

cac bén lién
quan dé dang
tiep can.

phan duoc cong bd
cong khai.

2. Cac bén lién
quan d& dang tiép
can véi ban mé ta
CTPT va dé cuong
cac hoc phan.

Tiéu chuan 3. Céu tric va ndi dung chwong trinh day hoc

TC 3.1
CTDH , duoc
thiet ké dua

CTDH duoc thiét ké
dva trén CDR.

- Y kién vé ciu trac CTDH va su gin két cua cac
khoi kien thuac trong mot moi quan hé thong nhat
chung gidp thuc hién CBR ctia CTDPT v¢ kién thuc,

2 Bao gém: tén CSGD; tén goi cua van bé‘mg; tén CTDT; thoi gian dao tao; muc tiéu, CDR cua CTDT,; tiéu chi tuyén sinh;
cAu trac CTDH; ma trin ky nang (thé hién sy dong gop cua cac hoc phén vao viéc dat CDR); dé cuong cac mon hoc/hgc
phén; thoi diém thiét ké hodic didu chinh ban mé ta CTDT.

% Bao gém: tén don vi/tén GV dam nhan giang day; tén mon hoc/hoc phﬁn; $6 tin chi; muyc tiéu, CBR ctia mén hoc/hoc phén,
ma tran lién két noi dung chuong muc vdi CBR; cac yéu clu ctia mén hoc/hoc ph?m; cAu trac mon hoc/hoc ph?m; phuong
phap day-hoc; phuong thirc kiém tra/danh gia; tai liéu chinh va tai liéu tham khao.
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Tiéu chuan/
Tiéu chi

Yéu cAu caa tiéu chi

Cau héi gei y cai tién chat lrgng

trén CDR.

k¥ nang, muc ty chu va trach nhiém?

- Y kién Vé su can dbi giira cac khéi kién thic, ty 18
gitta thoi lwong kién thic ly thuyét va thuc hanh,
thuc té phu hop gitp thuc hién CDR cua CTDT?

TC 3.2. Doéng
gép caa moi
hoc phan
trong viéc dat
duoc CBR 1la
rd rang.

Mdi hoc phan co
dong gop ro rang cho
viéc dat dugc CDR.

- Y kién vé sy phu hop cua cac HP duoc lya chon dé
g6p phan vao khéi kién thirc twong ttng va dé thuc
hién CBR cua CTDT?

- 'Y kién vé noi dung cac HP, su cap nhat noi dung
v6i su tham gia v kién cua céc bén lién quan gilp
hinh thanh cac CPR kién thic, ki ning va ning luc
o ngudi hoc?

- Y kién vé cac phuong phap day va hoc, phuong
phap kiém tra/danh gia va sy tham gia cia ching
trong CTDH giup do dugc kién thuc, k§ ning &
nguoi hoc, do mirc 6 dat dugc cia CBDR CTDT?

- Y kién vé phuong phap day va hoc, phuong phap
kiém tra/danh gia va hd tro nhau cua chdng trong
cac HP gitp do dugc kién thic, k§ niang & ngudi
hoc, do mirc d6 dat dugc cia CDR HP? Su can ddi
cua cac phuong phap day hoc va kha niang chuyén
tai duoc kién thuc, ky ning gitip hinh thanh ning lyc
& nguoi hoc, thuc hién CDR cua CTDT?

TC 3.3.
CTDH ¢6 ciu
trdc, trinh tu
logic; noi
dung cap nhat
va c6 tinh tich
hop.

1. CTDH c6 cu tric,
trinh tu logic.

2. CTDH c6 ndi dung
cap nhat.

3. CTDH c6 tinh tich
hop.

- Y kién vé ké hoach thuc hién CTDH nhiam dat
duogc CDR theo thoi gian trién khai?

- Y kién vé viéc lua chon cac HP vao cac khéi kién
thirc, thoi lwong can thiét cua cac HP, sb tin chi
danh cho cac khéi kién thuc?

-'Y kién vé su phi hop* trong viéc bé tri cac HP vao
qua trinh dao tao & cac ky hoc gop phan vao thuc
hién khéi kién thirc twong wng va su hd tro 13n nhau
giira cac HP trong cung khéi kién thtic cling nhu véi
cac HP thugc khéi kién thirc khac?

- Y kién vé viéc ra soat va cap nhat CTDH véi su
tham gia cua cac bén lién quan va tham khao cac
CTDT trong nudc va qudc té, dam bao tinh linh hoat
va tich hop.

Tiéu chuan 4. Phwong phap tiép can t

rong day va hoc

TC 4.1. Triét
ly gido duc
hoac muc tiéu
giao duc duoc
tuyén bd rd
rang va duogcC
phd bién tsi
cac bén lién

1. Triét ly gido duc
hoac muc tiéu giao
duc cua CSGD duoc
tuyén b rd rang.

2. Triét ly gido duc
hoac muc tiéu giao
duc cua CSGD duoc
phd bién téi cac bén
lién quan.

- Y kién vé triét ly gido duc, muc tiéu gido duc cua
Truong?

- Y kién vé viéc pho bién dén vién chirc, GV, nguoi
hoc cta Truong?

- Y kién vé viéc vién chic, GV, ngudi hoc da hiéu
triét ly gido duc, muc tiéu gido duc va thuc hién
trong thuc tién?

4 Hoc phian diéu kién, tién quyét; thoi lvgng cho mdi hoc phan; thoi diém/hoc ky thyc hién, ...
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Tiéu chuan/
Tiéu chi

Yéu cAu caa tiéu chi

Cau héi gei y cai tién chat lrgng

quan.

TC 4.2. Cac
hoat dong day

1. Céc hoat dong day
hoc duoc thiét ke phu

- Y kién vé su phu hop cua céc hoat dong day va
hop dugc thiét ké nham dat dugc CDR cua HP?
- Y kién vé hoat dong danh gia dugc st dung nhu

Va.; hQC; duq? hop de dat duwoe hoat dong ho tro day hoc?
thiet ke phu | CDBR. A Y n A -2
2 . n - Y kién vé hoat dong day hoc, hoat dong kiém
hop dé dat 2.Cach0atqonghoc tra/danh dia VA ha tro nhau t ‘¢ HP oito d
dugc CBR. tap duoc thiét ke phu ra an.Agla,va o tro nq au r‘o_ng cac  8tup do
2 duoc kién thuc, k§ nang ¢ ngudi hoc, do mare d6 dat
hop dé dat duoc \
CPR. dlr’(_yc cua QDR HP?
- Y Kkién veé viéc nang luc cua ngudi hoc dugc hinh
thanh va néng cao nhu the nao theo thoi gian?
- Y kién vé sy phu hop cua cac hoat dong day va
hoc, su h@i Iong cua GV, ngudi hoc vé hoat dong
day hoc doi vai viéc dat duwgc CBR cua HP?
TC 4.3. Céc | 1. Céc hoat dong day | - Y kién vé sy phl hop cua cac hoat dong day va

hoat dong day
va hoc thic
day viéc reén
luyén céc ky
nang, nang
cao kha nang
hoc tap sudt
doi cua NH.

va hoc thiic day viéc
ren luyén cac Kky
nang cua NH.

2. Céc hoat dong day
va hoc nang cao kha
nang hoc tap sudt doi
cua NH.

hoc d6i vai viéc rén luyén cac ky nang thiét yéu, ky
nang mém... & ngudi hoc?

- Y kién vé viéc hd trg ngudi hoc tu nghién cau/tuy
hoc nham hudng dén viéc nang cao kha ning hoc
tap subt doi théng qua hoat dong day va hoc duoc st
dung?

Tiéu chuan 5. Panh gia két qua hoc tap clia ngudi hoc

TC 5.1. Viéc
danh gia két
qua hoc tap
cia NH duoc
thiét ké pho
hop véi muc
do dat duoc
CbR.

Viéc danh gia két
qua hoc tap cua NH
dugc thiét ké phu
hop v&i muc d6 dat
duoc CBR.

- Y kién vé quy trinh huéng dan viéc thiét ké cac
phuong phap/cong cu kiém tra/danh gia phi hop voi
muc dich/muc tiéu can danh gia twong tng Vi muc
do dat duoc CBR?

- Y kién vé cac hoat dong/phuong phéap/cong cu
kiém tra/danh gia va su phu hop véi muc dich/muc
tiéu can danh gia twong ung véi muc do dat dugc
CbR?

TC 5.2. Cac
quy dinh vé
danh gia két
qua hoc tap
caia NH (bao
gom thoi gian,
phuong phap,
tiéu chi, trong
sb, co ché
phan hdi va

cac ndi dung

1. Cac quy dinh vé
danh gia két qua hoc
tap cua NH (bao gém
thoi gian, phuong
phap, tiéu chi, trong
s6, co ché phan hoi
va cac ndi dung lién
guan) rd rang.

2. Cac quy dinh veé
danh gia két qua hoc
tap cua NH (bao gém

- Y kién vé thoi gian, hinh thirc, phuong phap, tiéu
chi, trong s, co ché phan hoi va céc noi dung lién
quan dén danh gia va két qua hoc tap cua NH>?

-'Y kién vé viéc cong khai/phé bién va noi dung céac
tai liu/huéng dan quy dinh cu thé vé thoi gian, hinh
thirc, phuong phap, ti€u chi, trong s6, co ché phan
hoi va cac noi dung lién quan dén danh gia va két
qua hoc tap caa NH?

5 Panh gi4 dau vao, kiém tra giita ky, ddnh gia qua trinh, thi két thic hoc phén, thi tot nghiép; céc hinh thirc/phuong phap

thi/kiém tra, dénh gia.




Tiéu chuan/
Tiéu chi

Yéu cAu caa tiéu chi

Cau héi gei y cai tién chat lrgng

lién quan) ro
rang va duocC
théng béo
cong khai téi
NH.

thoi gian, phuong
phap, tiéu chi, trong
s6, co ché phan hoi
va cac noi dung lién
quan) dugc thong
bdo cbng khai téi
NH.

TC 5.3.
Phuong phép
danh gia két
qua hoc tap da
dang, dam bao
do gia tri, do
tin cay va su
cong bang.

1. Phuong phép danh
gia két qua hoc tap
da dang.

2. Phuong phap dénh
gia két qua hoc tap
dam bao do gia tri,
do6 tin cay va cong
bang.

- Y kién vé sy dang dang trong sir dung phwong
phap danh gia két qua hoc tap?

- Y kién vé do gié tri, d¢ tin cay va cong bang cua
phuong phap danh gia két qua hoc tap?

TC 54. Két
qua dénh gia
dugc phan hoi
kip thoi &
NH cai thién
viéc hoc tap .

1. NH duoc phan hoi
kip thoi vé két qua
danh gia.

2. Théng tin phan hoi
vé két qua danh gia
giip NH cdai thién
viéc hoc téap.

- Y kién vé viéc phan hoi kip thoi két qua danh gia
va su cai thién ket qua hoc tap cia nguoi hoc?

TC 55 NH
tip can dé
dang vdéi quy
trinh khiéu nai
vé két qua hoc
tap.

NH tiép can dé dang
v6i quy trinh khiéu
nai vé két qua hoc
tap.

- Y kién veé su thuan loi cua nguoi hoc khi tiép can
quy trinh ve khieu nai ket qua hoc tap téi nguoi hoc?
- Y kién veé viéc giai quyet khieu nai vé két qua hoc
tap?

Tiéu chuan 6. Pdi ngii giang vién, ngh

ién ciru vién

TC 6.1. Viéc
quy hoach doi
ngli GV, NCV
(bao gom viéc
thu hat, tiép
nhan, b
nhiém, bd tri,
cham dat hop

déng va cho
nghi huu)
duoc thuc
hién dap ung
nhu cau vé
dao tao,
NCKH va céc
hoat dong

phuc vu cong
dong.

1. Viéc quy hoach
d6i ngi GV, NCV
duoc thuc hién dap
tng nhu cau vé dao
tao.

2. Viéc quy hoach
doi ngtt GV, NCV
duoc thyc hién dap
tng nhu cau ve
NCKH.

3. Viéc quy hoach
doéi ngii GV, NCV
duoc thuc hién dap
tng nhu cau vé hoat
dong phuc vu cong
dodng.

- Y kién vé chién luoc quy hoach va phat trién doi
ngii CBKH (bao gém viéc thu hat, tiép nhan, bd
nhiém, bé tri, cham dut hop dong va cho nghi huu)
trén co s& dap tng nhén lyc phuc vy dao tao va
nghién ctiru va phuc vu cong dong?

- Y kién vé viéc thuc hién chién luoc quy hoach va
phat trién doi ngti CBKH?

- Y kién vé céc khao sat chat lwong va viéc phan hoi
két qua phuc vu cai tién chét luong trong viéc quy
hoach va phét trién doi ngii?

- Y kién vé viéc dbi sanh chit luong va danh gia
phuc vu cai tién chat lugng?
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Tiéu chuan/
Tiéu chi

Yéu cAu caa tiéu chi

Cau héi gei y cai tién chat lrgng

TC 6.2. Ti Ié
GV/NH va
khéi luong
cong viéc cua
doi ngii GV,
NCV duogc do
lwong, gidm
sat lam can cu
cai tién chat
luong hoat
dong dao tao,
NCKH va céac
hoat dong
phuc vu cong
dong.

1. Ti 1€ GVINH va
khéi lwong cdng viéc
cua doi ngi GV,
NCV duoc do luong,
giam sat dé cai tién
chét luong hoat dong
dao tao.

2. Ti I¢é GVINH va
khdi lugng cong viéc
cua doi ngh GV,
NCV duoc do luong,
giam sat dé cai tién
chat lugng NCKH.

3. Ti Ié GV/NH va
khi lugng cong viéc
cua doi ngli GV,
NCV dugc do Iuong,
giam sat dé cai tién
chat lugng céc hoat
dong phuc vu cong
dong.

- Y kién vé viéc do lwong, gidm sat ty 1¢ GV/nguoi
hoc \(a khoi lugng cong viéc cua GV, NCV ‘theo tiéu
chi vé dao tao va NCKH va phuc vu céng dong?

- Y kién vé huong dan va noi dung thuc hign quy
doi khoi lugng cong viéc cua doi ngiit GV, NCV?

- Y kién vé quy dinh dinh mérc khéi lugng cong viéc
tiéu chuan/téi thiéu va quy do6i déi voi doi ngii GV,
NCV?

- Y kién vé viéc @i sanh khéi lwong cong viéc caa
d6i ngit GV, NCV dé cai tién chat luong hoat dong
dao tao, NCKH va phuc vu cong dong?

TC 6.3. Cac
tiéu chi tuyén
dung va lua
chon GV,
NCV (bao
gom ca dao
doc va nang
luc hoc thuat)
dé bd nhiém,
diéu  chuyén
dugc xac dinh
va phé bién

1. Céc tiéu chi tuyén
dung va lga chon
GV, NCV (bao gom
ca dao dic va nang
luc hoc thuat) dé bd
nhiém, diéu chuyén
duoc xac dinh.

2. Céc tiéu chi tuyén
dung va lua chon
GV, NCV (bao gom
ca dao dlirc va nang
luc hoc thuat) dé bo

- Y kién vé tai liéu/van ban quy dinh vé céc tiéu chi
tuyén dung va lya chon GV, NCV dé bo nhiém, diéu
chuyén?

- Y kién vé viéc cdng khai cac tiéu chi tuyén dung
va lya chon GV, NCV (bao gom ca dao dirc va ning
lyc hoc thuat) dé bo nhiém, diéu chuyén?

cong khai. nhiém, diéu chuyen

dugc pho bien cong

khai.
Eé Gé‘gaNzrg% lllgfgl\% 1%%%“%53; - Y Kién vé quy dinh ning luc® cia doi ngii GV,
- : ’ "~ | NCV va su dap ttng vai ca inh hién hanh?
ngii GV, NCV | xac dinh. w ddp (g Vol cdc quy dinh hi¢

duoc xac dinh
va dugc danh
gia.

2. Nang lyc cua doi
ngii GV, NCV duoc
danh gia.

- Y Kién vé viéc danh gia ning luc cia GV, NCV?

TC 6.5. Nhu
cau vé dao tao
va phat trién
chuyén mbn

1. Xéac dinh dugc nhu
ciu vé dao tao va
phat trién chuyén
mon cua d6i ngii GV,

- Y kién vé viéc xac dinh/danh gia nhu cau dao
tao/boi dudng chuyén moén, nghiép vu cua doi ngl
GV, NCV?

6 Ning Iwe NCKH; néng lyc xdy dung, thiét ké va thuc hién CTDH; néng luc lya chon va ap dung cac phuong phap gidng
day, kiém tra danh gia phu hop dép tmg yéu cau CDR; nang lyc ing dung va s dung cong nghé thong tin trong day hoc;
nang luc giam sat va tu danh gia chat lugng cong viéc; nang luc nghién clru va dong gop cho cong dong, ...
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Tiéu chuan/

Yéu cAu caa tiéu chi

Cau héi gei y cai tién chat lrgng

Tiéu chi
cia doi ngi | NCV. - Y kién vé ké hoach vé dao tao, boi dudng va phat
GV, NCV | 2. Trién khai cac hoat | trien chuyén mon cua doi ngii GV, NCV theo yéu

duoc xac dinh
va c6 cac hoat
dong trién
khai dé dap
tng nhu cau
do.

dong dé dap tng nhu
cau vé dao tao va
phat trién chuyén
mon cua doi ngd GV,
NCV.

ciu?

- Y kién vé viéc trién khai ké hoach dao tao, bdi
dudng va phat trién chuy&n mon, nghiép vu cia GV,
NCV?

- Y kién vé két qua thyc hién ké hoach dao tao, boi
dudng va phét trién chuy@n mén, nghiép vu cia GV,
NCV qua cac nam?

TC 6.6. Viéc
quan tri theo
két qua cong
viéc cua GV,
NCV (gém ca
khen thuong
va céng nhan)
duoc trién
khai dé tao
dong luc va hd
tro cho dao
tao, NCKH va
cac hoat dong
phuc vu cong
dong.

1. Viéc quan tri theo
két qua cong viéc cua
GV, NCV (gbm ca
khen thudng va cong
nhan) dugc trién khai
dé tao dong luc hd
tro cho dao tao.

2. Viéc quan tri theo
két qua cong viéc cua
GV, NCV duoc trién
khai dé tao dong luc
hd trg NCKH.

3. Viéc quan tri theo
két qua cong viéc cua
GV, NCV duogc trién
khai dé tao dong luc
hd tro cac hoat dong
phuc vu cong dong.

- Y kién vé viéc trién khai quan tri theo két qua cong
viéc (bao gom ca viéc thyuc hién ké hoach cong tac
cu thé hang nam, khen thuéng va cong nhan) cua
GV, NCV?

- Y kién vé két qua danh gia va hiéu ting mang lai
(bao gém ca viéc thi dua khen thuong va cong nhan
cua CSGD) cua GV, NCV?

TC 6.7. Cac
loai hinh va sé
lwong céac hoat
dong nghién
cuu cua GV
va NCV duoc
xac lap, giam
sat va doi sanh
dé cai tién
chat luong.

1. Céc loai hinh va
s6 luong cac hoat
dong NCKH cua GV,
NCV dugc xac lap dé
cai tién chat luong.

2. Cac loai hinh va
s6 luong cac hoat
dong NCKH cua GV,
NCV dugc giam sat
va d6i sanh hang
nam dé cai tién chat
lugng.

- Y kién vé quy dinh cu thé vé cac loai hinh va sb
lugng san pham NCKH ma GV, NCV phai thyc
hién?

- Y kién vé mirc d§ dap Gng cdc yéu cau vé sb
luong, chat lugng cac hoat dong NCKH cua GV,
NCV?

- Y kién vé viéc gidm sat va doi sanh céc loai hinh
va so lugng san pham NCKH ma GV, NCV phai
thuc hién hngf nam?

Tiéu chuan 7. Pdi ngii nhan vién

TC 7.1. Viec
quy hoach doi
ngli nhan vién
(lam viéc tai
thu vien,
phong thi
nghiém, hé

1. Viéc quy hoach
doéi ngli nhan vién

(lam viéc tai thu
vién,  phong  thi
nghiém, hé thong

cong nghé thong tin

- Y kién vé viéc quy hoach d6i ngii nhan vién phuc
vu tai thu vién, phong thi nghiém, hé théng cong
nghé thong tin va cac dich vu hd trg nham dap tng
nhu cau vé dao tao, NCKH va phuc vy cong dong?

- 'Y kién vé viéc thuc hién quy hoach déi ngii nhan
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Tiéu chuan/
Tiéu chi

Yéu cAu caa tiéu chi

Cau héi gei y cai tién chat lrgng

thong  cong
nghé thong tin
va cac dich vu
hé tro khac)
duoc thuc
hién dap tng
nhu cau vé
dao tao,
NCKH va cac
hoat dong
phuc vu cong
ddng.

va céc dich vu hd tro
khac) dugc thuc hién
dap ung nhu cau vé
dao tao.

2. Viéc quy hoach
doi ngli nhan vién
duoc thuc hién dap
tng nhu cau vé
NCKH.

3. Viéc quy hoach
doéi ngli nhan vién
duoc thuc hién dap
g nhu cau cac hoat
dong phuc vu cong
dong.

vién?

- Y kién vé sb luong va chat luong d6i ngii nhan
vién phuc vu tai thu vién, phong thi nghiém, hé
thong céng nghé thdng tin va cac dich vu ho trg?

- Y kién vé chinh sach thu hat, tuyén dung, phat
trién doi ngdi nhan vién phuc vu tai thu vién, phong
thi nghiém, hé théng cong nghé thdng tin va cac
dich vu hd trg?

TC 7.2. Céac
tiéu chi tuyén
dung va lua
chon nhan
vien dé bod
nhiém,  diéu
chuyén duogc
xac dinh va
phd bién cong
khai.

1. Céac tiéu chi
tuyén dung va lua
chon nhan vién dé bd
nhiém, diéu chuyén
dugc xac dinh.

2. Céc tiéu chi
tuyén dung va lua
chon nhan vién dé bo
nhiém, diéu chuyén
dugc pho bién cong
khai.

-'Y kién vé cac tiéu chi tuyén dung va lya chon nhan
vién dé bo nhiém, diéu chuyén?
-'Y kién vé viéc phé bién céc tiéu chi tuyén dung, bd
nhiém, diéu chuyén nhan vién?

TC 7.3. Nang
luc cua doi
ngli nhan vién
duoc xac dinh
va dugc danh
gia.

1. Nang luc cua doi
ngll nhan vién duogc
xac dinh.
2. Nang lyc cua doi
ngt nhan vién dugc
danh gia.

- Y kién vé quy trinh, phuong phap, cong cu, tiéu
chi danh gia nang lyc, mic do hoan thanh cong viéc
ctia doi ngii nhan vién’?

- Y kién vé két qua danh gia mtc d6 hoan thanh
cbng viéc cua doi ngi nhan vién va su hai long caa
cac bén lién quan?

TC 7.4. Nhu
cau vé dao tao
va phat trién
chuyén mén,
nghiép vu cua
nhan vién
duoc xac dinh
va ¢ cac hoat
dong trién
khai dé dap
tng nhu ciu

1. Nhu cau vé dao
tao va phat trién
chuyén mon, nghiép
vu cua nhan vién
duoc xac dinh.

2. Trién khai céac
hoat dong dé dap tng
nhu cau vé dao tao va
phat trién chuyén
mon, nghiép vu cua

- Y kién vé viéc xac dinh/danh gia nhu cau vé dao
tao, boi dudng va phat trien chuyén mén, nghiép vu
cho d6i ngili nhan vién?

- Y kién vé viéc trién khai dao tao, bdi dudng va
phat trien chuyén mén, nghiép vu cho doi ngii nhan
vién?

" Tiéu chi danh gia trinh d§ chuyén mon, ky ning nghé nghiép, dao durc, trach nhiém, Kkét qua thyc hién nhiém wu, ...
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Tiéu chuan/

Yéu cAu caa tiéu chi

Cau héi gei y cai tién chat lrgng

Tiéu chi
do

nhan vién.

TC 7.5. Viéc
quan tri theo
két qua cong
viéc cua nhan
vién (gom ca
khen thudng
va cbng nhan)
duoc trién
khai dé& tao
dong luc va hd
tro cho dao
tao, NCKH va
cac hoat dong
phuc vu cong
dong.

1. Viéc quan tri
theo két qua cong
viéc cua nhan vién
(gom ca khen thuong
va cdng nhan) duogc
trién khai dé tao
dong luc hd tro cho
dao tao.

2. Viéc quan tri
theo két qua cong
viéc cua nhan vién
dugc trién khai dé
tao dong luc hd tro
NCKH.

3. Viéc quan tri
theo két qua cong
viéc cua nhan vién
tao dong luc hd tro
cac hoat dong phuc
vu cong dong.

-'Y kién vé viéc trién khai quan tri theo két qua cong
viéc caa nhan vién (gém ca khen thuong va cong
nhan) dé tao dong luc hd tro cho dao tao, NCKH va
phuc vy cong dong?

- Y kién vé quy dinh khéi luong cdng viéc cu thé ddi
Vi nhan vién va quy dinh vé viéc theo déi, giam sat,
danh gia va ghi nhan két qua cdng viéc cua doi ngi
nhan vién?

Tiéu chuin 8. Nguoi hoc va hoat déng

ho trg ngudi hoc

TC 8.1. Chinh
sach  tuyén
sinh duogc xac
dinh rb6 rang,
dugc cong bd
cong khai va
duoc cap nhat.

1. Chinh sach tuyén
sinh duwoc xac dinh rd
rang.

2. Chinh séch tuyén
sinh duoc cong bo
cong khai.

3. Chinh séach tuyén
sinh dugc cap nhat.

- Y kién vé chinh sach, quy dinh vé tuyén sinh va
viéc cong bd chinh sach tuyén sinh?

- Y kién vé hiéu qua cua thuc hién chinh sach va
viéc cap nhat cac chinh sach?

- Y kién vé su gop y caa cac bén lién quan di voi
chinh séach tuyén sinh cia Truong?

- Y kién vé sy phan tich/du bao/danh gia nhu cau
nhan luc dugc cap nhat va la co s¢ cho chinh sach
tuyén sinh.

TC 8.2. Tiéu
chi va phuong
phap  tuyén
chon NH duoc
xac dinh rd
rang va duoc

1. Tiéu chi wva
phuong phap tuyén
chon NH duoc xac
dinh r6 rang.

2. Tiéu «chi wva

- Y kién vé tiéu chi va phwong phap tuyén
sinh/tuyén chon nguoi hoc?

- Y kién vé viéc danh gia tiéu chi va phuong phap
tuyén sinh/tuyén chon nguoi hoc cia Truong?

danh gia. phuong phap tuyén
chon NH duogc danh
gia.
TC83.Co6hé|1. Co6 hé théng |- Y kién vé hé théng giam sat phi hop vé su tién bo

thdng giam sat
phl hop vé sy
tién bo trong
hoc tap va ren
luyén, két qua

giam sat phu hop vé
su tién bo cua NH
trong hoc tdp va rén
luyén.

2. Co

h¢ théng

cua ngudi hoc trong hoc tap va rén luyén, két qua
hoc tap, khéi lugng hoc tap, canh béo hoc vu (bo
phan/can bo chuyén trach)?

- Y kién vé quy trinh/quy dinh vé viéc giam sat su
tién bo trong hoc tap va rén luyén, két qua hoc tap,
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Tiéu chuan/
Tiéu chi

Yéu cAu caa tiéu chi

Cau héi gei y cai tién chat lrgng

hoc tap, khoi
luong hoc tap

giam sat phu hop vé
két qua hoc tap va

kh}éi hyqng‘ hoc tap cta nguoi hoc? )
- Y kien vé CSDL (cong cu) theo ddi su tien bo cua

cua NH. khdi lwong hoc tap | nguoi hpc trong hoc tap va rén luyén; theo doi ti 1€
cua NH. cham tién do, thdi hoc?
TC 84. CO|1. Cbcachoatdodng |- Y kién vé hoat dong cua don vi/bd phan chiu

cac hoat dong
tu van hoc tap,
hoat dong
ngoai  khoa,
hoat dong thi
dua va cac
dich vu hd trg
khac dé gilp
cai thién viéc
hoc tap va kha
nang cd viéc

tw van hoc tap, hoat
dong ngoai khoa,
hoat dong thi dua va
cac dich vu hd trg
khac dé cai thién viéc
hoc tap cua NH.

2. Co cac hoat dong
tu van hoc tap, hoat
dong ngoai khoa,
hoat dong thi dua va
cac dich vu hd trg

trach nhiém tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa,
hoat dong thi dua va céc dich vu ho tro khac dé cai
thién viéc hoc tap cua nguoi hoc?

- Y kién vé hoat dong tu van viéc 1am cho nguoi
hoc?

- Y kién vé ké hoach va trién khai cac hoat dong hd
trg viéc lam cho ngudoi hoc (lién hé thyc tap thuc té;
trao doi, hop tac vai doanh nghiép, nha sir dung lao
dong; ting cudng ky nang mém, ...)?

- Y kién vé su hai 1ong cia ngudi hoc tt nghiép vé

lam cia NH. | khac dé cai thién kha | chat lugng, hiéu qua céc hoat dong tu van hoc tap,
nang ¢ viéc lam caa | ho tro vigc lam?
NH.

TC 8.5. M6i| 1. Mai trudng canh | - Y kién vé madi truong tam ly, x4 hoi, moi truong

truong tam ly,
xa hoi va canh
quan tao thuan
loi cho hoat
dong dao tao,
nghién ctu va
sy thoai mai
cho ca nhan
NH.

quan tao diéu kién
thuan lgi cho hoat
dong dao tao, NCKH
va su thoai mai cua
NH.

2. Moi truong tam
ly, xd hoi tao dicu
kién thuan loi cho
hoat dong dao tao,
NCKH va su thoai
mai cia NH.

lam viéc, canh quan su pham, vé sinh, an toan cua
Truong?

-'Y kién vé sy hai 1ong cua cac bén lién quan vé moi
truong tdm ly, x& hoi va canh quan trong Truong?

Tiéu chuan 9. Co sé vt chat va trang

thiét bi

TC 9.1. Co he
thong  phong

lam Viéc,
phong hoc va
cac phong

chuc nang vai
cac trang thiét
bi phu hop dé
hd trg cac hoat
dong dao tao
va nghién cau.

1. C6 hé thong
phong lam  viéc,
phong hoc va céac
phong chuc nang

nang vo1 cac trang
thiét bi phu hop dé
hd trg cac hoat dong
dao tao.

2. C6O hé théng
phong lam  viéc,
phong hoc va cac
phong chuc nang

nang vo1 cac trang
thiét bi phu hop de
ho trg viéc nghién

- Y kién vé phong lam viéc, phong hoc va cac phong
chtrc nang cua truong?

- Y kién vé trang thiét bi tai phong lam viéc, phong
hoc va cac phong chirc ning (bao gom ca hé thong
chiéu sang, thong gio, an toan, ...) phuc vu hoat
dong dao tao va nghién ctu phuc vu CTDT?
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Tiéu chuan/
Tiéu chi

Yéu cAu caa tiéu chi

Cau héi gei y cai tién chat lrgng

cuu.

TC.9.2. Thu
vién va cac
ngudn hoc liéu
phu hop va
duoc cap nhat
dé hd tro cac
hoat dong dao
tao va nghién
cuu.

1. Thu vién va cac
ngudn hoc liéu pho
hop dé hd tro cac
hoat dong dao tao va
nghién cau.

2. Thu vién va cac
ngudn hoc liéu duoc
cap nhat dé hd trg
cac hoat dong dao
tao va nghién cuu.

- Y kién vé thu vién, phong doc, phuc vu hoat dong
dao tao va nghién ctru cia CTDT?

- Y kién vé ndi quy/quy dinh/ huong dan, trang thiét
bi dé hoat dong®?

- 'Y kién vé tinh day du, cap nhat caa hoc liéu (tai
liéu bat budc) bao gom gido trinh, tai liéu, sach tham
khao (ban cing/ban mém bao dam quy dinh vé so
hitu tri tué)... dé hd tro cac hoat dong dao tao va
nghién ctu?

- Y kién vé viéc theo ddi hoat dong cua thu vién dé
ho tro cac hoat dong dao tao va nghién cau?

TC 9.3. Phong
thi  nghiém,
thuc hanh va
trang thiét bi
phu hop va
dugc cap nhat
dé hd tro céac
hoat dong dao
tao va nghién
cuu.

1. Phong thi nghi¢m,
thwe hanh va cac
trang thiét bi phui hop
dé hd tro cac hoat
dong dao tao va
nghién clru.

2. Phong thi nghiém,
thuc hanh va cac
trang thiét bi duoc
cdp nhat dé hd trg
cac hoat dong dao
tao va nghién cuu.

- Y kién ve phong thi nghiém, thuc hanh va trang
thiét bi d€ phuc vu dao tao va nghién ctu?

- Y kién vé viéc duy tu, bao dudng va cap nhat/nang
cap trang thiét bi trong phong thi nghiém, phong
thuc hanh dé dap ang nhu cau vé dao tao va nghién
cau?

- Y kién vé ho so theo ddi, quan 1y va danh gia hiéu
qua viéc sir dung cac trang thiét bi?

TC 9.4. Hé¢
théng  cong
nghé thong tin
(bao gém ca
ha tang cho
hoc tap truc
tuyén)  phi
hop va dugc
cap nhat dé hd
tro cac hoat
dong dao tao
va nghién cau.

1. Hé thdéng cong
ngh¢ théng tin (bao
goém ca ha tang cho
hoc tap truc tuyen)
phu hop dé hd tro cac
hoat dong dao tao va
nghién ctru.

2. Hé thdng cong
ngh¢ thong tin (bao
gom ca ha ting cho
hoc tip truc tuyén)
dugc cap nhat dé hd
trg cac hoat dong dao
tao va nghién cuu.

- Y kién vé hé théng cong ngh¢ thong tin (bao gom
hé théng may tinh, phan ctiing, phan mém, hé théng
mang Internet, trang thong tin dién tu, ...) va su hoat
dong dé ho trg dao tao va nghién cau?

- Y kién vé su on dinh, an toan cua hé thong CNTT
dé ho tro cac hoat dong dao tao va nghién cau?

- Y kién vé viéc s chira, duy tu, bao dudng va cap
nhat hé¢ thong CNTT?

- Y kién vé viéc lay Y. kién phan hoi cia ngudi hoc

va cac bén lién quan vé mirc do dap ung nhu cau vé
dao tao va nghién ctu cia hé théng CNTT?

TC 9.5. Céac
tieu chuan veé
moi  truong,
sac khoe, an

1. Tiéu chuin vé
moi trudng, suc khde
va an toan dugc xac
dinh trong dé co6 luu

-'Y kién vé quy dinh cac tiéu chuan méi trudng, sic
khoe va an toan dugc xac dinh theo quy dinh hién
hanh (c6 luu y dén nhu cau cua ngudi khuyét tat)?

8 Chd ngdi, ban ghé, may tinh/thiét bi, phan mém tra ctru, thiét bi in 4n, ...
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Tiéu chuan/
Tiéu chi

Yéu cAu caa tiéu chi

Cau héi gei y cai tién chat lrgng

toan duoc X4c
dinh va trién
khai ¢6 luu ¥
dén nhu cau
dac thu cua
ngudi  khuyét
tat.

Y dén nhu cdu cua
ngudi khuyét tat.

2. Tiéu chuin vé
moi truong, suc khoe
va an toan duoc trién
khai ¢6 luu y d¢én nhu
clu dic thu cua
ngudi khuyét tat.

- Y kién vé viéc trién khai quy dinh/tiéu chuan vé
moi truong, sic khoe va an toan?

- Y kién vé& viéc ldy y kién phan hdi cia ngudi hoc
va cac bén lién quan vé moi truong, sic khoe va an
toan (c6 luu y dén nhu cau dac thu cua nguoi khuyét
tat)?

Tiéu chuan 10.

Nang cao chat lwong

TC 10.1.
Thong tin
phan hdi va
nhu cau cua
cac bén lién
quan dugC Su
dung lam can
cu dé thiét ké
va phat trién
CTDH.

1. Thoéng tin phan
hoi va nhu cau cua
cac bén lién quan
dugc su dung lam
can ctr dé thiét ké
CTDH.

2. Théng tin phan
hoi va nhu cau cua
cac bén lién quan
dugc su dung lam
can cu dé phat trién
CTDH.

- Y kién vé& hé théng thu thap théng tin nhu cau
nguon nhan luc khi thiét ké CTDH va phan hdi tir
cac bén lién quan (gdm chuyén gia, can bo quan ly,
GV, NCV, nhan vién, ngudi hoc, dai dién cua céc to
chac xa hoi - nghé nghiép, nha st dung lao dong va
ngudi hoc da tét nghiép)?

-'Y kién vé viéc thu thap, xt Iy va st dung thong tin
phan hdi va nhu cau cia cac bén lién quan dé thiét
ké/phéat trién CTDH?

TC 10.2. Viéc
thiét ké va
phét trién
CTDH duoc
thiét lap, duoc
danh gia va
cai tién.

1. Viéc thiét ké va
phat trién CTDH
dugc thiét 1ap.
2. Viéc thiét ké va
phat trién CTDH
dugc danh gia.
3. Viéc thiét ké va
phat trién CTDH hoc
duoc cai tién.

- Y kién vé& quy trinh thiét ké va phét trién CTDH?
- Y kién vé viéc thuc hién ra soat, danh gid quy
trinh thiét ke va phét trien CTDH?

- Y kién vé Cai tién quy trinh thiét ké va phat trién
CTDH?

TC 10.3. Qua
trinh day va
hoc, viéc danh
gia két qua
hoc tap cua
NH duoc ra
soat va danh
gia thuong
xuyén dé dam
bao sy tuong
thich va phu
hop véi CDR.

1. Qua trinh day va
hoc duogc ra soat va
danh gia  thuong
xuyén dé dam bao su
tuong thich va phu
hop voi CDR.

2. Viéc danh gia két
qua hoc tap cua NH
duoc ra soat va danh
gia thuong xuyén dé
dam bao sy tuong
thich va phu hop vai
CbR.

- Y kién vé quy dinh vé viéc ra soat, danh gia
thudng xuyén qué trinh day hoc; viéc danh gia két
qua hoat dong cua NH, cac phuong phap day va hoc,
phuong phap danh gia két qua hoc tap cia nguoi
hoc trong CTDT dé dam bao su twong thich véi
CbR?

- Y kién vé trién khai ra soat, danh gia viéc st dung
cac phuong phap day va hoc, phuong phap danh gia
két qua hoc tap caa ngudi hoc dé dam bao sy twong
thich va phu hop vai CBR?

TC 10.4. Cac

1. Céc két qua

- Y kién vé cac dé tai NCKH lién quan dén viéc day

17




Tiéu chuan/
Tiéu chi

Yéu cAu caa tiéu chi

Cau héi gei y cai tién chat lrgng

két qua
NCKH duoc
sir dung dé cai
tién viéc day
va hoc.

NCKH dqqc st dung
dé cai tien viéc day
va hoc.

va hoc?

- Y kién vé viéc ap dung/chuyén tai cac két qua
NCKH vao viéc day va hoc, cai tién hoat dong giang
day cua GV va hoat dong hoc tap cua ngudi hoc?

TC 10.5. Chat
1uqng~céc dich
vu ho trg va

tién ich (tai
thu vién,
phong thi
nghiém, hé
théng  cong

nghé thong tin
va cac dich vu
hé tro khac)
dugc déanh gia

1. Chat luong cac
dich vu hd tro va tién
ich (tai thu vién,
phong thi nghiém, h¢
théng cong nghé
thong tin va cac dich
vu hd tro khac) duoc
danh gia.

2. Chat luong cac
dich vu hd tro va tién
ich (tai thu vién,
phong thi nghiém, h¢

- Y kién vé quy dinh viéc danh gia chit luong cac
dich vu hd tro cia thu vién, phong thi nghiém, hé
théng cong nghé thdng tin va céc dich vu hd tro
khac?

- Y kién vé viéc danh gia muc d6 dap (ng cua cac
dich vy hd tro cia thu vién, phong thi nghiém, hé
théng cong nghé thdng tin va céc dich vu hd trg
khac (tu van NH, cdng tac sinh vién, cac hoat dong
doan thé, hoat dong ngoai khoa, ...)?

- Y kién vé viéc cai tién chat luong cac dich vu h
tro caa thu vién, phong thi nghiém, hé thong cong

va cai tién. théng cong nghé | ngh¢ thong tin va céc dich vu hd tro khac?
thong tin va cac dich
vu hQ trg khac) duoc
cai tién.
TC 10.6. Co | 1. Co ché phan hdi | - Y kién vé tinh hé théng cia co ché phan hoi cua

ché phan hoi
cia cac bén
lién quan co
tinh hé théng,
duogc danh gia
va cai tién.

cua cac bén lién quan
¢6 tinh hé thong.

2. Co ché phan hoi
cta cac bén lién quan
dugc danh gia va cai
tién.

cac bén lién quan?

- Y kién vé co ché phan hoi cua cac bén lién quan?
-'Y kién vé viéc cai tién co ché phan hoi cta cac bén
lién quan?

Tiéu chuan 11.

Két qua dau ra

TC 11.1. Ti lé
thdi hoc, tot
nghiép dugc
x&c lap, gidm
sat va dbi sanh

1. Ti 1¢ thoi hoc, t6t
nghiép duogc xac 1ap.
2. Tilé théi hoc, tot
nghi¢p dugc gidm
sat.

- Y kién vé ti 1& thoi hoc, tot nghiép dung han
(khong ké thoi gian kéo dai) va viéc theo ddi danh
sach thoi hoc, tot nghiép hang nim?

- Y kién vé viéc danh gia, phan tich, giam sat ti 1§
thoi hoc, tbt nghi¢p?

- Y kién Ve viée dbi sanh hang nam vé ti 1& thoi

dé cai tién | 3. Tilé thoi hoc, tot
Cﬁ 4t lu’a:m g © nghié;) fiu:orgl d é?cs’ér?h hoc, ti 1 tbt nghiép dé cai tién chat lugng CTDT?

d¢ cai tién chat

lugng.

w " . < | - Y kién vé thoi gian tot nghiép trung binh trong
TC 11.2. Thoi | 1. Th tot
gian tgt nohié a tru%llan bhfh cung CTDT dugc tinh toan dbi véi tit ca cac hé/hinh
nghiép  trung dlgIO'C. géc lap g thirc dao tao trong chu ky danh gia?
binh duoc x&c | 2. Thoi .ian it |- Y kién Ve viéc tim hiéu, phén tich nguyén nhan
lap, gi am  sat n;ghiép tru%lg binh ngudi hoc tot nghiép mudn dé dé xuat cac bién phap
U , ; S tro?

va dbi sanh dé | dugc gidm sat. ho trg'
cai tién chit|3. Thoi gian t6t | Y kién vé viéc t6 chuc tong ket/danh gia hiéu qua
Iwong nghiép trung binh cac bién phap hd tro nguoi hoc rat ngan thoi gian tot
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Tiéu chuan/

Yéu cAu caa tiéu chi

Cau héi gei y cai tién chat lrgng

Tiéu chi
dugc doi sanh deé cai | nghiép?
tién chat luong.
TC 113 Tile | 1. Ti1é c6 viée lam | ¥ hklen ve 11)10 PE??/ a trinh thong iﬁe/ lwu Frf,df‘,nh
Cé VIéC Iam sau tot nghlép dIIO'C SacC nguol noc tot ngni¢p CO vigc lam, vi 1r1 lam

sau tot nghiép
duoc xac lap,
gidm sat va
dbi sanh dé cai

X&c lap.

2. Tilé co viéc lam
sau tot nghiép duoc
giam sat.

3. Tilé co viéc lam
sau tot nghiép duoc
d6i sanh dé cai tién
chat luong.

viéc, muc thu nhap binh quan, don vi cong tac trong
thoi gian danh gia?

- Y kién vé sb liéu va do tin cay ve ti 1é nguoi hoc
c6 viéc lam trong vong 6 thang hoac 12 thang sau
khi t6t nghiép?

- Y kién vé viéc d6i sanh ti 18 nguoi hoc tot nghi¢p
c6 viéc lam gitra cac CTDT trong CSGD vdéi cung
hinh thitc dao tao, ddi sanh cung nganh/chuyén
nganh dao tao trong nudc/quc té?

- Y kién vé thao luan, phan tich nguyén nhan, dé
xuét cac bién phap khac phuc; thuc hién cac phuong
an hd tro ngudi hoc t6t nghiép co viée 1am?

tién chét
luong.
TC 11.4. Loai

hinh va s
lugng céc hoat
dong  nghién
cau cua NH
duoc xac lap,
gidm sat va
d6i sanh dé cai

1. Loai hinh va s
luong cac hoat dong
nghién ctru cua NH
duoc xac lap.

2. Loai hinh va sb
luong cac hoat dong
nghién ctru cua NH
duoc gidm sat.

3. Loai hinh va sb
luong cac hoat dong
nghién ctru cua NH
duoc d6i sanh dé cai
tién chat luong.

- Y kién vé loai hinh va sé luong cic hoat dong
nghién ctru cua nguodi hoc?

- Y kién vé viéc giam sat loai hinh va sb luong cac
hoat dong nghién ctru cua ngudi hoc?

- Y kién vé hé thong theo d&i, gidm sat loai hinh
nghién ctru va cac hoat dong NCKH cua nguoi
hoc®?

- Y kién vé viéc d6i sanh loai hinh va sb lugng cac
hoat dong nghién ctru ctia NH gitta cac CTDT trong
cung CSGD, gitra cdc CSGD khéc nhau?

- Y kién vé cac dé xuat/dau tu NCKH phu hop véi
xu thé phét trién cia thoi dai, phu hop véi kha ning
cua nguoi hoc?

tién chat
luong.

TC 11.5. Muc
do hai long

cia cac bén
lién quan duogc
xac lap, giam
sat va d6i sanh
dé cai tién
chat luong.

1. Muc do hai long
cua cac bén lién quan
duoc xéc lap.

2. Muc do hai long
cta cac bén lién quan
dugc giam sat.

3. Miuc d6 hai long
cua céc bén lién quan
dugc doi sanh dé cai
tién chat luong.

- Y kién vé viée théng ké, phan tich, danh gia mirc
do hai long cua céac bén lién quan (can bd nhan vién,
GV, NH, NH di tét nghiép, nha tuyén dung) vé hoat
dong NCKH, dich vu hé tro GV, NH, co s& vat
chét,...?

- Y kién vé viéc dbi sanh murc d6 hai 1ong?

- Y kién vé cua chinh CTDT hodc véi cac CTDT
khéc trong va ngoai CSGD?

- Y kién vé viéc sir dung két qua khao sat muc do
hai 1ong va két qua d6i sanh dé 1ap ké hoach cai tién
chit luong?

2. XAY DUNG KE HOACH CAI TIEN CHAT LUQNG CTPT
2.1. Khéi niém

® Cac quy dinh/huéng dan dé tai nghién ctru, ngudn kinh phi d4u tw cho NCKH cita NH; hd so theo ddi tién d9, danh gia san

pham nghién ciru, hd trg, cong b, ...
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Cdi tién chdt eong CTPT 1a hanh dong hay chudi hanh dong cta nha truong nhim dam
bao quy trinh DPBCL CTDT cua truong dugce thyc hién thuong xuyén, lién tuc véi chét lugng
CTDT ngay dugc nang cao. Cai tién chét lugng CTDT bao ham hoat dong PBCL CTDT va
nang cao hiéu qua, hi¢u suét cia CTDT nhiam thoa man tdt hon nhu ciu ctia cac bén lién quan.

Xay dung ké hoach cdi tién chat rong CTPT 1a sy cu thé hoa cua Act (cai tién) trong
chu trinh PDCA nham thyc hién cai tién lién chét lwong CTDT, trong d6 vira duy tri va phat
huy diém manh cua CTDT, dong thoi khic phuc triét dé cac ton tai cia CTDT duoc phat hién
thong qua qua trinh xay dung, van hanh, ra soat va danh gia chat luong CTDT nhiam thoa mén
t6t hon nhu cau cua c4c bén lién quan.

Hiéu qua

ISO 9000

TQM
DAP UNG NHU CAU KHACH HANG

Thoi gian g
) Hinh 11.2. Chu trinh PDCA ] )
2.2. Cac nguyén tac va yéu cau cua xay deng ké hoach cai tién chat lwgng CTDT

2.2.1. Cdc nguyén tic ciia xdy dung ké hoach cdi tién chit lwong CTPT
2.2.1.1. Nguyén tdc dam bdo tinh muc dich

Xay dung ké hoach cai tién chét luong CTDT phai xuét phat tir muc dich nang cao chat
lvgng CTDT cua truong BPH. Cu thé, ké hoach cai tién chat lugng CTDT phai co tinh ap dung
dé giai quyet yéu cau cip thiét cia CTDT, trong do dap ung tat ca cic yéu cau cia tiéu Chuan
danh gia chét luong CTDT cling nhu céc ti€u chi xep hang dai hoc va dac biét 1a nhu cau cua
c4c bén lién quan, gop phan khang dinh hoc hiéu cta truong DH trong hé thong gido duc dai
hoc ctia qudc gia va qudc té.

2.2.1.2. Nguyén tic dam bao tinh ké thira

Xay dung ké hoach cai tién chat luong CTDT phai dua trén sy ké thira va phat trién
nhitng thanh qua ctia nghién ctru va thyc t& van hanh CTDT tai cac truong DH trong nudc va
trén thé gii. Trén co s& xem xét, ké thira cac ¥ tuong sang tao cua phuong thirc phat trién
CTDT dua trén chuan dau ra va cac phuong thirc phat trlen CTDT tién tién da duoc tong ket
kinh nghiém, 4p dung tai cac truong PH trong nudc va qudc té dé xay dung ké hoach cai tién
chét luong CTDT. Bén canh do, ké hoach cai tién chat luong CTDT dugc xay dung dua trén
su ké thira va tiép ndi viéc thuc hién cac vin ban chi dao, huéng dan chung vé quan Iy CTDT
tai cac truong PH va cia B GD&DT.

2.2.1.3. Nguyén tic dam bao tinh phdt trién

Xay dung ké hoach cai tién chét, luong CTDT phai xac dinh va lya chon cac bjén phap
phu hop, kha thi sao cho tic dong dén hoat dong xdy dung, van hanh, ra soat, di€u chinh
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CTDT cua truong PH nhu 1a tac dong dén hé théng, tao ra nhirng thay d6i vé luong lac ban
dau, dan dan tor d6 dan toi nhirng thay d01 vé chit @¢ CTPT cua truong bH dugc cai tién lién
tuc. Nguyén tic dam bao tinh phat trién trong xay dung ké hoach cai tién chat luong CTDT
doi hoi xdy dung hoat dong cai tién chat lwong CTDT cua trudng DH dat t6i trang thai phat
trién hai hoa, twong thich voi cac hé thong xa hoi khac, phu hop v6i bdi canh kinh té - x3 hoi
chung ctia qubc gia, bdi canh va xu thé phat trién gido duc cta khu vuc va thé gidi.

2.2.1.4. Nguyén tdc dam bdo tinh phit hop

Dya vao nhitng van dé co ban vé Iy luan phat trién CTDT & truong DH, cac bo tiéu
chuan danh gia chit luong CTPT cua qudc gia va qudc té, cac kién nghi cua hoi dong
KDCLGD cua t6 chtc kiém dinh chit lugng gido duc va cia doan BPGN CTDT, thyc trang
quan 1y CTDT, trudng PH xac dinh va xiy dung ké hoach cai tién chat luong CTDT. Bén
canh d6, ké hoach cai tién chat lugng CTDT dugc xay dung phu hgp véi myc ti€u cua gido
duc dai hoc va sir mang, tam nhin, triét 1y gido duc cua truong DH.

2.2.1.5. Nguyén tdc dam bao tinh kha thi

Céc noi dung cu thé trong ké hoach cai tién chat lugng CTDT dugc xac dinh phai dam
bao tinh kha thi khi 4p dung trong pham vi cua truong DH va trong pham vi chung cua gido
duc dai hoc trén toan qudc. Diéu quan trong la ké hoach cai tién chat luong CTDT dugc trién
khai va dat dugc hiéu qua thuc té. Ké hoach cai tién chat lugng CTPT can can nhic dén sy
khac nhau giita cdc ving mién nham han ché khoang cach va khac biét vé diéu kién khi trién
khai.

2.2.2. Cdc yéu cdu ciia xdy dung ké hoach cii tién chit lwgng CTPT
2.2.2.1. Muc tiéu ké hoach cdi tién chat lwong CTDT

Viéc phan tich béi canh, thuc trang cua CTDT la co sé dé xay dung ké hoach chién luoc
phét trién ndi chung, ké hoach cai tién chat lugng CTDT n6i riéng. Do vay, sir dung md hinh
SWOT dé xac dinh Diém manh (Strengths - S), Diém yéu (Weaknesses - W), Co hoi
(Opportunities - O) va Thach thirc (Threats - T) cua thyc trang chat lugng CTDT dé tir do xéc
dinh ding muc tiéu ké hoach cai tién chat lugng CTDT. Bén canh dé, st dung phuong phép
d6i sanh chat lugng dé phan tich, danh gia thuc trang chat luong CTDT so voi bo tiéu chuan
danh gia chat lugng CTDT cuia qudc gia, qubc té. Piéu quan trong can luu ¥ 1a phai dam bao
tinh day du, chinh xac ciia minh chiing cia CTDT trong qua trinh ddi sanh chat lugng ciing
nhu su phi hop khi lya chon b tiéu chuan danh gia chat lwong CTDT dé dbi sanh chét luong.
Ngoai ra, s dung cbng thic SMART: Cu thé (Specific - S), Po luong dugc (Measurable -
M), Kha thi (Achievable - A), Lién quan (Relevant - R), Giéi han thaoi gian (Time Bound -
T) dé xéac dinh muc tiéu (muc tiéu chung va muc tiéu cu thé) cua ké hoach cai tién chét luong
CTDT.

Viéc sir dung mé hinh SWOT, d6i sanh chat lugng, cong thac SMART la vira dé danh
gia dung thuc trang chét luong CTDT ciing nhu bdi canh thuc hién CTDT dé tir d6 xéac dinh
dung muc tiéu cua ké hoach cai tién chét luong CTDT.

2.2.2.2. Ban hanh va ap dung quy trinh xay dung ké hoach cdi tién chat lwong CTPT

Can cr chu trinh PDCA, truong PH xay dung va ban hanh quy trinh xay dung ké hoach
cai tién chat lugng CTDT, trong d6 dam bao day du cac budc P (Plan) - D (Do) - C (Check) -
A (Act) vai cac biéu mau thuc hién day du, cu thé, théng nhat. O buéc P (Plan), Nha truong
thanh lap Ban/Té xay dung ké hoach cai tién chat luong CTDT véi viéc phan cong trach
nhiém cu thé cho tirng thanh vién. Tiép dén budc D (Do), Ban/T6 xay dung ké hoach cai tién
chit lugng CTDT x4y dung du thao ké hoach cai tién chat lugng CTDT. Béi véi C (Check),
Ban/T6 xay dung ké hoach cai tién chat lugng CTDT 14y y kién cua cac bén lién quan (bén
trong va bén ngoai) vé dy thao ké hoach cai tién chat luong CTPT. Budc A (Act) 1a Ban/T
xay dung ké hoach cai tién chat luong CTDT diéu chinh, bd sung ké hoach cai tién chit luong
CTDT dya trén viéc tiép thu y kién cua cac bén lién quan.
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Trién khai thuc hién ddy du cac budc cua quy trinh xay dung ké hoach cai tién chat
lugng CTDT va trén co s& do, Hiéu truong truong DH ky ban hanh chinh thirc ké hoach cai
tién chat luong CTDT. K& hoach cai tién chat lugng CTDT duogc thong béo, phd bién cong
khai dén cac bén lién quan dé biét va tham gia thuc hién. Dé nang cao hiéu qua trién khai,
truong DH ¢6 thé xay dung sb tay husng dan hoac to chic cac hoi nghi, hoi thao, tap huén
nham phé bién rong réi va cé he thong dén céc bén lién quan.

~ Trong qua trinh thyc hi¢n ké hoach cai tién chét luong CTPT, truong PH chu trong
Kiém tra (Check - C), Cai tién (Act - A) la hai khau con nhiéu han ché trong quan ly hau hét
CTDT tai cac truong DH hién nay.

2.2.2.3. Tgo sir dong thugn trong trién khai ké hogch cdi tién chat luong CTDT

Tao su dong thuan, théng nhat trong toan thé can bo, giang vién, nhan vién, ngudi hoc
cua truong DH vé ké hoach cai tién chat luong CTDT dé tir d6 16i cudn, dong vién, khuyén
khich ho tu giéc, tich cuc tham gia thuc hién hiéu qua ké hoach cai tién chat luong CTDT da
ban hanh.

Phat huy vai trd giam sat, danh gia cta can bg, giang vién, nhan vién, ngudi hoc ddi véi
qué trinh trién khai thuc hién ké hoach cai tién chat luong CTDT cua trudng DH, dic biét 1a
cong tac tu danh gia cua can b, giang vién, nhan vién, ngudi hoc ddi véi két qua thuc hién
cuia ban than véi phuong cham: “MG&i ca nhan thyc hién tét cong viéc ciia ban than”, gop phan
thuc hién hiéu qua ké hoach cai tién chat luong CTDT.

2.2.2.4. Pam bao cdc diéu kién trién khai ké hoach cdi tién chdt lieong CTPT

DPam bao cac yéu t6 nhan luc, tai luc, vat luc dé trién khai ké hoach cai tién chat luong
CTDT. Trudng PH can chi trong ddo tao, bdi dudng nhan su chuyén trach thyuc hién hoat
dong BPCL noi chung va phét trién CTDT ndi riéng. Bén canh d6, truong PH thudng xuyén
tap huin nang cao ning lyc phét trién CTPT theo chuan dau ra cho giang vién cua nha
truong.

Cha trong thiét 1ap mot hé thong cac gia tri cua truong PH dé tao ra moi truong thuan
lgi cho céc hoat dong xay dung va cai tién chat luong lién tuc CTDT. Trén co sd do, xdy dung
van hoa chat lugng trong truong DH noi chung va ddi vai phét trién CTDT néi riéng.

2.2.2.5. Trién khai ké hogch cdi tién chat lirong CTPT dong bé, thong nhat

Trién khai day du cac noi dung cua ké hoach cai tién chat luong CTPT véi su phan
cdng cu thé trach nhiém cho cac don vi, c4 nhan d3 xéac dinh.

Kiém tra, danh gia thuong xuyén va dinh ky viéc trién khai ké hoach cai tién chat luong
CTDT véi két qua dat dugc so voi san pham du kién dugc xac dinh trong ké hoach cai tién
chat lugng CTDT da ban hanh.

Thuc hién tu danh gia ké hoach cai tién chat lugng CTPT véi cac minh ching cu thé
thuc trang trién khai cai tién chat lwong CTDT dé tir d6 d6 c6 co s 4p dung cac bién phap
diéu chinh, b sung cai tién chat lugng CTDT.

Kip thoi ban hanh va p dung céc bién phép cai tién chat luong trong ké hoach cai tién
chat lugng CTDT dua trén két qua kiém tra danh gia két qua dat dugc trén thuc té so vai san
pham duy kién duogc xac dinh trong ké hoach cai tién chat lugng CTDT dé ban hanh nham dam
bao két qua va hiéu qua dat duoc.

2.3. Cau truc ké hoach cai tién chat lwong CTPT

(1). Can ctr 1ap ké hoach cai tién chat luong CTDT

- B&o cao ty danh gia CTPT

B4o céo tu danh gia CTPT la cin ctr du tién dé 1ap ké hoach cai tién chit luong CTDT.
Trong bao cdo TPG CTDT, nhitng diém manh va diém diém ton tai cua tiéu chi (d6i sanh voi
tiéu chi danh gia chat lugng CTDT) ciing nhu tom tat nhitng diém manh va nhiing diém can
phat huy caa CTDT, tom tit nhitng diém ton tai va nhiing van dé can cai tién chét luong cua
CTDT duoc xac dinh va md ta mot cach day du thong qua hoat dong TDG CTDT.

- Bao cdo danh gid ngoai CTDT

Trong bdo cao PGN CTDT, doan PGN sau qua trinh trién khai hoat dong BDGN da chi
rd nhimg diém manh va diém ton tai caa CTDT (d6i sénh véi tiéu chi danh gia chét luong
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CTDT dua trén thdng tin, minh chang thu thap duoc trong qua trinh DGN) va linh vuc can cai
tién chét luong cia CTDT. Bén canh dé, cac ndi dung cu thé vé diém manh va diém ton tai
ciia CTDT ciing nhu linh vuc can cai tién chit luong cia CTDT trong bao cdo DGN da duogc
truong DH xem xét, nghién ctru ki ludng va c¢6 y kién ddi véi ban Dy thao bao cao DGN
CTDT do t6 chac KDCLGD giri nha trudng dé trén co sé do, doan DGN xem xét va hoan
thanh bao cao DPGN CTDT. Do vay, bao cao PGN CTDT dugc xem la can ctr quan trong nhat
dé 1ap ké hoach cai tién chat luong CTDT.

- Nghi quyét caa hoi dong KDCLGD thugc t6 chirc KPCLGD

MGt trong nhitng noi dung chinh cua nghi quyet cta hoi ddng KDCLGD thudc to chuc
KDCLGD la cac kién nghi cai tién chét luong ddi v6i CTDT, trong d6 bén canh tém tat
nhitng diém manh cua CTDT la cac ndi dung cu thé can cai tlen chét luong cia CTDT duoc
trinh bay véi 11 nhém giai phap (twong wng véi 11 tidu chuan danh gia chit lugng CTDT).
Cung véi bao cao DGN CTDT, nghi quyét cua hoi ddong KDCLGD thudc to chic KDCLGD
d6i voi CTPT 1a co sé quan trong dé lap ké hoach cai tién chat luong CTDT.

- Ké& hoach chién luoc phat trién nha trudng va ké hoach hoat dong BPCL gido duc
hang nim

Ké hoach cai tién chit luong CTDT 1a mot ké hoach cu thé caa ké hoach chién lugc
phét trién caa truong PH va ké hoach hoat dong BPCL gido duc hang nim cta nha trudng.
Do vay, dé xay dung ké hoach cai tién chat lugng CTDT, can cin cir ké hoach chién luoc phét
trién nha truong va ké hoach hoat dong BBCL gido duc hang nim nham dam bao muc do
tuong thich, phu hop, kha thi & huy dong, sir dung téi da nguon luc cua trudng PH va tranh
tinh trang chong chéo trong trién khai thuc hién.

(2). Thuc trang cai tién chit luong CTDT

- Nhiing két qua cai tién chat luong CTDT

Ngay trong qua trinh thuc hién TDG CTPT, truong PH da trién khai cai tién chat luong
CTDT dap ung tiéu chuan/tiéu chi danh gia chat lugng CTPT. Bén canh do, trong qua trinh
doan DGN viét va hoan thanh bao cao PGN CTDT, trudng DH trién khai cai tién chat lugng
CTDT dugc phét hién théng qua qua trinh DGN. Do vay, dé xay dung ké hoach cai tién chat
luong CTDT phu hop, can danh gia dang cac két qua cai tién chat lwong CTDT da dat dugc
cling véi cac minh chiing cu thé.

- Nhirng ton tai cua cai tién chit luong CTDT

Trong qua trinh trién khai cai tién chat luong CTPT thong qua TDG ciing nhu ngay sau
DGN, CTDT con nhiing ton tai can phai khic phuc (ddi sanh vai tiéu chuan/tiéu chi danh gia
chat luong CTPT). Do vay, viéc xac dinh dang cac ton tai caa CTDT (tai thoi diém xay dung
ké hoach cai tién chat lugng CTDT) 14 quan trong dé xay dung ké hoach cai tién chat luong
CTDT kha thi dé tir d6 trién khai dat hiéu qua.

- Nguyén nhan cua thuc trang cai tién chat lugng CTDT

Trong qua trinh danh gi4, xac dinh céc ton tai cia CTDT (tai thoi diém xay dung ké
hoach cai tién chit lwong CTPT), truong PH dong thoi xac dinh cac nguyén nhan (khéch
quan, chi quan) dé tir d6 c6 thém co s& dé xay dung ké hoach cai tién chit lugng CTPT phu
hop, kha thi.

(3). Muc tiéu cai tién chat luong CTDT

- Muc tiéu chung cua cai tién chat luong CTDT

Muc tiéu chung cua cai tién chat luong gido duc CTPT la nang cao chat luong CTDT,
g6p phan nang cao chat lwong gido duc va hoc hiéu cia nha truong.

- Muc tiéu cy thé cua cai tién chat luong CTDT

Muc tiéu cu thé cua cai tién chit luong CTDT cua cac trudng PH c6 thé khac nhau, tuy
nhién c6 thé 1a dat KBCL CTDT theo bo tiéu chuan danh gia chat luong CTDT cua cac to
chie KDCL quéc té co uy tin; dap ung & mirc cao hon cac yéu cau cua tiéu chuan/tiéu chi
danh gia chat lugng CTDT; khic phuc tt ca cac ton tai caa CTDT (so véi tiéu chuan/tiéu chi
danh gia chét lugng CTPT);...

(4). Bién phap cai tién chat lugng CTDT
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Bién phap cai tién chit luong CTDT trong ké hoach cai tién chat lwong CTDT 1a ndi
dung chinh, quan trong. Céc bién phap cai tién chat luong CTDT duoc xac dinh dé khic phuc
triét dé ton tai cia CTDT nham dat dwoc muc tiéu di xac dinh trong ké hoach cai tién chat
lugng CTDT. Do véy, du dugc trinh bay theo dbi twong thyc hién (can bo quan ly, giang vién,
nhan vién), theo tinh chét (quan trong, cap thiét), theo thoi gian (trudc, sau), cac bién phap cai
tién chat lugng CTDT phai thé hién rd rang va day du vé chu the thuc hién, thoi gian thyc
hién, noi dung thuc hién, du kién két qua dat duoc. Hon nita, mdi bién phap hoic nhom bién
phép cai tién chat lwong CTDT phai thé hién giai quyét duoc tn tai cu thé cua CTDT.

(5). Biéu kién thuc hién ké hoach cai tién chat lugng CTDT

Dé ké hoach cai tién chat lugng CTDT trién khai dat hiéu qua doi hoi truong DH dam
bao diéu kién nhan lyc, tai luc, vat luc trong suét thoi gian thuc hién. Bén canh do, dé cai tién
chat lugng CTDT dat hiu qud con yéu cau cic diéu kién khac nhu: Nhan thic cia can bo,
giang vién, nhan vién vé BDCL noi chung va cai tién chat luong CTDT ndi riéng; hé théng
BDCL bén trong cua truong DH; chinh saich BDCL cua truong PH;...

(6). Phan cdng thyc hién ké hoach cai tién chat luong CTDT

Pé ké hoach cai tién chat lugng CTDT trién khai hiéu qua trong thuc hién, viéc phan
cdng trach nhiém cu thé cho bo phan/ca nhan thuc hién cé vai trd quan trong. Trong ké hoach
cai tién chat lugng CTDT phai néu rd trach nhiém d6i voi bo phan/ca nhan, dac biét 1a trong
truong hop ¢ su phdi hop cua cac bo phan/ca nhan thi phai néu rd trach nhiém chu tri, phdi
hop thuc hién. Bén canh d6, viéc phan cong thuc hién ké hoach cai tién chat luong CTDT
phai Iuu y dén ning luc thyc té cua bo phan/ca nhan dé tir d6 dam bao ho hoan thanh nhiém
vu dugc phan cong. Do vay, can phai cin cir vao nang luc (trinh do chuyén mén, kinh nghiém
cong tac, pham chat nghé nghiép, am hiéu vé BDCL, am hiéu vé phét trién CTDT theo chuan
dau ra,...) cua timg don vi, to chiic, ca nhan dé phan cong thuc hién ké hoach cai tién chat
luong CTDT.

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Dgc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:  /KH-... ..., ngay thang ndam 20

KE HOACH CAIl TIEN CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO NGANH ...
TRINH PO ...
GIAI POAN ...

1. Can cir phap ly
2. Boi canh thue hién CTPT

2.1. Bdi canh chung

2.2. Boi canh cu thé ) ’ )

2.3. Pinh hudng trong xay dung ke hoach cai tién chat luwong CTPT
3. Muc tiéu

3.1. Muc ti€u chung

3.2. Muc tiéu cu thé
4. Noi dung thuc hién

2 . Néi dung cén cai Thoi
Tieuchuan/ Tieu|  Ketqua -l "o g0 l?r(rn theo| Pon vilca 920 t¥C o,
chi (trinh bay 1an | KPCLGD qtlwong v M VUCA Thian (bit| OF  |Ghi
LA .| khuyén nghiciaa | nhanthec | 5 ‘.| kien .
luot theo cac tiéu | (Pat/Chua dat; \ rrA: ia dauva | .|chd
chuinvatieuchi)| mac) | PeamPGNvaHei | hign | o, - kétqua
dong KPCLGD <
thanh)
Tiéu chuan 1

24




Tiéuchi 1.1
Tiéu chi 1.2
Tiéu chi 1.3
Tiéu chuan 2
Tiéuchi 2.1

Tiéu chuin 3
Tiéu chi 3.1

Tiéu chuan 11
Tiéuchi 11.1

5. T6 chiic thuc hign
5.1. Phan c6ng nhiém vu
5.2. COng tac kiém tra, giam sat
5.3. Ché d6 béo céo

Noi nhan: HIEU TRUONG

-Luu: ...

2.4. Céc ndi dung cai tién chat lwong CTPT

2.4.1. Ra sodt, dieu chinh chudn dau ra ciia CTPT

- Ban hanh quy trinh xay dung, ra soat, diéu chinh chuan dau ra cia CTPT dung theo
quy dinh cua B6 GD&DT va chu trinh PDCA;

- Trién khai ap dung thong nhat quy trinh xay dung, ra soat, diéu chinh chuan dau ra cua
CTDT dbi véi tit ca cac CTDT cua toan truong;

- Pau tu xdy dung chuan dau ra cia CTDT va cac ma tran ky ning theo dung quy
trinh/quy dinh da ban hanh;

- Pam bao tat ca cac chuan dau ra cia CTDT ngan gon, suc tich, do ludng duoc;

- Khao sat c6 hé thdng y kién cua cac bén lién quan va str dung trong ra soat, diéu chinh
chuan dau ra cia CTDT.

. 242 Phat trién chwong trinh day hoc, ban md té CTPT va dé cwong chi tiét hoc

phan

- Binh ky ra soat (02 nam/lan) chuong trinh day hoc, ban md ta CTDT va dé cuong chi
tiét hoc phan theo ké hoach cua trudng PH;

- Ra soat chwong trinh day hoc dé gan két cac hoc phan nhiam dat chuan dau ra; chi
trong tang hoc phan tu chon, thuc hanh thyc té; hoc ky doanh nghiép;

- Thiét ké linh hoat cac chuyén dé bo trg kién thue dap ung yéu cau nghé nghiép da
dang;

- X4c dinh cu thé tién trinh thuc hién cac hoc phan;

- Ra soat, dam bao ban md ta CTPT va dé cuong chi tiét hoc phan c¢6 day du thdng tin.

2.4.3. Hogt dgng day hoc va Kiém tra dinh gid

- Ra soat triét ly gio duc va chuyén tai vao trong hoat dong day hoc, KTPG;

- Tang tinh tu chu, trach nhiém caa ngudi hoc ddi véi hoc tap, nghién ctu, tiép can thuc
te;

- Tang cuong ung dung cdng nghé day hoc tién tién; da dang cac hinh thic hoc truc
tuyén, day hoc du an,...:

- Xay dung ngan hang dé thi ddi véi tat ca cac hoc phan; tng dung khoa hoc vé do
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ludng danh gia dé dam bao d6 tin cay cua hoat dong KTDG;

2.4.4. Dgi ngii giang vién thuc hi¢gn CTDT

- Xay dung quy hoach phét trién doi ngli GV phu hop véi dinh huéng phat trlen cua
Truong/Khoa/nganh dao tao; chu trong co ché tuyén dung me, trinh d6 cao, do tudi, tham
nién dé co sy ké thua;

- Quy dinh rd Khoi lwong cdng viéc cu thé theo vi tri viéc lam; giam sat, danh gia két
qua thuc hién (KPIs); co ché khen thuéng phi hop;

- Xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng dya trén nhu ciu cua GV; trién khai da dang
cac hoat dong dao tao, bdi dudng GV

- Ap dung céc co ché, chinh sach dong vién, khuyén khich GV tich cyc tham gia NCKH
va ap dung két qua NCKH cai tién hoat dong day hoc.

2.4.5. Hé tro nguwoi hoc ciia CTPT

- Ban hanh va ap dung chinh sach tuyén sinh dung quy dinh, phi hop;

- Trién khai da dang, hiéu qua céc dich vu phuc vu va hd tro ngudi hoc;

- Tang cudng ning luc doi ngii ¢d Van hoc tap; giam sat, hd tro ngudi hoc dam bao tién
do hoc tap,

- Ap dung cic co ché, chinh sach dong vién, khuyén khich ngudi hoc tich cuc tham gia
NCKH.

2.4.6. Co sé vdt chdt, trang thiét bj phuc vu CTPT

- Hé thong phong hoc dat chuan va phong thi nghiém, phong thuc hanh duoc dau tu,
trang bi hién dai;

- Hé thong CNTT va ha ting CNTT hoat dong 6n dinh, bao mat;

- Pam bao diy du hoc liéu theo dé cwong chi tiét hoc phan;

- Hé thdng san béi thé duc thé thao, phong tu hoc, ky tlc x4, phong y té,... dap tng nhu
cau ctia nguoi hoc.
3. GIOI THIEU VA PHAN TICH MOQT SO KE HOACH CAI TIEN CHAT LUQNG
CHUONG TRINH PAO TAO

3.1. Giéi thiéu khai quat mat so6 két qua vé tu danh gia, danh gia ngoai va kiém
dinh cic CTPT trong hé thong cac trwdng dai hoc, cao ding & Viét Nam

Cong tac ty danh gia, danh gia ngoai va kiém dinh chat luong cac CTDT dugc thuc hién
theo cac van ban quan ly do Bo GD&DT ban hanh (TT sé 38/2013/TT-BGDDT, TT sb
04/2016/TT-BGDDT...). Panh gia CTDT duya trén bo tiéu chuan dugc ban hanh tai Thong tu
s6 04/TT-BGDDT ngay 14 thang 3 nam 2016. B¢ tiéu chuan nay géom 11 tiéu chuan, 50 tiéu
chi, mdi tiéu chi dugc danh gia theo 7 mirc. Thé nao 1a mot CTDT dat chuan chat luong duoc
quy dinh chi tiét trong Thong thu nay. Theo sé liéu cua Cuc Quan ly chét luong, Bo6 GD&DT,
tinh dén 31/10/2022, trén toan hé thong, sé lugng cac CTPT duogc tu danh gia, danh gia
ngoai, kiém dinh chét lugng nhu sau:

1 S6 CTPT di hoan thanh béo co tiw danh gia 885

2 | S6 CTDT di dugc danh gia ngoai boi cac trung thm kiém dinh trong | 695
nudc thuc hién

3 | S6 CTDT da dugc c4c trung tam kiém dinh trong nu6c cong nhan | 569
dat tiéu chuan chat luong

4 S6 chuong trinh dao tao dugc cac to chuc kiém dinh nudc ngoai 368
cdng nhan dat tiéu chuan chat luong.

Nguon: Cuc Quadn Iy chdt lirong, Bé Gi&o duc va Pao tao

Cac CTPT di duoc ty danh gia, danh gid ngoai va cong nhan dat tiéu chuan chat
luong bai cac trung tdm kiém dinh trong nudc thude vé 129 truong dai hoc va 10 truong cao
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dang su pham. Cac chuong trinh duoc t chtc kiém dinh nudc ngoai cong nhan du tiéu chuan
chat lugng thudc vé 54 trudng dai hoc. SO lwong cac CTPT di ty danh gia, da duoc danh gia
va cdng nhan du tiéu chuan chat luong 12 khong nhiéu so véi tong s6 CTDT cua cac trudng
DPH, CP do cong tac danh gia mdi bat dau tir 2016 dén nay. Sau ty danh gia va sau khi duoc
cdng nhéan dat chat luong, cac CSGD dai hoc dd nhan ra nhitng ton ton tai cua minh. Ho da
tién hanh lap va t6 chirc thuc hién ké hoach cai tién chat luong dao tao. Tinh hién thuc cua
cdng viéc nay doi hoi tuan tha theo quy trinh PDCA cua cong tac dam bao chét lugng gido
duc. Sau ddy s& trinh bay mot sé ké hoach hanh dong sau tu danh gia va danh gia ngoai
CTDT. Trong d6 hai ké hoach cai tién chat luong CTPT da duoc CSGD t6 chic kiém dinh
trong nudc danh gia va mot ké hoach cai tién CTPT cia CSGD nudc ngoai.

3.2. K& hoach hanh ddng theo bao céo tw danh gia

Muc nay dua ra hai ké hoach cai thign CTDT khi CSGD thyc hién ty danh gia. Mot ké
hoach hudng deén tap trung giai quyet ton tai; mot ke hoach kha chung, chua tép trung vao
khac phuc ton tai.

3.2.1. B&0 c4o tw ddnh gid CTPT ciia Truwong PH A vé tiéu chi 4.2

~ Tiéu chi 4.2 ¢6 ndi dung "Céc hoat dong day va hoc dugc thiét ké phi hop dé dat dugc
chuan dau ra".

Trudng da danh gia va dua ra ké hoach hanh dong nhu sau:

Diém ton tai: "Van con (4%) nguoi hoc chua hai long véi to hop phuong phép day va
hoc".

Ké hoach hanh dong: "Hang ndm, Ban chi nhi¢m khoa Thuong mai t6 chirc cc buoi
tap huan, chuyén de va hoi thio nham gilp GV cd cac céi tien veé phuong phép giang day
trong hoc ky tiep theo".

O day Nha truong da dya vao két qua phan hoi cia nguoi hoc dé dua ra giai phap cai
tién va cling thé hién yéu cau cao caa Nha truong (chi c6 4% y kién chua hai 1ong). Ké hoach
cai tién da chi ra duoc: nguoi to chtc thuc hién, thoi gian thuc hién, noi dung thuc hién, ddi
tugng hudng dén”. Tuy vay, vé thir hai cia diém ton tai, n6i vé viéc "hoc" thi chwa duoc thé
hién ro.

3.2.2. B0 CA40 tw ddnh gid ciia Trwong DH B vé Tiéu chi 3.3

Truong dai hoc B dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va I hanh bang Tiéng Viét.
Tiéu chi 3.3. " CTDH c6 cau trdc, trinh tu logic; ndi dung cap nhat va cé tinh tich hop". Nha
trrong danh gia va dua ra ké hoach nhu sau:

Diém ton tai: "BM Du lich van chwa manh dan dua hoc phan “Quan tri du lich s6”
(Digital Tourism Management) vao giang day trong CTDH 2022".

Ké& hoach hanh dong: "BM Du lich va ngudoi tham gia giang day tiép tuc phat huy cac
diém manh trong CTDH cua nam 2022 bat dau tir nim hoc mai 2022 — 2023 bang cach tiép
tuc thuc hién nghiém tac theo cac ké hoach ra soat, cap nhat CTDT, CTDH cua nha truong,
dong thoi tiép tuc tu thuc hién ra soat, diéu chinh CTDH néu thiy can thiét. CTDH sau ra soat
diéu chinh s& dam bao tiang tinh phu hop véi nhu cau cua ngudi hoc va dap ang chuan dau ra
ciia CTDT. Pau nam 2024 (ngay tir dot ra roat, diéu chinh CTDH t&i), BM Du lich s& dua HP
“Quan tri du lich s6” (Digital Tourism Management) vao giang day trong CTDH".

Ké hoach nay chua tap trung vao ding ton tai cua tiéu chi. Do vay, khdng vach ra dugc
cac cong viéc chinh, moc thoi gian thuc hién cac céng viéc khi xay dung mot mén hoc méi.

3.3. Mt s6 ké hoach cai tién chat lweng sau kiém dinh
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Sau kiém dinh, Hoi dong kiém dinh chat luong gido duc cua cac Trung tdm kiém dinh
chat luong giao duc ra nghi quyét vé viéc tham dinh két qua danh gia chét luong CTDT. Kém
theo nghi quyet nay c6 cac phu luc vé muc d0 dat dugc cua tung tiéu chi, phu luc cac khuyén
nghi cai tién chat luong ciia Hoi dong va gidy chiing nhan dat chuan vé chat luong. Trén co s&
cac khuyén nghi caa Hoi dong, Nha trudng xay dung va trién khai cac cong tac dé cai tién
chuong trinh. Dudi day sé gidi thigu hai ké hoach cai tién CTDT cua hai truong dai hoc trong
nudc

3.3.1. Ké hogch cdi tién chwong trinh dao tgo nganh Qudn tri kinh doanh cia
Truwong Dai hoc A

Chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh, Truong Pai hoc A da dugc cdng nhan
dat chuan chat lugng. Trén co s Nghi quyét cua Hoi dong kiém dinh chét lugng gido duc
khuyén nghi, Nha truong ban hanh "Ké hoach cai tién chat lwong sau kiém dinh chét luong
CTDT. Ké hoach nay (Phu luc sé 1) bao gém:

1) Cac co s¢ phap 1y dé ban hanh "K&é hoach cai tién chat lugng nganh Quan trj kinh
doanh" sau kiém dinh

2) Muc dich cai tién

3) Noi dung va tién do thuc hién

Noi dung va tién d bao gom: ,

- Xac dinh cac khuyen nghi tir Bao cao ket qua danh gia ngoai theo tung tiéu chi va
khuyéen nghi cua Hoi dong kiém dinh;

- Phén cong don vi chiu trach nhiém chinh va don vi/cac don vi phdi hop thuc hién cai
tién theo tung tiéu chi;

- Thoi gian bat dau va thoi gian hoan thanh;

- V&6 chirc thyc hién/co ché giam sét: giao cho Phong Quan 1y chat lugng lam don vi
dau moi tong the theo doi, giam sat viéc trien khai hoat dong cai tien chat lugng cua cac don
vi; hang thang tong hop két qua bao cao Lanh dao truong.

Uu diém cua ké hoach cai tién chat luvgng nganh Quan trj kinh doanh, Truong Dai hoc
A: Nham dung dugc nhiing ton tai theo khuyen nghi cua Bao cdo danh gia ngoai va Hoi dong
Kiém dinh; c6 don vi chu tri ting cbng viéc, don vi phoi hop; cd moc thoi gian thuc hién toan
bo chuong trinh; ¢6 giam sat tién do.

Nhuge diém: Ké hoach nay thiéu phu luc, ké hoach chi tiét ting cong viéc; mot s6 cong
viéc chua dugc gom lai. Vi du, lién quan dén dé cuong chi tiét hoac lay y kién cua cac bén

lién quan... nén gop lai dé khic phuc, nhu vay s& mang tinh chuyén nghiép hon. Thiéu san
pham cudi cing cua qua trinh cai tién.

3.3.2. Ké hogch cdi tién chuong trinh dao tao nganh cua Truong Pai hoc B

Trudng Dai hoc B t6 chuc danh gia ngoai va kiém dinh mot s6 CTDT. Nha truong da
nhan duoc két luan caa Hoi ddng kiém dinh. Trén co so khuyén nghi cia Hoi ddng va Béo
c4o danh gia ngoai, Nha truong xay dung ké hoach cai tién chat lugng (Phu luc 2). K& hoach
nay xay dyng chung cho tat ca cac chuong trinh da dugc kiém dinh, bao gom céc noi dung:

1) Muyc dich yéu cau;
2) Noi dung cai tién: noi dung cai tién theo 11 tiéu chuan
3) T chirc thuc hién: Phan cong cac don vi thuc hién

4) Phy Iyc: Noi dung ké hoach cai tién bao gom 31 cong viéc/noi dung cho tat ca cac
CTDT duoc kiém dinh.

28



~ Uu diém cua ké hoach: Xac dinh cac ngi dung cai tién cho tat ca cac CTDT lién quan
den cap truong; phﬁn cong ,dorn vi/cac don vi thyc hién, don vi chu tri cdng viéc; thoi gian
hoan thanh; san pham du kien.

Nhuoc diém cua ké hoach: Ké hoach duoc xay dung chung cho tit ca cac CTPT da
dugc kiém dinh. Giao cho cac khoa chu tri CTPT "xay dung ké hoach cai tién va khic phuc
t6n tai do Poan danh gia ngoai di chi ra...", cac khoa/bd mon " xay dung ké hoach va trién
khai ké hoach cai tién CTDT do Bo mén, Khoa quan Iy". Viéc xay dung ké hoach cai tién
chung cho cac CTDT dugc kiém dinh 13 chua duoc hop 1y, chua cha y dén tinh dic thy,
nhitng ton tai riéng cua timg CTDT. Do viy, ké hoach cai tién chua chic dd chu y dén tung
khia cach theo bao cdo danh gia ngoai ctua ting CTDT va Nha truong khong giam sat dugc
viéc thuc hién caa cac don vi cip dudi. Viéc chia cac cong nhom ndi dung cai tién chua hop
1y,

3.4. Ké hoach cai tién CTPT dwoe danh gia theo tidu chuin cia toé chic kiém dinh
nwoc ngoai

~ CO sy khéc bigt vé triét ly gitta KDCLGD cua Viét Nam va céc to chic kiém dinh trén
the gisi. O Viét Nam, tat ca cac Trung tam kiém dinh danh gid ngoai va KDCLGD thuc hién
theo p(f) tiéu chﬂuén do Bo GD&DT ban hanh cung mot s6 quy dinh, huéng dan khéc. Rhén I6n
céc to chirc kiem dinh trén the gisi tu xay dung 1én bg tiéu chuan kiém dinh theo triet qu cua
to chuc va danh gia chat lugng cua mot CTDT theo b tiéu chuan nay. Duong nhién t6 chuc
kiém dinh phai hoat dong phu hop véi phap luat, dap Gng yéu cau caa nha chic trach. Khuyen
nghi cua t chic kiém dinh quoc té 12 101 tu van, 10i khuyén gidp CSGD khic phuc ton tai dé
c6 chat luong dao tao t6t hon. O Viét Nam, khuyén nghi ciia Poan PGN, cua Hoi (jong kiém
dinh ciing 1a 101 tu van, |61 khuyén cho CSGD. CTDT duogc céng nhan dat chuan chat luong la
diéu kién can d¢ CSGD dao tao chuong trinh nay ¢ bac hoc cao hon, duoc tu chu nhiéy hon
trong hoat dong. Bén canh d6 co quan quan ly chu y‘ toi yiéc khac phuc ton tai nhu the naq.
Neu CSGD khong khac phuc sau %2 chu ky sé thu hoi giay chung nhan dap tng chuéan chat
lugng. Dudi day sé gioi thiéu ké hoach cai tien cua mot truong ¢ Viét Nam dugc kiém dinh
bai AUN (Phu luc 3).
 Uu diém cua ké hoach cai tién chat lugng: Xac dinh rd cac noi dung can khac phuc (bao
gom 9 noi dung), moi ndi dung bao gom nhicu ton tai tir nhicutiéu chi; xac dinh cong viéc
phai thue hién, thot gian bat dau, thoi gian ket thic, ket qua/san pham dat dwoc va rui ro, khac
phuc rai ro. Trinh tu nay thé hién qua trinh PDCA da dugc van dung.
Ton tai cua ké hoach: Chua co b phan thyc hién cac khau cong viéc.
3.5. Bai hgc kinh nghiém qua phan tich ké hoach cai tién chat lwong mét s6 CTPT
trong nwoc va quéc té
K& hoach cai tién sau khi tu dénh gia, danh gia ngoai va kiém dinh chat lugng duoc xay
dL_rng‘trén co s¢ da lay y Kién cac bén lién quan, da doi Sénh V(?i Muc tiéu, da tim nguyén nhan
cua ton tai... Difu nay c6 nghia 1a co s¢ de cai tien, cac yeu to dau vao cua qua trinh da dugc
xac dinh. Mot so bai hoc cho qua trinh nay trén thuc tién danh gia cac CTDT ¢ Viét Nam la:
Vé phia quan 1y nha nwéc:
- Nén c6 van ban huéng dan va gidm sét chc CSGD xay dung ké hoach cai tién chat
luong sau tu danh gia, danh gia ngoai va kiém dinh chat lugng.
- Nén ¢6 quy dinh dé giam sét/béo cao giira ky viéc thuc thi ké hoach cai tién theo timg
muc tiéu, tirng chi so...
- Cén c6 sy phdi hop gifra co quan quan 1y nha nuéc va cAc trung tam kiém dinh dé cac
ke hoach cai tién dugc thuc hién, khéng mang tinh hinh thuec trén thuc te.
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- Can c6 dao tao doi ngir can bo 1am cong tac dam bao chit lugng chuyén nghiép ¢ céc
CSGD.

- Cong tac tac cai tién chat luong CTDT cua cac nudc tién tién 12 cdng viéc noi tai cua
cac CSGD, viéc quan ly nha nudc khong di sdu vao cac qua trinh nay. Viét Nam dang trong
qué trinh chuyén d6i, can sy giam sat tét hon tir BO GD&DPT dé xay dung hé thbng dam bao
chat lwong bén trong va toan hé thong.

Vé phia cac CSGD:

- Trugc hét can nhan thie diang muc tiéu vé ké hoach cai tién sau danh gia, muc tiéu vé
cai tién chuong trinh, nang cao chat lugng dao tao, dam bao cho lgi ich cia cac bén lién quan
Ia muc tiéu dau tién, quan trong nhat.

- Can nhan 'ghl'rc va xac dinh I C4c ton tai chi tiét da duoc ghi trong bao cdo danh gia
ngoai, trong khuyéen nghi caa Hoi dong kiém dinh.

- Xay dyng ké hoach chi tiét cho timg noi dung/chu dé can cai tién. Viéc xay dyng ké
hoach cai tién lan luot theo tiéu chuan/tiéu chi cé thé dan dén trung Iap, mat tinh hé thong.

- Trong trudng hop CSGD mudn thyc hign mot cai tién sau sic, toan dién dya trén
nhitng yéu cau mei phat sinh ket hop véi yéu cau cai tien sau danh gid thi can lay thém y kien
tur cac bén lién quan, xay dung ké hoach tong thé.

- Ké hoach cai tién chat luong CTDT can tuan tha quy trinh PDCA.

- Gitra ky/két hop vé6i doi mai dinh ky CTDT dénh gid ké hoach cai tién CTDT da dwoc
thuc hién nhu thé nao.

- Pao tao can bo lam cong tac dam bao chit luong & CSGD mot cach hé thong, trong do
¢6 nhitng can b chuyén nghiép vé ngi dung nay.

Phu luc
Phu luc 1: Ké hoach cai tién CTPT nganh QTKD Truwong Pai hoc A
....... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC .... Pic 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 116/KH-PH... Ha Ngi, ngay 30 thang 8 ndam 2022

KE HOACH CAl TIEN CHAT LUQNG SAU KIEM PINH CHAT LUQNG
CHUONG TRINH PAO TAO NGANH QUAN TRI KINH DOANH
TRUONG PAI HOC ...

Can cir Théng tw s 38/201§/TT-BGDBT ngay 29/11/2013 cua B truong Bo Giao duc
va Dao tgo ban hanh Quy dinh ve quy trinh va chu ky kiem dinh chat lwong chuong trinh dao
tao Ciia cdc truong dai hoc, cao dang va trung cap chuyén nghiép;

Can cir Théng twr s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cua B¢ truong Bo Giao duc
va Dao tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chuan danh gia chat luong chuwong trinh dao tao cac
trinh do cua giao duc dai hoc;

Can cir Nghi Quyét so 02/HP-KDCLGD ngdy 04/4/2022 cua Héi dong Kiém dinh chat
lwong gido duc, Trung tam Kiém dinh chat lwong giao duc, Hiép hoi Cdc truong dai hoc, cao
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dang Viét Nam vé viéc tham dinh két qua danh gia chdt lirong chirong trinh ddo tao nganh
Quan tri kinh doanh Truong Dai hoc .....;

Can cir Quyét dinh 30 165/0D-KDCLGD ngay 12/5/2022 cua Trung tam Kiém dinh

chdt heong gido duc...

kinh doanh;

*y

vé viéc cdp Gidy chirng nhédn chirong trinh dao tao nganh Qudn tr;

Can cir Gidy Ching nhdn KDPCLGD chirong trinh dao tao s6 2022.11.....ngay

12/5/2022 cua Trung tam tdm Kiém dinh chdt hrong gido duc...
trinh dao tai nganh Quan tri kinh doanh Truong Pai hoc .....

duc do B¢ Giao duc va Pao tao ban hanh;

vé viéc Cong nhdn Chirong
dat tiéu chuan char lwong giao

Can cir Bdo cdo danh gia ngoai chuong trinh ddo tao nganh Quan tri kinh doanh

Truong Dai hoc
duc...

Truong DPai hoc

chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh nhu sau:
1. Muc dich cai tién

- Phat huy diém manh va khdc phuc nhiing ton tai ma Hoi dong Kiém dinh chat
lugng gido duc va DPoan danh gid ngoai cua Trung tam Kiém dinh chat lugng giao
duc...... da khuyéen nghi;

- Nang cao chat lugng cac hoat dong ciia Nha truong:

- Lam co s& dé Nha truong bao cdo Véi ...,

Kiém dinh chat luong gi4o duc....

2. Noi dung va tién d9 thuc hién

Ciia DPoan déanh gid ngodi thuéc Trung tdm Kiém dinh chdt lrong gido

xay dung Ké hoach cai tién chat luong sau kiém dinh chat luong

B0 Giao duc va Pao tao va Trung tam

Pon vi N@i dung phat huy diém manh hoic cai tién chat [Thoi gian ba] Tiéu
TT | chiu trach nhiém lwong diu - hoan | chuan
thanh
Lo Phopg;DaOKt.aoh.la - Ra soat, diéu chinh muc tiéu cia CTDT trinh d6 'I/';aggzg 1.1
ggrclhvﬁ]ﬁiaél:nn;ﬁ'iﬁhlu dai hoc nganh Quan tri kinh doanh dap tmg khung 8th§ng-
- Don vi phéi hop: | 318 luc quoc gia 7/2023
Khoa Quan tri Kinh —~ - — - - _
doanh - Diéu Ch_1nh CBR d¢ xac dinh o thang nang luc_va Thang 1.2
Phong Quan Iy chét muc d6 lién ket gira cac hoc phé_nA v6i CDR; nghlén 8/2922-
luong clru, xem xét dé dua ra nhitng tiéu chuan phu hop thang
Ph.(‘)ng Cong tac dé do luong CBR 7/2023
sinh vién - Ra soat lai Ban m6 ta CTDT tI‘iI,lh do dal hoc Thang 21
Phong Quan Iy nganh Quan tri kinh doanh, t6 chuc lay y kién dong | 8/2022-
khoa hoc gop cua cac bén lién quan, trong viéc nghién cau, thang
Phong "Hanh chinh | X&y dung ti€u chi, thang do phu hop dé cd the 712023
tdng hop 1U_fo'ng hoa dugc mirc d6 dong gop cua cac HP trong
Phc‘Jng-Téi vu viéc dat dugc CPBR cua CTDT. Tu d6 bd sung,
' hoan thién cho ma tran ky nang trong Ban mo ta
CTDT trinh @6 dai hoc nganh Quan tri kinh doanh
theo hudng rd rang va cu thé hon.
- Ban hanh ban md ta CTPT cua Nha trudng gan | Thang 2.2
lién véi viéc ban hanh CTDT va cac dé cuong chi | 8/2022-
tiét HP. thang
- Xay dung ké hoach dinh Ky ra soat, cap nhat d& |  7/2023
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cuong cac HP, trudc mét s& uu tién ra sodt, diéu
chinh hoac cap nhat d¢ cuong cac HP da thuc hién
giang day trong nam hoc 2019-2020, 2020-2021.

- Nang cip phan mém QLDT tin chi Hangndm | 5.2
- Tong két, danh gia dinh ky nhim nang cao hiéu '5hang 8.4
qué hoat dong cia doi ngii CVHT véi cac hinh thiic 8tﬁ2§§'
phu hop. 7/2023
- Khoa Quan tri| - T6 chuc cac cuc khao st véi cac do6i twong lién | Hang nam 1.3
kinh doanh 1a don | quan nhat I sinh vién tét nghiép vé moi van dé lién
vi dau méi chiu | quan dén hoat dong day va hoc cua giang vién va
trach nhiém chinh sinh vién ciling nhu hoat dong khac ctia nha truong
- Pon vi phdi hop: | dép tmg CDR.
o) QUEN 1Y SN Ra sost i vige didn dat muc tieu cy thé va CDR | Hingnam |22
" . cua HP dé dam bao viéc dién dat dugc rd rang.
Phong Pao tao
Phong Tai vu | - Phé bién thang tin vé d& cuong chi tiét hoc phan | Hangnam | 2.3
Phong  Quan 1y | 4¢ sinh vien c6 thé tiép can, tra cu ddy du
khoa hoc -
- Ra soat, danh gia cac hinh thac kiém tra, danh gia | Hang nam 3.1
dé c6 nhimg diéu chinh cho phil hop véi tirng HP.
- Tiép tuc lay y kién cac bén lién quan (cyu ngudi | Hang nim 3.2
hoc, nguoi st dung lao dong), ra soat noi dung
DCHP, d¢am bao CPBR cua nganh. Viéc lay y kién
cho timg PCCT s& mo rong dbi tugng, pham vi
thuc hién.
- Tién hanh d6i séanh voi cac CTDT trinh d6 dai hoc | Thang 3.3
nganh Quan tri kinh doanh cua nhiéu truong dai | 8/2022-
hoc trén thé gidi dé phuc vu cho ra soat, diéu chinh | 7/2023
CTDH.
- Ra soat nhitng noi dung cu thé cia MTGD va | Hang nim 4.1
TLGD dé dua vao thé hién trong tirng hoc phan va
toan b CTDT
- T6 chic cac budi tap huan, hoi nghi, hoi thao vé 8)'2h0a2nzg_ 4.2
PPGD tich cuc, phu’O’ng phap hoc tap cho GV va 212023
ngudi hoc; trung cau y kién cua cac chuyén gia, c6
van vé phuong phap day, hoc cho giang vién va
nguoi hoc.
- Tién hanh ra soat, xem xét viéc &p dung cac loai Thang 5.3
hinh kiém tra, d4nh gia. 8/2022-
- Pé xuit xay dung phd diém cho toan bo CTPT. | 12/2023
Tién hanh phan tich théng ké KQHT cia NH dé
¢6 can cir diéu chinh phuong phap kiém tra, danh
gia.
- C6 quy dinh yéu Cau tat ca cac GV c6 nhan xét ;;ggg% 5.4
diém manh, diém yeu cho NH d& NH rat kinh
nghiém, hoc tap dat két qua cao hon. 112023
Hang nam | 6.2

- Phan bo, can doi lai s6 gio giang cho céc giang
vién trong Khoa d¢ giam thiéu tinh trang GV day
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vuot gio qua nhiéu so vai quy dinh.

- Ra soét, cap nhat tai liéu tham khao vé nganh
Quan tri kinh doanh. P& nghi véi Truong duyét
cung cap tai liéu nganh Quan tri kinh doanh va
Phong TTTL lién két véi cac nha xuat ban dé bo
sung, cap nhat cac dau sach nganh Quan tri kinh
doanh.

Hang nam

9.2

- Xay dung ké hoach t6 chuc cac budi sinh hoat
khoa hoc ciing nhu hoi ¥ kién chuyén gia dé c6 thé
c6 nhimg phuong phap, d6i méi day hoc, va
phuong phéap kiém tra danh gia, kich thich dwoc
tinh séng tao va tu duy cua sinh vién

Hang nam

10.4

- Thuong xuyén t6 chiic cac budi toa dam, hoi thao,
hoi nghi dé két ndi véi cyu NH, chuyén gia, don vi
st dung lao dong dé thu thap dwoc nhiéu thdng tin
phan hdi can thiét.

Hang ndm

10.6

- Thyc hién di sanh ti 16 NH tét nghiép, ti 16 NH
théi hoc vai cac nganh khac trong Truong (TCNH,
QHLD&CD) va vai nganh Quan tri kinh doanh tai 2
Trudng PH khac dé danh gia duoc nhitng van dé
con ton tai trong viéc giam séat két qua dau ra.

Hang ndm

111

- Xay dung hé théng theo d6i nguyén nhan cham
tot nghiép cap nhat, dong bo trén phan mém
QLDT cua Truong.

Théng
8/2022
712023

11.2

- Tién hanh dbi sanh ti 16 NH tét nghiép c6 viéc 1am
gitra nganh Quan tri kinh doanh véi 3 CTDT khac
trong cung Trudng; ddi sanh véi cing nganh dao
tao cta 2 Truong PH dinh ky hang nim dé 1am can
Clr cai tién chat luong.

Hang ndm

11.3

- Tuyén truyén van dong NH tich cyc tham gia viét
bai bao khoa hoc, tham gia cac hoi thao khoa hoc,
tham gia cting véi GV thuc hién cac dé tdi NCKH.
Khoa phdi hop vai Phong Quan ly khoa hoc dé xuét
Trudng ting muc kinh phi hd tro NH tham gia hoat
dong NCKH.

Hang ndm

11.4

Phong Quan Iy chat
luong 1a don vi dau
moi  chiu  trach
nhiém chinh

- Pon vi phdi hop:
Khoa Quan tri kinh
doanh, Phong T6
chuc, Phong Dao
tao, Phong Tai vu

- Tham khao y kién cua cac chuyén gia, doanh
nghiép dé thu thap nhitng y kién phan hoi thiét thuc
va c6 y nghia vdi nang cao chat luong day va hoc,
gop phan vao xay dung CBR. Chuan hoa lai mau
phiéu khao sét riéng cho timg ddi twong khao sét.

Hang ndm

1.3

- Xay dung va thyc hién thuong xuyén céac hoat
dong khao sat cho cac dbi tuong lién quan, phan
tich bao céo chi tiét dé dua ra cac van dé con ton tai
va dé ra céc giai phap dé giai quyét céc van dé do.

Hang nam

4.2
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- Xay dung ngin hang d& thi tit ca céc hoc phan T/hang >1
trong chuong trinh dao tao dé phuc vu day hoc; Pa 182/22002223
dang hoa céc hinh thac kiém tra, danh gia.
- Cai tién quy trinh xem lai KQHT dé thoi gianxem | Thang | 5.5
lai bai thi nhanh chdng va thuan tién hon. 8/2022
Dé ra ché tai cu thé ddi voi CB vao diém cham, sai | 7/2023
dé han ché sai sét.
- MG rong déi twong va ting sé luong cac bén lign | Hangnim | 8.1
quan lay y kién vé chinh sach tuyén sinh.
- Nghién ctu xay dung mot by cong cu kha thi, | Hangnam | 10.1
dam bao tinh khoa hoc, logic phu hop di kem vdi 10.5
quy trinh danh gia va cac dbi twong duoc khao sat
dé danh gia tinh hiéu qua caa cac dich vu hd trg doi
vai hoat dong dao tao va NCKH cta Nha truong
phi hop Véi cac ddi twong duoc khao sat dé thu
thap cac thong tin hitu ich khi diéu chinh, phét trién
CTDH.
- Trién khai ddng bo, bai ban va té chic da dang | Hangnam | 10.2
céc hinh thirc thu thap ¥ Kién phan hdi céc bén lién Iy
quan (Khao sat truc tiép, khao sat online, t6 chuc '
toa dam/hoi nghi/ hoi thao) dé thu nhan duoc nhiéu
y kién hitu ich phuc vu viéc cai tién quy trinh thiét
ké va phéat trién CTDH.
- Pinh ki t6 chtic ra soat, danh gia va cai tién quy
trinh cap nhat, danh gia muc tiéu va CBR cua
CTDT dé phat trién CTDH ngay cang tién tién va
hiéu qua hon.
- Xay dung ké hoach cai tién chét luong cac hogt | Hangnam | 11.5
dong 1 lan/nam sau khi c6 bao cao két qua cac cudc
khao sét.
j Phof‘g ;TO Cp_uc !a - Xay dung ké hoach danh gia chién lugc cua Thang 6.1
don vi dau moi Chill | 10 oiai doan 2015-2020 thm nhin dén 2030 8/2022
trach nhiém chinh o : - ' 12/2023
- Pon vi phéi hop: | - Xay dung chién lugc phat trien hguon nhan hec
Khoa Quan tri kinh | cua khoa; thg hat GV la GS, PGS, TS vé cong tac
doanh, Phong Quan | tai truong, bo sung cho ddi ngii cé trinh do cao cua
ly chat luong, | Khoa, dong thoi ban hanh nhiing qhinh sécr] khuyen
Phong DT, Phong kh‘I'Ch GV cua Khoa c6 trinh do tien sy chuan bi cac
Tai vu dicu kién de dat hoc vi trong thoi gian tai.
- R sodt va didu chinh hoan thién quy dinh doi vei | 17279 | 63
giang vién tap su va quy ché bo nhiém, bo nhiém 219023
lai, mien nhiém, tir chtrc, dic¢u dong vién chuc cua
Truong DH ......
_ RA St A (A : i Thang 6.4
Bo sung, hoan thién thém cac quy dinh vé viéc 8/2022

cap nhat kip thoi Hang nim vé hd so ning lyc ca
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nhan. 8/2023
- Tang cuong mé I6p dao tao, linh dong vé thoi | Hangnam | 6.5
gian tao nhiéu diéu kién thuan loi cho giang vién
tham gia hoc tap nang cao trinh do.
- Ra soat va hoan thién, cac cong cu, thang do khao Hang nam | 6.6
sat dé thu thap nhiéu thong tin hon vé y kién cua
giang vién véi cong tac danh gia, thi dua - khen
thuong
- Xem xét viéc phan cong nhan vién & mot sé don Hang ndm | 7.1
vi hd tro theo khoa, nganh dao tao; bdi dudng nhan
vién, chuyén vién cac don vi nhiing van dé quan
trong trong trién khai CTDT trinh d6 dai hoc nganh
Quan tri kinh doanh; dinh ky thuc hi¢n cong tac
quy hoach ddi ngii nhan vién dé dap (ng yéu cau
hoat dong chung cia Truong.
- M6 rgng vige lay y kién, gop y cia céc bén lién ;72%2% 1.2
quan veé viéc xac dinh céc tiéu chi tuyén dung va 212023
lya chon VC dé bo nhiém, diéu dong cho phu hop
hon; tiép tuc ra soét cac tiéu chi vé tuyen dung va
b6 nhiém, diéu dong VC bam sat yéu cau thuc tién
- Xay dung bo tiéu chi méi dé danh gia doi ngtl ;}2%2% 1.3
nhan vién hd trg, dam bao viéc danh gia cu thé, 219023
bam sat két qua thyuc hién nhiém vu va thic day dua
ra sang kién, kinh nghiém trong cng viéc;
Thuong xuyén phat dong cac phong trao thi dua
trong Truong néi chung va khoi nhan vién hd tro
noi riéng
- Tao dién ki¢n cho nhan vién hoc tap, bdi dudng, ;72]%2% .4
tao dicu kién cho doi ngii nhan vién ho trg tham gia 8/2023
céc 16p tap huan, hoc tap nang cao trinh do chuyén
mon, nghiép vu. Can déi gitra cac linh vyuc dao tao
boi dudng nhit 1a cac 1op bdi dudng vé dam bao
chat luong
- Xay dung bo tiéu chi danh gid vé khéi lugng, chit ;23”292 7.5
luong cbng viéc cu thé, gan voi ting nhiém vy, 212023
cbng viéc dugc giao cho cad nhan moi nhén vién ho
tro; x@y dung chinh sach ghi nhan va khen thuéng
kip thoi dé tao dong luc cho nhan vién hd tro trong
qua trinh lam viéc
- Phong Codng tac Hang nam | 4.1

sinh vién la don vi
dau moi chiu trach
nhiém chinh

- Pua noi dung lién quan dén Muc tiéu GD va Triét
ly gido duc cia Nha truong thanh 1 phan trong bo
dé thi két thic tuan hoc Sinh hoat cong dan dau
khoa danh cho tan sinh vién
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kﬁ)on Vivphf)l. EOph - Tim hiéu nguyén nhan va dé xuat cac bién phap ;;2%2% 8.3
q OahQUan PEKIAN phim b tro NH nhirng kh6 khan trong qua trinh 212023
oan hoc tap va rén luyén.
- Trong cac budi sinh hoat cong dan dau khéa, céc Hang nam | 10.6
buoi sinh hoat Iép, can nhép manh vai trp cua vié’c
khao sat lay ¥ kien phan hoi cua NH doi vei chat
lugng giang gay cua GV va CTDT, chat luong cua
cac dich vu ho trg va tién ich... d& NH quan tdm hon
vao Vviéc thuc hién khao sat.
- Cap nhat, théng ké cac Iy do NH thoi hoc theo | Hangnam | 11.1
tung truong hop cu thé trén hé thong phan mem.
- Ban hanh quy trinh chung thuc hi¢n giam sat thoi 8'/I'2h0a2nzg_ 11.2
gian tot nghiép trung binh trong toan Truong. Thang
7/2023
- Phong Quan IY - Tang cudng tham gia dau thau cong trinh NCKH Thang 6.7
khoa hoc 1a don Vi | v oAy B/Téng Lien doan tro Ién. 8/2022 -
dau moi chiu trach i ) ) Thang
nhiém chinh - Nghién cuau chinh stra cac ché do khuyen khich 7/2023
- Pon vi phéi hop: | GV ¢6 céac cong trinh dang trén tap chi nudc ngoal
Khoa Quan tri kinh Ddi sanh véi cac Truong khac trong nudc va quoc
doanh té.
Phong Tai vu
;XPho?]g H?PZCh'”h - Lap ké hoach ra sodt, diéu chinh phong lam viéc Hang ndm | 8.5
ONg Nop a don V1 44 trén sé lugng GV va yéu cau cdng viéc ctua
dau moi chiu trach Khoa
nhiém chinh '
- Don Vlvphé'_ hop: | _ B4 tri phong 1am viéc rigng cho Truong khoa. - 8'/I'2h0a2n§ gé
ghoahQuPar?\ tr k_'lf‘h Trang bi phong thuc hanh chuyén sau cho nganh Théng- :
oanh, Phong Tai e e
vu Quan tri kinh doanh. 22023
- Nang céu hinh h¢ thong may chu, thay thé mot s ;72]%2% 2.4
may tinh cii va ho trg GV mua may tinh xach tay 212023
phuc vu cho cbng tac giang day va NCKH.
- Xay dung va trién khai phuong tién hd tro nguoi ;2%292 9.5
khuyet tat, xay dung 16i di riéng, phong vé sinh va 8/2023
chd ngdi riéng cho nguoi khuyét tat.
;Lry ng tam truyﬁr] - Tuyén truyén, truyén thdng vé cac hoat dong cua Hang ndm | 4.1
10ng 1‘1"?‘ qul"i‘” 4o | truomg, trong d6 ¢6 Muc tiéu va Triét Iy gido duc
C(.m%f une fa ho.m cling nhu thong tin cua truong nhanh chong, kip thoi
Viodau mol ChiU | i vac dén cac bén lién quan.
trach nhiém thnh
- Bon vi phoi hop:
Khoa Quan tri kinh Hang nim | 8.5

doanh, Phong Cong
tac sinh vién

- Tuyén truyén, gigi thiéu cac théng diép cua
Truong tai toan bo cdc thanh vién trong va ngoai
Truong.
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Phong Thanh tra -
phap ché 1a don vi
dau mdi chiu trach
nhiém chinh

Tang cudng cong tac giam sat coi thi, chim thi, lyu | Hang ndm | 5.2

trir diem.

3. To chikc thuc hign

- Cac don vi 1a du mdi chiu trach nhiém chinh vé noi dung cai tién chét lugng cha
dong xay dung ké hoach chi tiét, du toan kinh phi va trién khai thuc hién cong viéc; luu trit tai
lieu va guri cac tai liéu sau khi hoan thanh noi dung cai tién chit lwong vé Phong Quan ly
chat lwgng (dé 1am minh chang viét béo céo ty danh gia dinh ky giri B6 Gido duc va Pao tao,

., Trung tdm Kiém dinh chat luong gido duc....).

- Cac don vi trong Trudng phai 6 trach nhiém phdi hop véi cac don vi dau méi chiu
trach nhiém chinh vé noi dung cai tien chat lwgng dé nang cao chat lugng cac hoat dong cua
Truong.

- Phong Tai vu phéi hop véi céc don vi du méi chiu trach nhiém chinh vé noi dung cai
tien chat lugng xay dung du toan kinh phi dé thuc hién céc hoat dong cai tién chat lugng.

- Phong Quan 1y chat lweng lam dau méi theo dbi giam sat viéc trien khai cac hoat
dong cai tien chat lugng cta cac don vi, hang thang tong hop tai liéu va ket qua hoat dong cai
tién chat lugng va bao cao Ban Giam hiéu./.

Noi nhan: HIEU TRUONG
- Chu tich HDT (dé béo céo);
- Ban Giam hiéu (dé chi dao thuc hién);
- Céc don vi (dé thuc hién);
- Luu: VT, P. QLCL
2. Phu luc 2: K& hoach cai tién hai CTPT sau danh gia ngoai Truong Pai hoc B
UY BAN NHAN DAN TiNH ... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PH...... Dgc lap-Ty do - Hanh phic
....... ,ngay 05 thang 10 nam 2019

KE HOACH
Cii tién chit lwong chwong trinh dio tao sau danh gia ngoai

Thuyc hién y kién két luan cua Boan chuyén gia danh gia ngoai trong Bao cao danh gia
ngoai chuong trinh dao tao (Su pham tiéng Anh, Gido duc Tiéu hoc) va Nghi quyét Hoi dong
Kiém dinh chét lugng gido duc, Nha  truong xdy dung ké hoach cai tién chat lugng cua tat ca
cac chuong trinh dao tao hién dang t6 chtic tuyén sinh dao tao nhu sau.

|. MUC PICH YEU CAU

- Can ct tinh hinh thuc t& cta nha truong dé trién khai thuc hién tdt cac khuyén
nghi ctia Poan danh gia ngoai vé kiém chat chat lugng chuong trinh dio tao, khic phuc
nhitng tdn tai, han ché theo tung ti€u chuén, tiéu chi, tung budc dam bdo sy phat trién bén
vitng chét luong dao tao cia tt ca cac nganh dao tao trong nha trudng.

- Timg budc hinh thanh vin héa chit luong trong nha trudng, dap ng yéu cau
cong tac kiém dinh chét luong chuong trinh ddo tao theo quy dinh cia B GD&PT.

- DO6i moi toan dién cac hoat dong veé td6 chuc dao tao cac chuong trinh dao tao
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(CTDT) dé nang cao chit luong va dat chuan dau ra ciia nganh dao tao.

- TAt ca cac khpa can (;1'1 nhitng han ché cua CTDT dé lya chon xay dung ké hoach
cu thé cho tirng han ché theo ké hoach nay.

Riéng cac khoa Gido duc Tiéu hoc va Ngoai ngit phai xdy dung Ké hoach cai tién chat
luong va khac phuc nhitng han ché ton tai ma doan Banh gia ngoai da chi ra.

II. NOI DUNG CAI TIEN (C6 phu luc chi tiét kém theo)
1. Muc tiéu va chuin dau ra cia chuong trinh dao tao
Ban mo ta chuong trinh dao tao
Cau trac va ndi dung chuong trinh day hoc

Phuong phap tiép can trong day va hoc

2
3
4
5. Panh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc
6. Doi nghl giang vién, nghién ctru vién
7. DOoi nghi nhan vién
8. Ngudi hoc va hoat dong hd tro nguoi hoc
9. Co so vat chat va trang thiét bi

10. Nang cao chit luong

11. Két qua dau ra
I1l. TO CHUC THUC HIEN

3.1. Phong PBCL&KT

- T6 chirc giam sat, don déc, theo dbi viéc trién khai thuc hién ké hoach cai tién chat
luong, dinh ky yéu cau cac don vi bao cao bang vin ban kém theo hd so minh ching két
qué trién khai nhiém vu, tong hop béo co Hiéu truong.

- Té chure trién khai cic nhiém vu dugc phan cong dam bao chét lugng, diing tién do
dé ra.

3.2. Cac khoa dao tao, b mon quan ly chwong trinh dao tao

- Xay dung va trién khai ké hoach cai tién nang cao chét luong CTDT do bd mén,
khoa quan 1y.

- T(;)» chirc cac hoat dong ldy y kién cac bén lién quan, xir 1y, phan tich va tiép thu c6
chon loc dé cai tien CDR, CTDT, ban m6 ta CTDT, dé€ cuong chi tiét hoc phan (DCCTHP);
cdi tién hoat dong day hoc, kiém tra danh gia,....

3.3. Cac phong chirc ning va don vi quan ly dao tao

- Xay dung va trién khai K& hoach thuc hién cac nhiém vu duoc giao trong Ke hoach
cai tién chat luong, dé xuat cac gidi phap dam bao tinh kha thi cao theo nhi€ém vu duoc
phan cong.

- Thyc hién luu gitr hd so minh chimg két qua hoat dong, béo cdo va giri minh ching
ve nha truong {qua phong DBCL&KT) sau khi hoan thanh nhiém vu.
Truong cac don vi can cu chirc nang nhiém vu dugc giao, nghiém tic trién khai k,é'
hoach cai tién chat lugng CTDT va tiép tuc trien khai cadc hoat dong nham nang cao chat
luong dao tao goép phan nang cao chat luong gido duc Truong./.
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Noi nhén: HIEU TRUONG
-B6 GD&DT (dé blc);
-Ban giam hiéu (dé chi dao);
-Céc don vi truc thudc (dé t/h);
- Luu: VT, P. DBCL&KT/
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NOI DUNG KE HOACH CAI TIEN CHAT LUQNG SAU PANH GIA NGOAI
CHUONG TRINH PAO TAO NAM 2019

T Noi dung cong viéc Don Vi thwe Don vi phoi Tl\lO’l gian Keét qua san pham duw | Nguon Tiéu chi
hién hop hoan thanh kién lue
Xay dung va trién khai K& hoach ra s0dt,|  (Cac khoa. bo 1.1;1.2
di€u chinh muc ti€u, ndi dung cua Chuong| 60 uém’l' ’ , CTPT, Ban mo ta duoc _

1 trinh dao tao va bd sung, cip nhat Ban mo a Y P.QLDT Thang 12/2019 ban hanh lai 1321
ta CTDT. CIDT 33.
Xay dung va tr’ién khai Ké hoach ra soat, o
di€u chinh chuan dau ra cia Chuong trinh| Céc khoa, bo Chuan dau ra duogc ban

2 |dao tao va xdy dyng ma tran xac dinh sy| mon quan ly P.QLPT Théng 3/2020 |hanh; Ma trdn déng gop
dong gop cua modi hoc phan vao muc do CTDT cua cac HP vao CBR
dat dugc CDR cua CTDT.

Xay dung hoan thién B cong cu dé do| Céac khoa, bd N )

3 |luong muc do dat dugc CDR cua nguoi| moénquanly | P. DPBCL&KT Théng 12/2019 | Mau phiéu danh gia 1.2; 8.5.
hoc sau khi tot nghiép CTDT. CTPT
Xay dung K& hoach ra soat, diéu chinh| Cac khoa, bd P.QLPT ) Pé cuong CTHP dugc 2.2

4 |PCCTHP dé dat dugc CPR ciia CTPT mon Thang 4/2020 | han hanh 5199
Cap nhat trén trang thong tin dién tir cua Cic khoa. bo

5 |Khoa: CTDT, CBR, Ban mé ta CTDT, mén’ ; TT.TTTV | Thang 4/2020 | Thdng tin trén Website 2.3
DCCTHP (Tom tat)

TO chuc danh gid muc do twong thich gi¥a) - C4c khoa, b6 | p_QLPT Béo cap két qua danh gia

6 |CDR véi chuong trinh day hoc; gitta COR | 1gn quan Iy Thang 11/2019|d4nh gia muc do tuwong 3.1

vo1 yéu cau dao tao ngudn nhan lyc ctua CTPT P. bPBCL&KT thich

dia phuong va cic quy dinh mdi cua Bo
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GD&DT.

Khao sat, lay y kién cac bén co6 lién quan

Ké hoach khao sat; Cac

v , 5 ‘ < _ p 3.2;8.1;
Vf cﬁul‘[rf'lc,d {1611 dung .c’éc hoc %hén; Ve su| Ccac khoa, bd P. QLBT mau phiéu lay y kién; 8.2
thuan lgi, dé dang tlép céq an mo ta| 6n quan Iy ) . £ . S
7 CTPT va PCCTHP; vé chit lugng dao P. PBCL&KT;| Thang 01/2020 Kc? hoach kha(,) sat; 101
tao, nguon nhan luc, tiéu chi va pp tuyén CTDbT CT HSSV Tong hop Két qua khao
. : 10.3
sinh,... sat
Xay dung triét Iy gido duc, muc tiéu gido| Céc khoa dao Trongnim |Ban hanh Triét 1y GD,
8 duc cua cac CTDT va cua cac khoa.. tao P. QLDT 2020 Muc tiéu GD cua khoa 4.1
T?p hu’an,k hf), tro nang;h_rc Adau t}lau ’Va P. QLDT Trong nam Ké hoach tap hun; Ké 42
g |dang ky de tai NCKH cap Bo, Nha nuocs| ) \peon | g o | 2020;nim |hoach Hoi thao; Ky yéu -
To chic hdi thao khoa hoc vé' phat trién Cac khf’a (?ao ’ Hoi thio.. P Y Y 6.4.
CTDT, phuong phap day hoc hién dai,... tao, bo mon 2021 : e
T4 chirc cho sinh vién nganh SP tiéng Anh P. HTQT; P. . o i
tham gia cac hoat dong vdi cac don vi to o QLDT; Trong ndm |Bao cao tong ket kft qua
10 | chuc su kién van hoa, cac cong ty du lich, Khoa Ngoai ngir . hoat dong thyc t€ cua 4.2
. , . Poan thanh 2020 neudi hoc
doanh nghiép nudc ngoai,.... nién g OC.
Xy dung va triét} khai Ké hoach hoat Ké hoach dugc ban hanh.
dong nham phat trién ky ndng mém cho sv Béo cao két qua tung hoat
11 nhu giao tiep xa 11()1, }<y nang phz}n b}c:en, tu f.)ﬂoan t{lgnh Céc khoa dao Thang 11/2019 dong 43
duy sang tao, ky nang Ung xu voi hoc| nién, Hoi SV tao
sinh, phu huynh, dong nghi¢p, lam viéc
nhoém,....
Xay dung K& hoach ra soat dé diéy chinh, Céc bémén | P. PBCL&KT;| Trong ndm K& hoach ra soat;
12 |xa@y dung NHCHT cho cac hoc phan trong . 1. Danh ¢ HP did 5.1
CTPT. quan ly HP P.QLDT 2019-2020 anh muc cac 1€u
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chinh, xay dyng méi

Ra soat, bd sung hé théng van ban vé hoat

N 4 ; I oo O TT. GDTX; p. Céc khoa dio Trong nam
13 |dong ddo tao phu hop véi thuc tién cia)  QLpT; hoc | Van ban duge ban hanh 5.2
Nha truong va cac van ban quy dinh méi tao '
cua B6 GDPT. p- DPBCL&KT : 2019-2020
T6 chirc 13y y kién phan héi, tong két, P S S S
danh gia vé tinh hiéu qua cua cac phuong| Cac khoa, bo P. QLDT; . Mau ph} e la}./Ay kle,n’ I§e 5.3, 5.4,
14 , . A Théang 6/2020 | hoach lay y kién; Bao cao
phap day hoc, KTDG dugc ap dung trong mon P. PBCL&KT 1t qua 5.5.
CTDT. (cap khoa va cap Truong). d
Xay dung ké hoach trung va dai han vé , . z Y S
15 |phat trién doi ngd nhim thuc hien ké| P.TCCB | ¢ rlﬁg(;]a B9 | Thang 12/2020 ke gi’r‘;‘fch }f:ztu men doi 6.1: 6.3
hoach chién lugc cua nha trudong. g P ye
Ra soat, ban hanh quy dinh vé tiéu chuan Quy dinh Vén tiéu chuan
tuyén chon, bo nhi¢ém, qui trinh, nhi€ém vy tuyén chon, bo nhiém, qui
cua tf,mg vi tri; thot gian lam viéc va cheé Céc don vi Trong ndm trinh, nhi€ém vu cua tung
16 |do doi voi ting vi tri cong viéc trong P. TCCB trone ruSn vi tri, thoi gian lam viée 6.1,7.2
truong. Qui dinh thdi gian kéo dai cong g tuong 2022 va ché do déi voi timg
tac doi voi giang vién c¢6 hoc vi, hoc ham. VTVL; qui dinh kéo dai
thot gian
Xay dung cic quy dinh huéng dan quy doi P. KHTC; C4c| Trongndm |Quy dinh vé phuc vu cong
17 |céc hoat dong phuc vu cong dong dé yéu P. TCCB don vi QLDT aon 6.2
cu GV thyc hién. ~ 2021 g
Ban hanh b¢ ti€u chi va quy trinh danh gia P. TCCB; 5 .
1g |ndng luc cia CB, GV, KTV va nhan vién| QLT Cac don vi Trong nam Van ban duoc ban hinh 6.4, 7.1,
phuc vu,... theo tirng vi tri cong viéc. ’ ’ trong truong 2020 : 73:75
P. QLKH-CN
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Ban hanh mau Xay dung Ké hoach nhiém

19 9 , . < P. KHTC Cac donvi | Thang 3/2020 |Mau KH nhiém vu 6.6
vu nam hoc ciia GV hang nam.
dinh g4 it lugng hoat dong NCKIL By tién chi dnh gié hogt 67,
20 5 & & P.QLKH&CN | Cackhoa | Thang 4/2020 |dong NCKH va chuyén
chuyén giao cong ngh¢ cua GV, NCV va ) , 10.4
giao CN cua GV, NCV S
thuc hién ddi sanh, cai tién chat luong
Xay dung Ké hoach ddo tao b@gi dudng ) ‘
21 nangAh,rc quan Ly C}l 0 CBQL Ve}.bm ~d uong P. TCCB Cacdonvi |Thang 12/2019 Ke~ hoach dio tao boi 71,74
chuyén mon, nghiép vu cho doi ngii nhén dudng
vién, KTV, CVHT, can b0 ho trg CTDT,...
ban hﬁh ﬁi‘;c(ﬁ“’lyadmh lgzrfo;% WYX BanisoiP. | p qupr, Cic quy dinh vé vige 1y 8.1
22 | TS i smhyn})iu ciu nhan lue. cha| CTHSSV: , Thang 11/2019 |§ kién; ké hoach va bao 10.6;
? 4 PBCL&KT; Cac khoa cdo tong két hoat dong
uong dao tao,.. 115
- PBéanh gié hi¢u qyé cua cac hoat dong Hoi Thang - Bao cao két qua danh
cho viéc lam, tuyén dung,...; gia Hoi chg viée lam;
23 . \ , P. CTHSSV C4c khoa dao 11/2019; . \ 8.4
- Xay dyng quy dinh v€ hoat dong tu van, . - Quy dinh vé hoat dong
hd wo ngudi hoc tao Thang 4/2020 |y vAn
Xay dung Ké hoach hoan thién hé théng Cac khoa, bd Trong nam .
24 | gi4o trinh tai liéu cia cac CTDT. TT.TTTV mon 2020 K& hoach 9.2
T chuc theo doi, kiém ua, giam sat va 5 . .
danh gia hiéu suit st dung may moc, uang Trong nam |- Ban theo doi;
25 |thiét bi, phong thuc hanh, thyc tap,... dieu| P.QT-VT,TB Céac don vi hoc - Bang tdng hop két qua 9.3;9.5
kién, moi truong lam viéc cua cac don vi, 2019-2020 |danh gia va kién nghi

ca nhanP
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Xay dung ké hoach va tiéu chi danh gia

Béo céo tan xuat su dung

26 |tan suét sﬁ; dung :[éi lidu sb, mirc do s TT.TTTV Trong nam ta}i liéu sd va co sé ha 9.4
dung h¢ thong ha tang CNTT. Cacdonvi |hoc2019-2020 |tang CNTT
Ban hanh vin ban vé tiéu chuan vé moi Tram Y té P.TVTTB Ban| Trongnam |Van ban quy dinh dugc

27 . , . N A s 9.5
trurong, strc khoe, an toan v¢ sinh. bao vé hoc ban hanh
Xay dung K& hoach ra sodt, di€u chinh| = 1,0, 5 | PBCL&KT; | Trongnim |Két qua dénh gid, phan

28 |cac hinh thuc, phuong phap KTDG hién mén tich d6 tin cAv cia d& thi 10.3
dai trong déanh gia KQHT cua ngudi hoc. ' QLDT 2020 : Y
Xay dung ké hoach khic phuc nhiing ton Khoa GDTH

. , ’ <A ’ [ 5 , A oa e < N . .

29 {?‘} qua cdc y kien ddnh gid cta céc bén T | Cacphong lien| 40 10/2019| Ké hoach khiic phuc 10.3
ién quan dé cai tién chat lwong qua trinh| Khoa Ngoai ngit quan
day-hoc.

30 Xay‘ dung Hg ‘[}‘1ong~ quan 1}: thgng tin vé P CTHSSV Céc khoa Trong nam [Co sO& dit li€u ve€ nguoi 111
nguoi hoc (ké ca nhitng sv da thoi hoc). hoc hoc
Xay dung ké hoach va giai phap nhim o
tang ty 1¢ sv tham gia NCKH; sv c6 viéc| P. QLKH-CN P. . Dau moi nam |, « \

31 lam va nang ty 1€ sv tot nghiép tu tao duoc CT HSSV Cac khoa hoc K& hogch dugc ban hanh 113

viéc lam sau khi ra truong.
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3. Phu luc 3: Ké hoach cai tién CTDT dwgc danh gia ngoai theo tiéu chuin AUN

Trwong Dai hoc

KHOA....

So higu: .....

KE HOACH CAIl TIEN CHAT LUQNG

SAU PANH GIA NGOAI THEO TIEU AUN-QA

Ngay ban hanh:

STT N@i dung can Ké hoach cai tién Pé xuat/kién
khic phuc/cai nghi
tién
Cong viéc Thoi gian thuc | Két qua dat
hién dwoc du kién
Looax 1k (dinh
(battggg) Ket | | womg/dinh tinh

1 | Sir dung cac dong | Piéu chinh phéat | Thang 5- |- Sir dung céc
tir thé hién MTDT | biéu MTDT 6/2022 dong tur thé hién
theo tiép can két MTDT theo theo
qua dau ra (OBE) tiép can két qua
(1.1) dAu ra (OBE)

2 | Ting cuong dao |B6 sung thoi | Pa thyc hién tir | - Thém 01 MH | - Do giéi han vé
tao k§ ning mém | luong thuc hanh | CTPT-2019 vé ky thuat khai | tong sé6 TC cua
(lanh dao, giao | ca k§ nang, dich | bac cir nhan thac& bao | CTDT wva thoi
tiép, hop tac, 1am | vu vao CTDT dudng dong co, | lugng hoc tap,
viéc nhom, tu duy 010 Truong can to
e S 1% i o

uy o N

(tinh todn thiét k¢, 3233’;’2 . ;gkﬁZE dé vé ky ming
ung dun~g p@an tap, thuc hanh. mem va cac !op
mém, Kky nang dao tao ky nang
dich wvu) (1.2-3, -Tang 01 TC |sy dung phan
3.1-3, 4.2, 84, cho mon thi | mém kg thuat (vé
10,1-2, 11.5) nghiém 0 t0 & | 2D/3D, lap trinh,
dong co (tong | tinh toan va md
cong ...) phéng)  tuong
duong chting chi

qudc té

3 | Pau tu co sé vat |- Lap ké hoach | - D3 thuc hién |- HO so lién | - Nha truong hd
chat cho cac | dau tu CSVC cho | theo ké hoach | quan hoat dong | tro vé cong tac y
phong thi nghiém, | xuéng thuc tap 6 | chung cua | Phong thi | t& va tap huan so
xuong thuc tap |td Truong giai | nghiém xuong cru co ban cho
(14(1).?;)9.1, 9.3, 9.5, Xay dung hd so: (218;2 2021- fr?innb%i%arﬁ phong

' ké hoach, theo ghiem.
ddi, céng tac bao | -Ké hoach nam
duong, an toan, vé
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sinh  phong thi

nghiém, xuong

Panh gia hiéu qua | - Bo mén thuc | Thang 7-8 | - X4ac dinh duoc
giang day va hoc | hién danh gia két | /2022 nhiing diém can
tap trong covid-19 | qua moén hoc HK cai tién ¢ cac
(5.1-3, 8.3) 212 mon hoc lién
quan.
- Bd6 mén thuc | Thang 7- , .,
hién khio sat SV | 9/2022 - Danh gid dugc
K2019 truéc va mic 4o cai thien
sau khi thuc tap kyq nang dich Yl.l
ngoai trudng (bio du"-’f‘g’ sud
trong HK213 chita) cia SV
sau khi CTDT-
- B6 mén thyc | Thang 7-12019 da tang
hign khao sat | 12/2022 cuong ddo a0
doanh nghiép vé ky nang ny
nhan thyc tap
trong hoc ky 213
Phuong phap danh | - Ra soat sy phu | Thang 5- | Pé cuong mén
gia hop cac phuong | 8/2022 hoc cap nhat
phap danh gia
(kiém tra giira ky,
dé an trong mon
hoc...)
Phd bién CTDT - Ra soat thong | Thang 5-|- CTDT duogc
) nhat théng tin vé | 8/2022 thong tin day du,
(2.2-3,10.1, 10.6) CTPT trén cac thdng nhit dén
trang thdng tin cac bén lién
quan
- Thong tin CTDT | Thang 7-
dén cac bén lién | 12/2022

quan.

boi ngli giang day
(6.2-3)

- Py manh tuyén

Theo tinh hinh

- Pam bao Vvé

dung, dao tao GV | tuyén dung cua | doi ngii  giang

tré Khoa day

- Thac day GV tré | Thuong xuyén | - S6 lugng GV

tham gia NCKH thuc hién tr¢ tham gia
NCKH 6n dinh
hoac tang

Hop tac doanh

nghiép
(6.4-5, 10.4)

- Hop tac nghién
cuu

Thuong xuyén
thuc hién

- Tuong tac gitra
SV i nha
TD/DN théng qua

Thuong xuyén
thuc hién
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t6 chic tham
quan, hoi thao
(theo dang ky)

Hoat dong nang
cao chat lugng

- Cbng tac GVCN
(chinh sach, hd so,
minh chang, vai
tro GVCN trong
chuyén tai théng
tin, thong tin hoc
bong)

Thuong Xxuyén
thuc hién

- Cong tac Poan
(thdng tin rong rai
cac hoat déng cua
Doan, thong tin
hoc bong).

Thuong xuyén
thuc hién

- San choi va hoat
dong NCKH cho
SV (céc cudc thi,
tro choi sang tao,
két hop Ngay Hoi
ky thuat)

Thuong Xuyén
thuc hién
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DANH MUC CHU VIET TAT

sTT | Chirviét tat Ngi dung

ASEAN University Network (Mang ludi cac truong dai hoc khu

1 | AUN ! ,
vuc Dong Nam A)

2 AUN-QA ASEAN University Network - Quality Assurance (To chic bao
dam chét luvong ctia Mang lu6i cac truong dai hoc khu vyc Dong
Nam A)

3 BC Bao cao

4 |BPCL Bao dam chat luong

5 CBKH Can bo khoa hoc (bao gom GV va NCV)

6 CDR Chuan dau ra

7 CNTT Cong nghé thong tin

9 CSGD Co so giao dyc

10 | CTDH Chuong trinh day hoc

11 CTPT Chuong trinh dao tao

12 | PCHP Dé cuong hoc phan

13 | pGeL Dénh gia chat luong

14 PGN Danh gia ngoai

15 |PH Dal hoc

16 |GV Giang vién

17 HP Hoc phan
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18 | KBCL Kiém dinh chat luong

19 | KPCLGD Kiém dinh chit luong gido duc
20 NCKH Nghién ctru khoa hoc

21 NCV Nghién cuu vién

22 NH Nguoi hoc

23 | PPDH Phuong phép day hoc

24 PPKTPG Phuong phap kiém tra danh gia
25 PG Tu dénh gia

Tai liéu tham khao: ASEAN University Network (AUN), August 2020. Guide to
AUN-QA Assessment at Programme Level Version 4.0. ASEAN University
Network.
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theo Thong tu 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cua B9 truéng B GD&DT.

[4] Cong van s 1669/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2019 cua Cyc Quan ly chat luong
Hudng dan danh gia chat lwong CTDT cac trinh d§ ciia GDDH theo Thong tu sb
04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 ctua Bo treong Bo GD&DT.

[5] Nguyén’ Quang Giao (2015), Quan 1y chdt lwong trong gido duc dai hoc, NXB Dai
hoc Quoc gia Ha Noi.

[6] Thong tu sb 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 cua B trusng Bo GD&DT ban
hanh Quy dinh v€ quy trinh va chu ky ki€ém dinh chat lugng chuong trinh dao tao
cua cac truong dai hoc, cao dang va trung cap chuyén nghiép.

[7] Thong tur s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cua Bo truong Bo GD&DT ban
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cua giao dyc dai hoc.
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