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, o Chuyén dé 12 o
DPANH GIA VA KIEM PINH CHAT LUQNG CO SO GIAO DUC
PAI HQC: QUAN PIEM, CACH TIEP CAN, BQ TIEU CHUAN

Ngudi bién soan: Nguyén Phuong Nga®, Nguyén Quang Dong?

nganp@cea-avuc.edu.vn, phuongnga.kdcl@gmail.com, Trung tdm Kiém dinh chat luong
o1d0 duc, Hiép hoi Cac trudng dai hoc, cao dang Viét Nam

2dongngneu@gmail.com, Trudng Pai hoc Kinh té qudc dan

Bang tir viét tit

TT | Tirviét tit Tir viét diy da
CSGD Co s¢ gido duc
PBCL DPam bao chat luong
bH bai hoc
bGN Danh gia ngoai
GDbH Giao duc dai hoc
KBCLGD Kiém dinh chét luong gido duc
KbV Kiém dinh vién
NCKH Nghién cuu khoa hoc
PVCD Phuc vu cong dong
™G Tu danh gia

MO PAU

Chuyén dé 12 “Panh gia va kiém dinh chat luong co s& gido duc dai hoc Quan diém,
cach tiép can, bo tiéu chuan” 1a mot trong 15 chuyén dé thuoc Bo tai liéu dugc bién soan theo
Ké hoach s6 1430/KH-BGDDT cua Bo Giéo duc va Pao tao ngay 11/10/2022. Muyc tiéu cua
chuyén dé 1a cung cép cho ngudi hoc khoa dio tao bdi dudng nang cao niang luc cho kiém dinh
vién vé cac quan diém tiép can trong danh gia ngodi co s¢ gido duc dai hoc, dic biét 1a van
dung Chu trinh PDCA dé trién khai danh gia ngoai co so gido duc dai hoc: danh gié viéc co s
gido duc da van dung triét ly gido duc, vin hoa co sé gido duc trong trién khai hoat dong cua
co s giao duc dai hoc hudng dén thyc hién st mang, tam nhin, chién luoc, ké hoach phét trién;
gia trj c6t 18i, khau hiéu hanh dong; quan ly theo PDCA; quan tri rai ro; thi trudng giéo duc,
dbi sanh chat luong theo tirng hoat dong.

Do thoi gian bién soan chuyén dé rat cip tap, nén viéc tham khao céc y kién tu vin chua
duoc nhiéu, nén tai liéu phién ban 3 nay (V3) con c6 nhitng han ché nhat dinh va s€ can duoc
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tiép tuc nhan duoc cac y kién dong gop cia cac dong nghiép va cac ban doc dé tai lieu ngay
cang duogc hoan thién hon dap trng nhu cau cua cac bén lién quan.

I. SUPHAT TRIEN CUA HOAT PONG KIEM PINH CHAT LUQNG CO SO GIAO
DUC PAI HQC
1.1. Vai tro cia kiém dinh chat lwgng co sé gido duc dai hoc

Kiém dinh chat luong gi4o duc (KPCLGD) la mét pham tri thude linh vye dam bao
chét luong gido duc. KDCLGD la mét dang cua “kiém tra danh gia chat luong” di kém voi
quyét dinh co s¢ gido duc dai hoc (CSGD BH) dat hodc khong dat tiéu chuin KBDCLGD. Muc
dich cua KDCLGD khéng chi 1a dam bao CSGD PH c¢6 trach nhiém dbi voi chét lwong cac
hoat dong cia CSGD ma con mang lai dong luc cai tién va nang cao chét lugng dao tao va chét
luong toan bd cac hoat dong cua CSGD BH. KBCL CSGD khdng nhitng mang lai cho cong
d6ng bang ching vé chat lugng dao tao, nghién ciu khoa hoc (NCKH) va phuc vu cong dong
(PVCP) cuia CSGD PH ma con mang lai co hoi va dong co dé nang cao chat lugng cho cac
CSGD bH da dugc KPCL CSGD. Qua trinh KDCL CSGD ciing mang lai cho cd&c CSGD co
hoi tu phan tich danh gia dé c6 nhiing cai tién vé chat luong.

1.2. Kiém dinh chit lwong co sé gido duc dai hoc

Trén toan cau, trong qua trinh phi tip trung hoa va dai chung hoa GDPH, cac chuan
muc gido duc dai hoc bi thay ddi va kha khac nhau gitra cac CSGD PH do chét lugng tuyén
sinh dau vao bi ha thap, qui mo tang nhanh, nhung tai chinh ting cham, cic yéu t6 tiéu cuc &
bén ngoai tac dong dén cac CSGD DH. Trong bdi canh ndy, GDDH ciia thé gidi chuyén dan
dan tir nén gido duc dai hoc theo dinh hudng ctia Nha nuéc hay theo dinh huéng hoc thuat cua
nha trudng sang nén gido duc dai hoc theo dinh hudng cuia thi truong. Do vay, KDCLGD tré
thanh mot cong cu hitu hiéu cta nhiéu nude trén thé gisi dé duy tri cic chuan myc chét luong
gido duc dai hoc va khong ngimg nang cao chét lugng day va hoc.

KDCLGD duoc tién hanh ¢ pham vi CSGD va 1a hoat dong hoan toan tu nguyén hoic
bat budc theo quy dinh ctia mdi qudc gia va khong thé tach roi cong tac tw danh gia. KDCL
CSGD khong chi tap trung danh gia cac yéu to diu vao ma con tap trung vao ca qua trinh dao
tao, cac hoat dong NCKH va PVCD cua sinh vién va chét lugng sinh vién khi tdt nghiép.

Kiém dinh chat luong CSGD 1a mot qua trinh dénh giad ngoai nham dua ra mot quyét
dinh cong nhan mét truong dai hoc/CSGD PH dap Gng céac chuén muc qui dinh (SEAMEO,
2003). Mot d4anh gia khong nham myc dich dwa ra mot quyét dinh cong nhan thi khong phai 14
KDbCLGD.

1.3. Cac phwong phap tiép can trong kiém dinh chit lwong co sé gido duc dai hoc

~ Céc phuong phap tiép can trong KDCL CSGD DH duoc phat trién gan lién voi su phat
trién cua viec KDCL CSGD DH. Phan viet dudi day xin diém qua nhimg phuong phép ti€p can
theo lich sir phat trién caa hoat dong KBCL CSGD bH.

B6 tiéu chuan KPCL CSGD duoc Hiép hoi Trung Bac Hoa Ky (NCA) cho ra doi vao
nam 1909 véi muc tiéu 1a xac dinh va phan biét cac cip do hoc tap nghién ciu & cua cac CSGD
la thanh vién cia Hiép hoi NCA. Véi myc tiéu nhu vay, phuong phép tiép can cua bo tiéu chuan
KPCL CSGD PH dau tién nay Ia thu thap céc thdng tin do chinh cac CSGD cung cap; CSGD
khong phai cung cip cho Hiép hoi bat ky mot ban bao céo tu danh gia nao.

Dén gan cudi nhitng nim 1920 va dau nhitng nam 1930, cac t6 chirc KDCLGD phat
hién ra sy han ché cua phuong phap tiép can KDCL CSGD ciia cAc tiéu chuan KDCLGD thoi
ky d6 va viéc can thiét dua ra phuong phap tiép can méi déi véi viec KDCL cac CSGD dé danh
gia tong thé cac hoat dong trong mdi CSGD. Su thay dbi trong phuong phap tiép can nay duoc
cac hiép hoi KPCLGD cac vung chap nhan va trg thanh triét Iy quan trong trong hoat dong
KDCLGD & Hoa K.



5

Budc sang céac thap ky sau vao nhirmg nam 1950, 1960, 1970, su bung né vé sé luong
cac CSGD DH ra doi di tao nén mot &p luc méi ddi véi viec KDCL CSGD DH. Céc Hiép hoi
KDCLGD ciing dan dan thay d6i cac phuong phap tiép can cua cac tiéu chuan KDPCL CSGD
va quy trinh danh gia va dén nhitng nam 1980, 1990 van con nhiéu sy thay doi trong céch tiép
can cua quy trinh va cac tiéu chuan KBCL ¢ mdi qubc gia, trong d6 dac biét tap trung vao viéc
sinh vién tot nghiép dat duoc gi tir viéc nghién ciru va hoc tap tai CSGD DH.

De KDCLGD, CSGD DH phai thuc hi¢n tu dénh gia. Do vay CSGD DH phai huy dong
moi ngudn luc dé thu thap thdng tin va phai trinh bay nhitng thay d6i cia CSGD PH ke tur chu
ky KBPCLGD truéc; yéu cau nay dat ra mot ap luc la phai giai quyét toan bd nhiing vén dé ton
tai truéc d6 va nhimg thay di cap nhat nhat caa CSGD DH. Nhiing yéu cau nay da lam ting
vai tro bao dam chat lugng (BDCL) trong va ap luc di véi viéc d6i méi va phat trién. Ap luc
gitta vai trd BDCL va vai tro phat trién cia KPCLGD da duoc nghién ciru va tranh luan trong
suét thé ky vira qua va van con tiép tuc téi ngay nay.

Dbi vé6i cac CSGD DH, viéc ty danh gia tao ra mot ganh nang dang ké. Trong nhiing
nam dau, dac biét 1a vao cudi nhitng ndm 50 va nhimg niam 60, khong phai tit ca cac CSGD
DPH déu c6 kha nang trién khai ty ddnh gia va viéc khong hoan thanh béo céo tu danh gia dién
ra thuong xuyén. Do vay, cac to chirc KPCLGD da xuét ban céc sach vé KDCL bao gdm nhirng
huéng dan, nhiing 1oi khuyén, nhiing goi y va nhiing dang thirc cho cac bao cao tu danh gia
khéc nhau. Vi dy, viéc xuat ban cuén sach cua Hiép hoi New England vao nam 1983, dua ra
nhitng cau hoi hudng dan tu danh gia

Hau hét cac t6 chirc/co quan KDCL déu ¢ gang giup dd cac truong bang cach té chirc
cac cudc hoi thao dé mo ta mot qui trinh ty dénh gid 1y twong va cho phép cac thanh vién tham
du dua ra nhitng cau hoi va trao d6i thong tin véi nhau vé viéc thuc hién tu danh gia caa chinh
ho. Nhirng trudng dai hoc 16n phan nan vé nhitng ganh nang caa viéc ty danh gia, nhat 1a viéc
phdi hop giita cac donvi trong CSGD dé chuan bj théng tin/dit liéu/minh ching. Nhitng truong
PH nhé ciing phan nan, ho cho rang ganh niang tu danh gia (CSGD va CTDT) d¢ 1én vai $6
nhan vién han ché cua ho la qua suc.

Céc t6 chirc KDCLGD rat kién dinh véi yéu cau cua viéc tu danh gid, tu danh gia phai
duoc hoan tat, nhung dé phan hoi lai voi nhitng phan nan vé ganh ning cua ty danh gia, ho da
linh hoat bang cach khuyén khich CSGD xem xét nhitng céch tiép can tu danh gia khac nhau.
Cac to chirc KPCLGD ciing ¢ gang diéu chinh qui trinh cua ho dé chap nhan sy khéc biét gitta
cac CSGD.

Qui trinh va phuong phép tiép can KBDCLGD cua céc t6 chirc KDCL ciing da dugc diéu
chinh @ phu hop véi nhiing khac biét trong st ménh caa cac CSGD, mdi CSGD phai duoc
danh gia dya trén st ménh cua nd. Theo quan diém nay, mot trudng nhac thi duoc danh gia
khéc mot trudng ki thuat. Dudi céch tiép can nay, to chie KPCLGD van xem xet xem st ménh
da néu co 10 rang, ranh mach hay khong, hay c¢6 minh chung nao chung to rang s ménh da
duoc thuc hién hay khong, hay trudong do co ngudn lyc can thiét nao dé c6 thé hoan thanh sir
ménh ctia minh trong tuong lai gan hay khong. Cach 1am nay da nhan duoc sy ung ho cia hau
hét moi t6 chirc KPCLGD va cac CSGD trong sudt nhitng nim 1970 va cho dén tan bay gio n6
van dugc cac to chirc KDCLGD ¢ Hoa Ky duy tri.

Budc sang nhirg nam 1980, v&i sy xuét hién caa viéc tap trung danh gia két qua dat
dugc trong gido duc, cac té chitc KPCLGD da dwa ra mot giai phap mai 1a tir viéc tap trung
danh gia cau tric va hoat dong ciia mot CSGD duoc chuyén sang danh gia két qua hoan thanh
cong viéc bat ké CSGD d6 duoc to chirc nhu thé nao, két qua cua né ¢ phi hop véi tiéu chi
mot cach thoa mén hay khéng.

Vao cac thap ky tiép theo, phuong phap tiép can nham lam giam géanh ning cua tu danh

gia van con dugc tranh luan véi husng tiép can mai do 1a viéc cho phep cac CSGD chuan bi va
dua ra cac s liéu co ban can thiét bang thu dién tir chtr khong phai bang ban in. Su thay doi
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nay dia trén thuc tién 12 hau hét cac trudng dai hoc & Hoa Ky déu c¢d nhitng hé thong quan ly
s0 liéu dién tir va diéu nay duoc cac to chirc KPCLGD chap nhan.

Vao nam 2000, WASC (Western Association of Schools and Colleges) da dua ra 2 thay
d6i déng ké nhu 1a mot sy ¢b gang dé cai thién viéc ty danh gia va qué trinh danh gia ngoai.
Truéc hét, dé tap trung nhiéu hon vao phia doan danh gia ngoai, WASC di yéu cau tién hanh
2 cudc danh gia riéng r&. Cudc danh gia thir nhat tap trung vao nhiing van d& vé kha ning va
ngudn luc caa CSGD, trong khi d6 cudc danh gia thtr hai, duoc tién hanh sau d6 vai thang, tap
trung cha yéu vao chuong trinh dio tao va nhirng van dé vé tinh hiéu qua giéo duc. Mot vi du
khac, WASC hién tai dang sir dung rat nhiéu nhitng ky thuat trong danh gia, dac biét 1a dé dua
ra nhitng quy trinh d4nh gia va nhimg co hoi dé xem xét viéc dao tao mot cach chat ché hon.

Mic du céc té chire KPCLGD di dua ra rat nhiéu goi y vé su linh hoat trong cac phuong
phép tiép can cia KDCLGD, nhung hau hét cac CSGD van cam thay nhitng yéu cau cua
KPCLGD la mét ganh nang. Mot diém yéu dic trung trong viéc dam bao tinh cdng bang trong
KBCL CSGD @6 la n6é phu thuoc vao qua trinh tu danh gia cia CSGD va dac biét hon 1a viéc
sir dung céc chuyén gia danh gia ngoai. Do vay nhiéu to chirc KDCLGD da xem xét rat ki khi
lya chon cac chuyén gia danh gia ngoai, vi du: chi nhitng kiém dinh vién (KDV) duoc danh gia
t6t méi duoc lya chon dé dugc tham gia vao nhitng doan danh gia ngoai tiép theo; cac chuyén
gia DGN dugc dao tao bdi dudng mot cach bai ban; CSGD duoc théng qua danh sach thanh
vién ciua doan PGN; CSGD dugc phan hdi vé cac bao cao danh gia.

Mot phuong phap tiép can khac d6 1a mot s6 t6 chac KDCLGD da rdt gon “vai trd va
vi tri”” ciia doan danh gia thanh vai trd théng bao két qua. Poan PGN chi quan st va théng bao
vé minh ching ma Poan di quan sat duoc trong khi DGN tai CSGD va khong dua ra nhiing
danh gia va nhan xét. Thay vao d6, Hoi dong KDCLGD danh gia cac thong bao ctia doan PGN
va dua ra quyét dinh.

Phuong phép tiép can khac nira 1a mot s t6 chirc KPCLGD da dwa cho CSGD mot
danh sach nhiing chuyén gia DGN va cho phép CSGD lya chon tir danh sach do nhimg nguoi
ma ho muon dé xuat dén BGN tai CSGD cua ho.

V6i nhimg phuong phép tiép can khac nhau cia cac to chire KDCLGD qua ting thoi
ky khac nhau nhu moé ta & trén cho thay cac t6 chuc KDCLGD da c¢6 gang lam cho viéc
KBCLGD ngay cang khach quan hon va giam bt ganh nang va su lo au cho cac CSGD.

1.4. Quy trinh kiém dinh chit lrgng co sé gido duc
1.4.1. Sw ra doi ciaa quy trinh kiém dinh chét lwong co sé giéo duc dai hoc

Quy trinh KDCLGD dugc xay dung va duoc sang loc dan qua thoi gian nhu 1a mt tién
trinh phat trién tu nhién, nhung mirc 6 cham hon va dugce danh dau qua cac thap ki. Mac du
trén thé gisi va dic biét & Hoa ky c6 nhiéu té chire KDCLGD khac nhau va c6 sy khac biét nhat
dinh trong qua trinh danh gia, nhung tat ca deu tuan theo mét quy trinh KBCLGD chung véi
yéu t6 co ban cua quy trinh KDCLGD bao gom viéc ty danh gia caa CSGD DH nham thu thap
thong tin va chuan bj bao céo, tiép theo 1a doan danh gia ngoai dén CSGD PH dé tham dinh
béo céo tu danh gia, cudi cling 1a viéc cong nhan két qua danh gia ngoai.

KPCL CSGD PH bao gom nhimng budc twong ty nhu cac budc cua qui trinh danh gia
hé thdng d6 1a: thu thap minh chitng va nhitng minh chimg d6 dugc dung dé tra 1oi cho cc cau
hoi khéac nhau. Cac t6 chirc KDCLGD noéi chung déu dic biét quan tim dén viéc minh chang
dugc thu thap nhu thé nao? Sir mang, Tam nhin va nhiimg thay d6i cuia CSGD BH dugc ching
minh nhu thé nao? C6 thé noi viéc thu thap minh ching la mot phan cot 16i trong quy trinh
KDBCL CSGD PH. Ty danh gia cta cic CSGD bH la yéu cau bat budc nam trong quy trinh
KDCL CSGD cua Hoa Ky tir nam 1950. Yéu cau ddi véi viéc ty danh gia duoc phét trlen trong
sudt nhimg nam 50, khi nhu cau ding ky KDCL ngay cang tang. D¢ dap ung véi nhu cau ngay
cang c6 nhiéu CSGD PH méi duoc thanh 1ap, cac t6 chiac KPCLGD di dua ra chu ky



7

KDCLGD véi 1 quy trinh KDCLGD 16 rang. Vi chu ky KPCLGD duoc xac lap, ¢6 nghia la
két qua KBDCL CSGD PH chi c6 gia tri trong mot thoi gian nhét dinh. Bé duoc céng nhan trong
chu ky tiép theo, CSGD PH can duoc tai KPCL CSGD PH dé duoc ¢éng nhan lai. Trén co s&
cua két qua KDCL CSGD PH cua chu ky tiép theo, CSGD PH duogc duoc tai cdng nhan néu
dat tiéu chuan KDCL CSGD trong chu ky méi, hodc khong dugc cong nhan dat tiéu chuan
KPCLGD, néu CSGD PH khéng dap tmg du cac didu kién theo yéu cau caa céc tidu chuan
KDPCL CSGD PH. Quy trinh KDPCLGD theo chu ky duoc xac 1ap nay cho phép té chic
KDCLGD c¢6 burc tranh toan dién hon vé CSGD BH méi duoc thanh 1ap hoic CSGD PH truyén
théng lau doi co thé c6 nhimg thay ddi 16n vuot thoi gian.

Vao nam 1957, sau vai nam thao luan, Hiép hoi mién Bic (NCA) Hoa Ky la t6 chuc
KDCLGD khu vyc dau tién xac 1ap quy trinh KDCLGD vdéi chu ky 10 nim. Diéu ndy c6 nghia
13, t6 chirc KPCLGD s& KDCL mdi CSGD DH tdi thiéu 1a 10 nim mét lan. Tiép sau do, ting
t6 chirc KDCLGD khu vuc khac ciing 1an luot dua ra quy dinh vé quy trinh KPCL CSGD BH
véi chu ky nhat dinh.

1.4.2. Quy trinh kiém dinh chdt lweng co sé gido duc dai hoc hién hanh

Kiém dinh chat luvong CSGD PH ludn bao gdm ba giai doan chinh caa quy trinh KBPCLGD,
cu thé:

(1). Tw danh gia: CSGD PH thyc hién ty danh gia theo bo tiéu chuan KPCLGD CSGD

(2). Bdanh gia ngoai: Poan chuyén gia danh gia ngoai dugc thanh lap (theo quy dinh
KDCLGD CSGD cua mdi qudc gia) dé tham dinh noi ham cua bao céo ty danh gia cua
CSGD PH va trién khai khao sat so b, tiép d6 1a khao sat chinh thiic tai CSGD PH va
Viét béo cdo danh gia ngoai theo cac tieu chuan KDCLGD. (luu y: hoat dong ty danh
gi4 va dénh gia ngoai déu bam sat cac yéu cau cua bo tieu chuan KDCL CSGD BH).

(3). COng bé két qua kiém dinh chdt lrong: Hoi ddng KDCLGD thwc hién nhiém vy tham
dinh két qua danh gia ngoai va bao céo ty danh gia cia CSGD PH duge KDCLGD; trao
ddi/phong van lanh dao CSGD:; ra quyét dinh vé két qua KDCLGD:; cap chitng nhan két
qua KbCLGD.

I1. QUY TRINH PDCA TRONG QUAN LY VA PANH GIA CHAT LUQONG GDPH
1. Khéi niém vé chu trinh PDCA

M6 hinh PDCA (hay con goi la chu trinh PDCA) la chu trinh cai tién lién tuc duoc
Deming (1950) gidi thi¢u cho ngudi Nhat trong nhiing ndm 1950, véi tén goi dau tién 1a Chu
trinh Shewart dé tuong nhé Walter A. Shewart (Shewart, 1980) - mot ngudi tién phong trong
viéc kiém tra chat lwong thong qua sir dung thong ké & Hoa Ky vao nhimg nam cudi thap nién
30. Tuy nhién nguoi Nhat thuong goi M6 hinh nay la chu trinh Deming hay vong tron Deming
(https://pdca.vn/chu-trinh-pdca-la-gi.html).

PDCA hay Chu trinh PDCA 1a chu trinh cai tién lién tuc dugc Tién si Deming gidi thiéu
cho ngudi Nhat trong nhitng nam 1950. Mic du luc dau ong goi 1a Chu trinh Shewart dé tuong
nhé Tién si Walter A. Shewart - ngudi tién phong trong viéc kiém tra chat lugng bang théng ké
& My tir nhitng nam cubi ciia thap nién 30.

Chu trinh PDCA dugc danh gia nhu mot phuong phap giai quyét van dé hiéu qua, cai
tién lién tyc trong hé thong quan Iy chat luong gom bén buge: Plan - Do - Check - Act (Lap ké
hoach - Thuc hién ké hoach - Kiém tra két qua, Cai tién hodc diéu chinh phu hop). So d6 chu
trinh PDCA cho thay thyc chat ciia qué trinh quan 1i chat lwong 1a su cai tién lién tuc khdng bao
gio ngung nghi. Noi dung cua cac giai doan cta chu trinh nay dugc minh hoa trong Hinh 1.
Chu trinh PDCA nhu sau:


https://vi.wikipedia.org/wiki/Chu_tr%C3%ACnh
https://vi.wikipedia.org/wiki/William_Edwards_Deming
https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Shewart&action=edit&redlink=1
https://vi.wikipedia.org/wiki/Ki%E1%BB%83m_tra_ch%E1%BA%A5t_l%C6%B0%E1%BB%A3ng

P (plan) =
D (do) =

C (Check) =
A (Act) =

Hinh 2.1. Chu trinh PDCA
2. Bén buéc caa PDCA

Mo hinh PDCA dugc hinh anh héa bang mot duong tron lan trén mot mat phang nghiéng
(theo chiéu kim ddng hd) dé thé hién ban chét cua quéa trinh quan ly chét luong 1a su cai tién
lién tyc khdng ngiing trong hé thdng quan ly chat lugng hién dai. Py 1a mé hinh cua sy cai
thién dugc duy tri lién tuc, thich hop hon so véi viéc chi sira chira nhanh chéng mét lan.

VONG TRON CAI TIEN CHAT LUQNG

Hinh 2.2. Vong tron cdi tién char liong (https://pdca.vn/chu-trinh-pdca-la-gi.html)

PDCA chinh la mét phuong phép quan Iy bon buéce dugc sir dung dé kiém soat va lién tuc
cai tien quy trinh. PDCA bao gom 04 thanh t6 va la tir vi€t tat cua 4 budc cua phuong phép
“Vong tron cai tien chat lugng”. Cac budc cu thé cua PDCA la:

» Plan: Lap ké hoach.
= Do: Thuc hién ké hoach da 14ap.
= Check: Kiém tra viéc thuc hién ké hoach.
» Act: Cai tién hoic diéu chinh pht hop.
»  Sau d6 bat dau lai viéc 1ap ké hoach diéu chinh cai tién nay va thuc hién chu trinh PDCA
mai.
Buwéc 1: Plan (Ldp ké hoach)


https://vi.wikipedia.org/wiki/T%E1%BA%ADp_tin:PDCA_Cycle.svg
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- Day la giai doan dau tién va ciing 13 giai doan quan trong nhat trong chu trinh PDCA. Viéc
hoach dinh ké hoach chinh xac va day du s& giup dinh huéng tét cho cac hoat dong tiép
theo.

- Néu mét té chire (co so gigo duc) ldp ké hoach cong viéc theo chu trinh PDCA mét céch
chinh x4c va day du thi s& it khi phai diéu chinh céc hoat dong va cac hoat dong s& duoc
trién khai c6 hiéu qua cao hon.

- Viéc lap ké hoach bao gdm: xé4c dinh cac muc tiéu, cac nguén luc can dau tu/huy dong va
cac giai phap trude khi budc vao viéc trién khai thuc hién ké hoach cu thé. Diéu nay s& tao
duoc diéu kién dé khai thac/huy dong duoc hiéu qua hon cac ngudn luc cua té chic (CSGD)
trong khoang thoi gian dai han nham gép phan giam chi phi cho quan Ii chat lugng va nang
cao kha nang canh tranh.

Buéc 1: PLAN (Ldp ké hoach) nay thuwong dwoe chia lam cdc budc nho:

- Thiét Iap cac muc tiéu va muc dich ma CSGD muén cai thién hoac phat trién;

- M0 ta chi tiét nhiém vu véi nhiing thong tin rd rang, cu thé;

- Giao :[réch nhiém hoic thanh 1ap nhém/té/phong ban thuc hién va thai han hoan thanh
cu theé;

- Ghi lai céc dit liéu/thdng tin du kién sir dung trong qua trinh thuc hién;

- Lap ké hoach thyc hién va phan tich tirng nhiém vu, phong/don vi/ngudi thuc hién, két
qua mong doi, phuong phap van hanh/huéng dan dé 1am nén tang cho budéc thyc hién
phia sau.

Buwéc 2: Do (Thuc hién ké hoach dé ra)

Day la giai doan thuc hién nhitng ké hOach da duoc lap ra ¢ giai doan dau (giai doan 1).
Giai doan 2 nay bao gom thyc hién nhiing ke hoach, chinh sach bang cach thong qua cac hoat
dong, cac phuong tién, cong cu nham bao dam chat lugng theo dang ké hoach da lap.

Trong qua trinh thuc hién ké hoach, néu ¢ nhitng viéc phét sinh can diéu chinh bé sung
- chinh 1a hoat dong ctia Budc 3 (Check).

Buwéc 3: Check (Kiém tra viéc theec hign ké hogch)

Giai doan 3 1a giai doan "Check™: nham kiém tra viéc thuc hién c6 dam bao dang cac muc
tiéu, ké hoach dugc thuc hién nhu ban dau dit ra. Trong qué trinh t6 chac thuc hién can tién
hanh nhitng céng viéc kiém tra, kiém soat chat lwong. Pay 1a giai doan thu thap, phét hién va
danh gia nhitng diém khiém khuyét (néu cd). Muc dich caa kiém tra 1a phét hién ra nhiing
nguyén nhan va ngan chan kip thoi. Trong budc nay, CSGD can phai:

- Panh gia hiéu qua dat duoc caa céc giai phap va cac hoat dong

- Phan tich liéu c4c giai phap d6 co thé duoc cai thién tét hon bang bat cu bién phap nao
khéc khong.

- Giai doan nay can kiém tra xem céc hoat dong c6 dugc thuc hién thanh céng hay khéng,
tir 6 danh gia cac muc tiéu c6 dat két qua nhu mong mudn hay khdng.

Buéc 4: Act (Thuc hién diéu chinh/cai tién thich hop)

Trong budc 4 nay (Giai doan 4 ndy), CSGD dua trén két qua Kiém tra danh gia trong
budc 3/giai doan 3 dé trién khai cac hoat dong sau:

- Tién hanh cai tién chat luong, khac phuc céc ton tai dugc xac dinh trong budc 3 bang
cac bién phap phu hop

- Xac dinh thém céc bién phéap phong tranh cho cac van dé phat sinh (néu co)

- Giai doan diéu chinh nham Iam cho céc hoat dong caa hé thdng quan tri chit lugng duoc
phdi hop dong bo, khic phuc cac ton tai va thuc hién duoc nhitng tiéu chuan chat
lugng/muc tiéu da dat ra.

- Lap lai cac budc P-D-C-A vai cac ké hoach méi cho dén khi dat dwoc muc tiéu chinh
duogc dé ra. Bong thoi, cac hoat dong trong giai doan ndy gop phan dua chat lugng hoat
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dong dap tng véi nhu cau/tinh hinh méi nham giam dan khoang cach gitta nhitng mong
muon cua khach hang/cac bén lién quan va thuc té chat lugng dat duoc, thoa man nhu
cau caa khach hang/cac bén lién quan & mac cao hon.

3. Y nghia va lgi ich cia chu trinh PDCA

Chu trinh PDCA c6 thé gitp phan biét mot CSGD véi ddi tha canh tranh cua ho. Dic
biét la trong bdi canh canh tranh hién nay, cdc CSGD ludn c6 gang dé thu hit dugc nhiéu thi
sinh tiém nang va gioi va nhiéu dé tdi NCKH/chuyén giao cong ngh¢, phuc vu cong dong dé
dap tng nhu cau xa hoi. Tir 6 mé rong va gia ting duoc cac ngudn thu cia CSGD va nang cao
murc d6 hai long cua cé&c bén lién quan va dat duoc loi thé canh tranh cao.

Nhiéu nha quan Ii sir dung chu trinh PDCA dé diéu hanh va quan ly chit lwong cac to
chac caa ho, vi chu trinh PDCA nay bao gom cac nguyén li co ban cia hoach dinh chién
lwgc. Chu trinh PDCA trong lam viéc nhdm da mang lai hiéu qua cao va gitp ting ning suét
lam viéc cua cac thanh vién.

Van dung md hinh PDCA vao quan ly chat luong dem lai nhiing loi ich cho CSGD d6i véi
thuc tién & moi cap do hodc muc d6 cai tién quy trinh. Cu thé:

= Chu trinh PDCA gitip CSGD cai tién lién tuc chinh xé&c vi chu trinh hoat dong theo chu
ky. Tung budc (giai doan) cua PDCA s€ dugc lap lai qua tung chu ky cua PDCA dé
dam bao cac ton tai dugc khac phuc sau moi lan va thich tng theo tinh hinh thuc té cua
CSGD.

= Vong tron PDCA con gilip cho viéc quan 1y, kich thich cac thay d6i dot pha, dong thoi
giup cho viéc cai thién chat luong lién tuc dé dat hiéu suat toi da.

= Mgt trong nhing loi ich nira cua chu trinh PDCA chinh la quan ly chat lugng, cho phép
phan tich, do luvong céc yéu cau va chi so khach hang/cac bén lién quan hai long dé co
nhirng dong thai phu hop.

» Quan ly hiéu suat va tich hop cai thién nang suit mot cach hiéu qua

»  Gilp CSGD tro nén linh hoat, nhanh nhen, thic ddy chu ky dao tao, ting kha nang canh
tranh.

I11. NGUYEN LY TIEP CAN CUA TIEU CHUAN PANH GIA NGOAI CUA AUN-QA
3.1. Vai nét vé AUN-QA

Trong Tuyén bd “Gido duc dai hoc toan cau cho thé ky 21 ”Tam nhin va hanh dong”
(World Conference, 1998), Biéu 11, Panh gia chit luong di xem chat lwong trong giéo duc dai
hoc 1a “Mot khai niém da chiéu, can phai bao gébm tat ca cac chirc ning va hoat dong, cac
chuong trinh day va hoc, nghién ctru va nghién ctru dinh cao, doi ngii can bd, nguoi hoc, phong
bc, cac phuong tién, thiét bi, cac dich vu phuc vu cong ddng va moéi truong hoc thuat. Ty danh
gia (danh gid trong) va dénh gia ngoai duoc thuc hi¢n cong khai boi cac chuyén gia doc 1ap,
viéc tham gia ctia cac chuyén gia c6 trinh do tham dinh quéc té néu c6 thé duoc 1a dic biét can
thiét ¢é nang cao chét lugng”.

Béo céo khu vuc Chau A va Thai Binh Duong (UNESCO, 2003) xac dinh dam bao chat
lugng trong giao duc dai hoc la quy trinh quan 1y va danh gia c6 tinh hé thong dé gidm sat cac
hoat dong cua cac co so gido duc dai hoc.

Theo AUN-QA (2016), mang lu6i cac Truong Dai hoc ASEAN (AUN) nhan thiy tam
quan trong cua chat lwong trong gido duc dai hoc va sy can thiét phai phét trién mot hé thong
dam bao chat lwong toan dién dé nang cao cac tiéu chuan vé hoc thuat va tang cudng hoat dong
dao tao, nghién ctru va dich vu gitra cac treong dai hoc thanh vién. Nam 1998, thong qua viéc
thao luan trong Mang AUN-QA di dan dén su phat trién cua cac mé hinh danh gia AUN-QA.
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Ké tir d6, Mang lu6i da thuc day, phat trién va trién khai cac thuc hanh vé bao dam chét luong
dua trén tiép can thuc nghiém duoc kiém tra, danh gi, cai thién va chia sé.

Céc mo hinh danh gia AUN-QA trong gi4o duc dai hoc bao gém céac linh vuc: chién lugc,
hé théng va chirc ning (xem Hinh 3.1.). Cac hoat dong nay duoc danh gia ndi bo va danh gia
ngoai.

PBCL vé Chién lwgng (Co
sé giao duc)

PBCL vé Hé théng
(Hé théng BPCL bén trong

PBCL vé chic niing

(Pao tao, Nghién cieu khoa hoc, & Phuc vu céng déng

Hinh 3.1. Khung bdo dam chdt lwong cdp co sé gido duc cia Mang leéi AUN-QA

Theo Hinh 3.1. bén trén, bao dam chit lugng bén trong gitp co s gido duc, hé thong
hozc churong trinh dio tao ¢ chinh sach va co ché phi hop dé dam bao dap ung cac muyc tiéu
va tiéu chuan da dé ra,

Bao dam chat luong bén ngoai duoc thyc hién boi mot té chirc hoic ca nhan bén ngoai to
chuc. Kiém dinh vién danh gia hoat dong ciia CSGD, hé théng hodc chuong trinh dao tao dé
xéac dinh muc do dap tng céc tieu chuan BPCL hoic KPCL da duge xac dinh.

3.2. Nguyén ly tiép can ciia Md hinh danh gia AUN-QA cép co sé gido duc

Mang luéi cac truong dai hoc ASEAN (AUN) da dua ra Mo hinh danh gia AUN-QA
dugc xay dung dua trén nguyén ly cua Chu trinh PDCA: Cac m6 hinh danh gia AUN-QA trong
giéo duc dai hoc bao gom cac linh vuc: chién lugc, hé thong va chirc niang (xem Hinh 3.2.). Céc
hoat dong nay bao gom tu danh gia va danh gia ngoai. Cac mo hinh danh gia AUN-QA c6 thé
ap dung cho cac truong dai hoc trong khdi ASEAN va ciing phil hop véi cac khung dam bao
chat luong ciia khu vic va quéc té.

3.2.1. Céu triic theo linh vuc

Mo hinh danh gia AUN-QA cip co s giao duc (phién ban 2.0) bao gom 25 tiéu chuan
véi noi ham la 111 tiéu chi. C4c tiéu chuan dugc cau trac theo 4 linh vyc chinh, gom bam bao
chat luoc vé chién luge, Pam bao chat luoc vé hé théng, Bam bao chat luoc vé chic nang va
Két qua hoat dong. M6 hinh danh gia véi 4 linh vuc nay dugc minh hoa trong Hinh 3.2.
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Hinh 3.2. M6 hinh déanh gié AUN-QA cdp co sé gido duc (Phién bdn 2.0)

Vi nguyén ly tiép can danh gia co so gido duc 1a danh gia toan b hé thong bao dam
chét luong bén trong caa CSGD, Do vay Hinh 3.2. duoc bit dau bang tru cot dau tién 1a Bam
bao chat luong vé chién luoc, trong d6 di sau tim hiéu nhu ciu cia cac bén lién quan dugc
chuyén tai vao tam nhin, sd ménh, myc tiéu va muc dich cia CSGD DH. Piéu nay c6 nghia la
bao dam chat luong va danh gia chét luong lubn bat dau bang st ménh va muc tiéu (cot 1 caa
Hinh 3.2.) va két thic véi nhitng thanh qua hozc két qua dap tng nhu ciu cua cac bén lién quan
(cot 4 cua Hinh 3.2).

Dam bao chét luong vé chién luoc dugce chuyén tai thanh Dam bao chit lugc vé hé
théng (cot 2 caa Hinh 3.2.), trong d6 c6 cac hé théng va chinh sach bao dam chat luong can
dugc dap tng: ¢ hé thdng bao dam chat lugng bén trong tét; c6 danh gia bao dam chat luong
bén trong va bén ngoai; c6 hé théng quan ly théng tin bao dam chat lwong ndi bd manh; ¢ kha
nang nang cao, cai tién hé thong bao dam chat luong.

Tiép @6, Bam bao chét luoc vé hé théng duoc chuyén tai thanh Pam bao chit luong vé
chie nang (cot thir ba caa Hinh 3.2), trong d6 bao ham toan bo cac hoat dong cét 16i cia CSGD
PH, nhu: Dao tao (thiét ké chuwong trinh giang day, hoat dong day va hoc, dich vu sinh vién,
v.v.); Nghién ciru khoa hoc (4n pham xuat ban, quan Iy tai san tri tug, vv); Phuc vu cong dong
va cac linh vuc chién lugc khac do CSGD PH xac dinh.

Dau ra cta cua 3 linh vuc trén 1a Két qua hoat dong vé dao tao, nghién cau khoa hoc,
phuc vu cong dong va ket qua tai chinh - thi truong.

3.2.2. Cdu tric theo tiéu chudn
Nhu da trinh bay & phan trén, Bo tiéu chun danh gia chat lugng cia AUN-QA bao gom
25 tiéu chuan. C4c tiéu chuan duoc bo tri theo linh vuc, cu thé nhu sau:
- Linh vuc 1. Bam bao chét lwong vé chién lwgc gom 8 tiéu chuan véi tong sé 1a 37 tiéu
chi
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- Linh vuc 2. Pam bao chit lwong vé hé théng gdom 4 tiéu chuan vai tong sb 1a 19 tiéu chi

- Linh vuc 3. Pam bao chit lugng vé chirc ning gém 9 tiéu chuén (trong d6 co 5 tiéu
chuan vé chirc ndng dao tao; 3 tiéu chuan vé chire ning nghién ctru khoa hoc va 1 tiéu
chuan vé chuac ‘nang phuc vu cong dong) véi tong s0 39 tieu chi

- Linh vuc 4. Két qua hoat dong gém 4 tiéu chuan véi tong s 16 tiéu chi

Trong 4 Linh vyc trén, Linh vuc 1 va Linh vuc 3 ¢ sb lugng tiéu chuan nhiéu nhit, dé)ng
nghia véi viéc c6 tong sé tiéu chi trong mdi linh vuc nhiéu nhat. Diéu nay cho thiy Bb tiéu
chuian KDCL CSGD DH tap trung nhiéu vao viéc CSGD c6 thuc hién tét viéc Bam bao chat
lwong vé chién luge va Pam bao chat lugng vé chirc ning khong.

Trong s6 25 tiéu chuan c6 14 tiéu chuin duoc cau tric béi 4 tiéu chi; 6 tiéu chuan dugc ciu
tric boi 5 tiéu chi; 2 tiéu chuan duoc cu trdc bai 6 tiéu chi; 1 tiéu chuan duoc ciu trac boi 7
tiéu chi (Tiéu chuan 6. Quan ly ngudn nhan lrc) va 1 tiéu chuan duoc cau tric boi 2 tiéu chi
(Tiéu chuan 25. Két qua Tai chinh va Thi truong).

Trong 3 Linh vyc dau tién, ciu tric trong mdi tiéu chuan ciing duoc thiét ké theo chu trinh
PDCA (ngoai trir Tiéu chuan 7. Quan 1y tai chinh va co s& vat chat), trong d6 tiéu chi 1 cua tiéu
chuan (ddi véi tiéu chuan cé 4 tiéu chi) hoac tiéu chi 1 va tiéu chi 2 (ddi véi tiéu chuan c6 5-6
tiéu chi) la “Lap ké hoach” (P); tiéu chi 2 hodc tiéu chi 3 1a “Trién khai thuc hién” (D); tiéu chi
3 hoic 4 1a “Kiém tra” (C) va tiéu chi cudi cung (Tiéu chi 4 hogc 5 hodc 6) la “Cal tién” (A).
Riéng d6i véi Tiéu chuan 7 va cac tiéu chuan thudc Linh vyc 4. Két qua hoat dong, trong mdi
tiéu chi thudc ting tiéu chuan da bao gdm du chu trinh PDCA véi méc chuan dau tién hoac hai
méc chuan dau 1a “1ap ké hoach” cac méc chuan tiép theo lan lugt theo dung cac budc cia chu
trinh PDCA.

No6i mot cach khac, trog 20 tiéu chuan (khéng bao gom Tiéu chuan 7) cia Linh vuc 1, 2 va
3 néu trén déu dugc cau trdc theo tang bac noi ham yéu cau cua ting tiéu chi theo sat cac budc
ctia Chu trinh PDCA (Plan - Do - Check - Act): Ldp ké hoach - Thyec hién - Kiém tra - Cai tién.
Nhu vay ciu triic caa mdi tiéu chuan theo Chu trinh PDCA duoc tom tat nhu sau:

P CSGD c6 ké hoach thuc hién BPBCL lién quan dén yéu cau cua tiéu chi.

D CSGD trién khai thuc hién PBCL lién quan dén yéu cau cia tiéu chi theo ké hoach.

c CSGD ra soat, danh gia viéc thyc hi¢n PBCL lién quan dén yéu ciu cua tiéu chi so
véi ké hoach.

CSGD diéu chinh ké hoach, cai tién chat luong viéc thuc hién PBCL lién quan dén

A A A
yéu cau cua tiéu chi.

CSGD c6 ké hoach thuc hién PBCL lién quan dén yéu cau cua tiéu chi; cac ké
PDCA | hoach nay duoc trién khai thuc hién; dugc ra soat, danh gia va cai tién chat lugng
sau khi ra soét, danh gia.

3.3. Quy trinh danh gia ngoai theo AUN-QA

) AUN-QA da duara cac nguyén tac pét 16 cua quy trinh dénh gid ngoai. D6 la hai nguyén
tac cua quy trinh DGN va ba nguyén tac doi véi kieém dinh vién. Cu thé: Hai nguyén tac co ban
de dam bao d¢ tin cay va su phu hgp cua quy trinh danh gia ngoai bao gom:

- Doc lap: 1a nén tang dam bao su cong bang va tinh khach quan cua cac két qua DGN;

- Dua trén minh chung: 1a co sé dé cac két qua danh gia dat duoc do tin cay va do gia tri
trong suot qua trinh DPGN. Cac minh chung la cac ho so, phat biéu hoac dir liéu, théng tin
co lién quan dén cac tiéu chuan danh gia va co the kiém ching dugc.

Dodng thoi ba nguyén tic doi hoi cac kiém dinh vién phai dat duoc 1a:
- Tuan tha dao dac nghé nghiép: 1a nén tang caa su chuyén nghiép;
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- Trinh by khach quan: tuan thu céc nguyén tic bao cdo mot cach trung thuc va chinh xac;
- Than trong nghé nghiép dung muc - tin tim va phan doan tét khi danh gia.

Hinh 3.3 tém tat viéc ap dung chu trinh Lap ké hoach-Trién khai-Kiém tra-Cai tién
(PDCA) hodc Chu trinh Deming trong danh gia chat lugng cap co s¢ giao duc.

Cii tién (A) Lip ké hoach (P) -
Chuén bi bao cdo . LO?%I hn?h dal-]!] gid
danh gia ngoai » Doan danh gia

Phan hdi v& dot danh | *® K,é 1102,1.0,1'1 VT
gid danh gia

Trién khai (D)

Kiém tra (C) e Nghién ciu ho so danh
e Chuén bi bao cao gia ngoai
e Trinh bay két qua o Khao sat chinh thie
danh gia so bd

Hinh 3.3. Ap dung chu trinh PDCA trong dénh gid chat hrong CSGD

Hinh 3.3. d@ m6 hinh hoa viéc KDCL CSGD éap dung Chu trinh PDCA v¢i 4 giai
doan/Budc cu thé (PDCA). Cu thé nhu sau:

= Buéc/Giai doan 1. Lap ké hoach (P):

- Hinh thurc danh gia tai day la danh gia co so gido duc;

- Thanh lap Poan Banh gia ngoai

- Poan BGN xay dung ké hoach, chuong trinh dénh gia ngoai
»  Budcl/Giai doan 2. Thuc hién (D):

Cac hoat dong trong giai doan 2 ndy bao gom cac hoat dong chinh nhu sau:

- Nghién ctu hd so ty danh gia va cac ngudn minh ching lién quan khac

- Khao sat so bo

- Khao st chinh thuc.
= BudclGiai dogn 3. Kiém tra (C):

- Chuan bi dy thao bao cdo danh gia ngoai

- Béo céo so bo V& két qua danh gia ngoai tai 18 bé mac khao sét chinh thuc
= Buéc/Giai doan 4. Cdi tién (A):

- Hoan thién bao cao danh gia ngoai

- Phan hdi vé bao céo danh gia ngoai
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IV. NGUYEN LY TIEP CAN VA MO HINH KPCL CSGD PH CUA VIET NAM
4.1. Nguyén ly tiép can cia B tiéu chuan KPCL CSGD hién hanh

Bo tiéu chuan danh gia chét luong CSGD hién hanh duoc ban hanh theo Thong tu
12/2017/TT-BDGDTD cua B¢ truong Bo Gido duc va bao tao ngay 19/5/2017. Cac tir ngf,
khai niém va dinh nghia cua cac thuat ngi lién quan dugc dung trong Bo tiéu chuan KBCL
CSGD da dugc gidi thich ro rang trong Thong tu 12/2017/TT-BGDDT, do véy chuyén dé nay
s& khong de cap dén céc khai niém va cac dinh nghia cua cac thuat ngir lién quan.

Bo tiéu chuan KDCL CSGD hién hanh duoc xay dung duwa trén Bo tiéu chuan danh gia
chat luong cua Mang lu6i dam bao chat lugng cua cac truong dai hoc Dong Nam A (AUN-
QA). Nguyén ly tiép can cua B tiéu chuan nay theo dung Chu trinh PDCA cua Deming. Do
vay B tiéu chudn KDCL cap CSGD cua Viét Nam ciing bao gdm 25 tiéu chuan dugc bd cuc
thanh 4 Iinh vuc (chi tiét xem muc 3.2 & trén).

Khoan 3, Piéu 50 cua Luat Gido duc dai hoc s6 34 (Luat s6: 34/2018/QH14) di quy
dinh CSGD DH phai ty danh gia va dink ky dang ky KDCL CSGD PH. Theo diéu khoan nay
cuia Luat Gido duc dai hoc, tat ca cac CSGD PH thudc hé thong Giao duc dai hoc cua Viét Nam
bt budc phai ding ky KDCL CSGD.

CSGD da c6 it nhat mot khoa tét nghiép 1a di diéu kién dé dang ky KDCL CSGD
(Théng tu 12/2017/TT-BGDDT).

4.2. Quy trinh danh gia ngoai co sé giao duc caa Viét Nam

V& co ban, quy trinh danh gia ngoai CSGD cua Viét Nam tuong tu quy trinh danh gia
ngoai cua AUN-QA. Thong tu 12/2017/TT-BGDDT da chi rd : Quy trinh kiém dinh chat lugng
co sO gido duc duoc thuc hién theo 4 budc sau :

a) Ty danh gia;

b) Panh gia ngoai;

¢) Tham dinh két qua dénh gia;

d) Cong nhan dat tiéu chuan chat lugng gido duc.

Mot chu ky kiém dinh chat luong co so gido duc 13 5 nam.

Trong khuén khé gigi han ciia Chuyén dé nay, tai liéu nay chi dé cap dén céc hoat
dong danh gia ngoai.

. Diéu 41 cta Thong tu 12/2017/TT-BGDDT di md ta rd cac budc ciia danh gia ngoai

bao gom :
1. Nghién ctru hd so tu danh gia:
2. Khao sat so b tai co s giao duc.
3. Khao sét chinh thure tai co so gido duc.
4. Dy thao bao céo danh gia ngoai, giri cho co s& gido duc dé tham khao y kién:
5. Hoan thién bao cao danh gia ngoai:
4.3. Phwong phap danh gia ngoai CSGD Viét Nam

Trén co s¢ 5 budc cua quy trinh danh gia ngoai ndi trén, Doan DGN s€ phai dat ra cac
cau hoi dé thyc hién cac budc néi trén. Chu trinh PDCA ciing chinh Ia mét céng cu tot xay
dung cac cau hai twong trng cho moi giai doan caa chu trinh PDCA (Hinh 4.1).
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Lip ké hoach (P)
s Cin thue hién nhiing hoat
dong nao
e Thue hién khi nao va & dau
e Tai sao phai thye hién

Cai tién (A)

e Nhimng hoat ddng cai
tién nao da dwoe thye
hién

Trin khai (D)
Kiém tra (C) e Ai chiu trach nhiém

» Cic hoat dong ¢d s Thuc hién nhu thé nao

duge trién khai theo

ké hoach

Két qua va thanh qua

dat duoc

Hinh 4.1. Ap dung phwong phdp tiép cdn cia Chu trinh PDCA trong viéc xay ding cau hgi

Vi du: tai Giai doan “Lap ké hoach” (P), c6 thé dat cac cau hoi: can thuc hién nhiing
hoat dong gi? Khi ndo bat dau va tai sao dé xac dinh cac muc tiéu va quy trinh thuc hién. Trén
co s& ndy dua ra cac nhan dinh dua trén cac hudng dan cling nhu tiéu chuan va céc chinh séch
ciia Bo GD&PT va ho so TPG ciia CSGD. Tai Giai doan “Thyc hién” (D): cac cau hoi c6 thé
xoay quanh cé&ch thuc hién va nhitng ai c6 lién quan. Tai giai doan “Kiém tra” (C), cac cau hoi
c6 thé xoay quanh quy trinh giam sat va do luong chat luong. Giai doan “Cai tién” (A): kiém
dinh vién c6 thé chuan bi cac cau hoi vé hoat dong céi tién lién tuc caa CSGD. St dung k§ thuat
dat cau hoi 5Ws (why, what, where, who and when - tai sao, céi gi, & dau, ai va khi nao) va 1H
(How — Lam thé nao) khi thyc hién phong van.

Chi tiét cy thé cua ting budc duoc dién giai bén dudi nhu sau:
Giai doan “Lép ké hoach” (P):
Bueéc 1: Chuan bi cho PGN

Trung tdim KDCLGD thanh 1ap Poan DGN theo Diéu 40 cua Thong tu 12/2017/TT-
BGDDT. Truéng BDoan DGN va Thu ky Poan phan cong trach nhiém cho tirng thanh vién Poan
DPGN va 1ap ké hoach PGN (bao gdm ca Chuong trinh Khao sat so bo (KSSB) va chuong trinh
khao sat chinh thirc (KSCT) (Theo mau tai phu luc 1 cia Cong vin 767/QLCL-KDCLGD)

Giai dogn “Thyc hi¢gn” (D):
Giai doan Thuc hién bao gém nghién ciu hd so va khao sat so bd, khao sat chinh thuec.
Buéc 1: Nghién ciru Ho so TDG CSGD

Thu ky tap hop du cac két qua nghién ctru hd so TDG clia cac thanh vién Poan DPGN
(theo mau trong Phu lyc 2 — CV767/QLCL-KDBCLGD), Truong Poan DDGN triéu tap hop
Poan DGN dé¢ thyuc hién cac cong viéc sau:

a) Nghién ciru, trao dbi vé két qua nghién ctru hd so TDG cia cac thanh vién trong Poan.
b) Thao ludn dé théng nhat cac ndi dung;

- Nhan dinh vé mirc 6 phu hop gitta cdu tric cta bao cdo TDG véi cac quy dinh ctua Cuc
QLCL



17

- Nhan xét bao cao TPG CSGD vé (i) Viéc mé ta cac hoat dong caa CSGD déi chiéu véi
yéu cAu cua tiéu chuén, tiéu chi; (i1) Viéc phan tich, so sanh cac diém manh, ton tai va
nguyén nhén; (iii) Viéc xac dinh nhitng van dé can cai tién chét luong va cac bién phap
thuc hién cua CSGD; (iv) Viéc sir dung thong tin va minh ching trong bdo céo tu danh
gi4; tinh dy du, thong nhat ctia cic thong tin va minh ching vé mirc d6 dat duoc cta
c4c tiéu chi; (v) Hinh thirc, chinh ta, logic; (vi) Panh gia chung vé bdo céo ty danh gi;

- Nhan xét vé nhimg tiéu chi chua duoc danh giad/ phan tich hodc thiéu co s¢ dé khang
dinh murc @6 dat cua tiéu chi

- Danh muc nhiing tai li¢u can duoc kiém tra/bd sung;

- Du kién sb lugng, thanh phﬁn déi tuong dugc phong van trong dot KSCT tai CSGD
(cac bén lién quan trong va ngoai CSGD);

- Dy kién ndi dung va phuong thirc phong van timg nhom d6i tuong;

- Du kién nhimg hoat dong chinh khoa va ngoai khoa can quan st tai CSGD;

- Du kién nhimng co s vat chat can duoc khao sat;

- Du kién nhiing tinh hudng c6 thé phat sinh.

¢) Thu ky tong hop cac ndi dung trén thanh D thao Bdo cdo két qua nghién ciru Ho so TPG
CSGD (theo mau trong Phy lyc 3, CV 767/QLCL-KDPCLGD).

d) DPoan DGN thong nht vé Dy thio Bdo cdo két qua nghién ciru Ho so tw dénh gid va gii
Bao cao ket qua nghién ciu Ho so TDG cho t6 chirc KDCLGD; t6 choe KDCLGD g cong
van kém ké hoach lam viéc cua Poan dén CSGD.

d) Sau khi da c6 y kién thong nhat véi CSGD, t6 chire KDCLGD gui cho CSGD Bio cdo két
qua nghién cuu Ho so tw danh gia d¢ CSGD nghién ctru trude khi Poan DPGN dén khao sat so
bo.

Buwoce 2: Khao sat so bo tai CSGD

Truong Poan DGN, Thu ky Poan, Giam ddc Trung tim va giam sat Poan trién khai
KSSB tai CSGD PH véi cac ndi dung tom tat nhu sau:

a) Boan DGN trao déi v6i CSGD vé: (i) Két qua nghién cfxu’Ho”‘ so tw ddnh‘gid CSGD; (i) Trao
do6i va thong nhat ké hoach khao sat chinh thirc; nhitng van d¢ CSGD can chuan bi cho dot
KSCT (tai liéu, ho so minh ching; cac ddi tuong can moi de phong van; cac dia diém s& tham

quan, khao sat; cac hoat dong s€ quan sat; cac yéu cau chudn bj vé co s& vat chat, trang thiét bi,
hau can cho doan DGN).

b) Két thiic dot lam viéc, hai bén ky Bién bdn ghi nhé sau khao sat so bd (theo mau trong Phu
luc 4).

¢) Truong doan DGN giri Bién ban ghi nhé sau khao sat so b cho to chirce KDCLGD.
Buoce 3: Khao sat chinh thire tai CSGD

a) Thoi gian khao sat: trong khoang 5 - 7 ngay. Trong trudng hop CSGD c6 nhiéu dia diém dao
tao thi t6 chuc KDCLGD, doan PGN va CSGD thdong nhat vé s6 lugng thoi gian thich hop dé
thuc hién danh gia.

b) Cac hoat dong chinh ctua Poan PGN khi KSCT gom: (i) Trudng Poan hop toan Poan dé
quan triét nhiém vu cia timg thanh vién, cach thirc va ké hoach lam viéc; (i) Poan hop véi lanh
dao CSGD va Hoi dong tu danh gia cua CSGD; (iii) Boan nghién ctru cac hd so minh chung,
tai liéu do CSGD cung cap; (iv) Doan tham quan, phong van va thao luan tai cic khoa, phong,
ban; tham quan thu vi¢n, phong hoc, phong thi nghiém, phong thuc hanh, ky tic x4, cau lac bd
sinh vién v.v...; quan sat cac hoat dong chinh khoa va ngoai khoa; phong van lanh dao CSGD,

cac can bg quan ly, nhan vién, lanh dao cac khoa, t6 b mon truc thugc, cac giang vién, nguoi
hoc, ngudi hoc da tét nghiép, nha sir dung lao dong; (v) Poan viét Bdo cdo két qua khdo sdt
chinh thirc CSGD.
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c) Cu01 mdi ngay lam viéc, Doan DGN hop so két cong vige trong ngay va diéu chinh nhing
diém can thlet trong chuong trinh lam vi€c cua ngay tiép theo (néu cb). Cac ndi dung chuyén
moén chinh can luu ¥ bao gdm: (i) Théo luan vé nhirng phat hién moi, nhiing diém can luu y
trong cac thong tin, dir liéu cta qua trinh khao sat; (ii) Thao luén vé nhiing ndi dung ciua moi
tiéu chi: diém manh va cac minh ching khang dinh dleu d6; nhitng ton tai va dé xudt huong
khic phuc; nhitng diém chua rd; két qua dat dugc cua mdi tiéu chi; (iii) Thong ké so bo két qua
danh gia cac ti€u chi; (iv) Théng nhét so bd vé nhirng diém manh va ton tai cia mdi tiéu chi,
khuyén nghi ciia doan ddi véi CSGD.

Giai doan “Kiém tra” O

a) Cudi dot KSCT, cac thanh vién cia Doan viét bao cao Tong hop két qud nghién ciru sdu cdc
tiéu chi da duoc phan cong (theo mau trong Phu luc 5) va ndp cho thu ky.

b) Thu ky tép hop cac bao céo 7o ong hop két qud nghién ciru sdu cdc tiéu chi cua cac thanh vién
va viét Du thao Bdo cdo két qua khdo sat chinh thire (theo mau trong Phu lyc 6).

¢) Poan DGN théo luan vé Du thao Bdo cdo két qua khdo sat chinh thirc.

d) Trudc khi két thiic KSCT, Poan 1am viéc voi 1anh dao CSGD va Hoi d?)ng TPG dé thong
bao nhiing cong viéc da thuc hién va cac phat hién trong qua trinh KSCT, dong thoi hai bén ky
Bién ban hoan thanh dot khao sdt chinh thire (theo mau trong Phu luc 7).

Budoc 4: Dy thao bao cao danh gid ngoai

a) Cac thanh vién Poan DGN viét cac phan bao cio DGN theo phan cong va giri cho Trudng
doan va Thu ky Doan d€ tong hop thanh Bdo cdo DGN CSGD cia Doan (theo mau trong Phu
luc 8 va céc quy dinh vé thé thire van ban va cau triuc cia Bdo cdo DPGN CSGD trong Phu luc

9).

Céc ngudn tu lidu dé viét bao cao PGN CSGD bao gém: (i) Bdo cdo tir danh gid cua
CSGD; (ii) B&o c&0 két qud nghién ciru hé so t danh gid; (iii) Bdo cdo Tong hop két qua
nghién ciru sdu cdc tiéu chi cua tung thanh vién; (iv) Bién ban ghi nho ngi dung lam viéc cua
dot khdo sdt so b6, (v) Bién ban hoan thanh dot khado sat chinh thire; (vi) Bdo cdo vé két qua
khdo sat chinh thuee tai CSGD.

b) Sau khi hoan thanh ban Dy thdo lan thir nhat Bio cdo PGN CSGD, Thu ky giri dén cac thanh
vién trong Poan; Du thao 1an thir hai dé xin y kién 1an 2 ...Néu Dy thao 1an 2 khong nhan dugc
su nhét tri cta it nhat 2/3 sb thanh vién trong doan, thi Truong doan PGN cho hop Poan dé
thao luan va dua ra quyét dinh cudi cung.

¢) Sau khi Doan DGN di théng nhét vé n6i dung Dy thao bao cdo DGN CSGD, Truong Doan
gui ban Dy thao bao cao DGN nay cho t6 chirc KDCLGD dé bao cao. T6 chirc KDCLGD gui
Du thao bao cdo BPGN cho CSGD dé lay y kién phan hoi.

d) CSGD c¢6 15 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc Dy thdo bao cdo DGN, CSGD, ¢o trach
nhiém gui cong van cho doan DGN qua t6 chirc KDCLGD, néu rd cac y kién nhat tri hodc
khong nhat tri v6i ban Dir thao bao cdo DGN CSGD. Néu khong thong nhat v6i Dy thao béo
cdo DGN CSGD phai néu 13 ly do kém theo cac minh chirg. Néu qua thoi han trén ma CSGD
khong c6 ¥ kién tra 101 thi coi nhu dong ¥ v61 Dy thao bao cao DGN CSGD.

Giai doan “Cai tién” (A)

Buoc 5. Hoan thién bao cao DPGN

a) Trong thot han 15 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan dugcy kién phan hoi cia CSGD hoic ké
tur ngay hét thoi han tra 161 y kién cua CSGD, thong qua t6 chitc KDCLGD, Doan DGN guri van
ban thong bao cho CSGD nhimg y kién cua doan DGN da tiép thu hodc bao luu. Truong hop
doan DGN bao luu y kién phai néu rd 1y do trong van ban.
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b) Poan DGN hoan thién Bdo cdo PGN CSGD, lay chit ky cua tat ca céc thanh vién trong
doan va gui Bdo cao PGN CSGD cho t6 chitc KPCLGD cung toan bg ho so 1am viéc cua
doan, kem theo cac file dién tir lién quan.

4.4. Bao cao danh gia ngoai CSGD
Muc tiéu ciia bao céo danh gid ngoai CSGD bao gom:
- Trinh bay két qua danh gia dwa trén hudng dan va Bo tiéu chuan KBDCL CSGD

- Trinh bay cac diém manh cia co s& giéo duc theo sat cac yéu cau cua Bo tiéu chudn
KBCL CSGD

- Khuyén nghj cac linh vuc can cai tién chat luong
Céc budc chuan bi bao céo danh gia ngoai dwgc minh hoa trong Hinh 4.2.

Kiém tra cdc nhan dinh
tir dot khao sit chinh
thirc

¥

Xdc dinh nhimg diém
minh

¥

Xac dinh nhimg mit cdn
cai thign

2

Lam rd nhimg nhan dinh

Kiém tra cic minh chimg

Cdcinh vyre dip g duge ndi ham tiéu chi
Cdc linh vire ndi trdf nht

Nhirmg linh vyre can cai thign

Nhimg diém ton tai quan trong

Kiém tra lai nhimg van dé con mo ho

Thong nhat nhimg diém cdn cai thién

Trinh by két qua danh gid so b tai phién hop be mac

' o Xic minh va thong nhat mire b ddp (g cia nha
Cho diém danh gid trudng doi vibg tiéu chudn
o Thio luin d¢ thong nhat mirc diém dénh gid gitra cic
* thanh vién trong doan
Chuéin bibio cio dinh | ¢ i dung Mau bio cdo DGN
giﬁ ngodi ¢ Xay dung bdo cdo chinh thire

Hinh 4.2. Cdc buoc xay dung bao cdo danh gia ngoai CSGD

Dé thu duoc mot bao cao PGN co d6 tin cay cao va khach quan, Doan DGN phai tham
dinh va kiém chang nhiing minh chung thu thap duoc va phai thong nhét vé nhimg diém manh
va nhitng diém can cai tién cua cac hoat dong cia CSGD PH. Tiép theo la xac dinh “dd chénh”
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gilra thyc tién hoat dong cia CSGD so Vi yéu cau cua bg tiéu chuan KDCL CSGD va dua ra
khuyén nghi vé nhitng linh vuc can cai tien.

_ Dua trén‘nh}}ng nhan dinh duoc duc két sau danh gia ngoai, Poan DPGN phai xac di(lh
va dong thuan ve ket qua danh gia cling nhu mire do dap ung cua tung tiéu chi doi vai yéu cau
cua bo tiéu chuan KBCL CSGD.

B¢ tiéu chuan KDCL CSGD sur dung thang diém 7 trong hoat dong dénh gia chat lwong.
B¢ tiéu chuan la cong cu gilp cac CSGD va cac kiém dinh vién xac 1ap diém danh gia va xéac
dinh mae d6 dap ung cua CSGD DH doi Vi cac yéu cau cua b tiéu chuan KBCL CSGD.
Thang do 7 diém dugc mo ta trong Thong tu 12/2017/TT-BGDDT.
Khi Doan DGN chuin bi b4o céo danh gia ngoai, Poan DGN can thuc hién theo cac
huéng dan nhu sau:
= Thdng tin trong b&o cao danh gia ngoai can:
- Khach quan;
- Duva trén minh chung;
- Mang tinh khuyén nghi;
» Thong tin trong bao c&o khéng dwoc:
- Ché nhao hoac giéu cot
- Manh tinh chat “ménh lénh”;
- Khong ghi nhan nhiing nd luc chung cia CSGD duoc danh gia;
- Bo qua cac thanh qua CSGD da dat duoc.
Noi dung bao céo danh gia ngoai tot gop phan quyét dinh tinh hiéu qua cua dot DGN.
NO gilp CSGD nhan ra duwoc muc do dap tng cua CSGD doi véi yéu cau cua bg tiéu chuan
KDCL CSGD. bay ciing 1 thong tin v€ cac linh vuc can cai tién cua co s¢ giao duc. Bé phan
hoi thong tin mot cach hiéu qua, kiém dinh vién can:
- Swudung cau chir rd rang, don gian, ding ngir phap va day di. Biéu nay giup tiét kiem thoi
gian dé hiéu rd véan dé.
- Trénh sir dung nhiing thuat ngit chuy@n sau hoac tir viét tit.
- Mang tinh dinh huéng: Str dung giong van tich cuc. Cac nhan dinh va !(huyén nghi vé linh
vuc can cai tién can duoc trinh bay cu thé va (ng vai ndi ham tiéu chuan.
- Khéng str dung cau ménh lénh. Néu rd két qua quan sat va danh gia.
V. PHAN TICH BAO CAO TU PANH GIA VA PANH GIA NGOAI CSGD
B¢ tiéu chuan ban hanh boi Thong tr s6 12/2017/TT-BGDPT ngay 19/5/2017 ciia B
trusng Bo GD&DT quy dinh ve kiém dinh chat lugng CSGD DH. B0 tiéu chuan nay bao gom
25 tjéu chuan, 110 tiéu chi, chia thanh 4 linh vyc: linh vyc DBCL vé chién lugc gom 8 tiéu
chuan, 37 tiéu chi;qDBCL co ve hé th@ng cé 4 tiéu chuan, 19 tiéu chj; DBCL vé thuc Ijién chuc
nang co6 9 tiéu chuan, 39 tiéu chi va ket qua hoat dong cd 4 tiéu chuan, 16 tiéu chi. Mai tiéu chi
cua bo tidu chuan duoc danh gia theo thang 7 muc. Muc 1 la mac thap nhat va muc 7 1a mic
cao nhat. M&i marc ¢6 mo ta rd rang, diém mdi muc 1a s6 nguyén. Dlem cua tiéu chuan la diém
trung binh cong cua cac tiéu chi thugc tiéu chuan lay dén 2 chir sb thap phan’Dlem cua linh
vuc la diém trung binh cong cia céc tiéu chuan thude linh vuc, lay dén 2 chit so thap phéan.
Sau khi dugc tham dinh két qua danh gia chat luong gido duc, CSGD c6 diém trung
binh cua cép tiéu chuég dat tir muc 3,5 diem tro Ién, khong tiéu phuér} nao c6 diém trung binh
dudi 2,0 diém thi da diéu kién dé cong nhan CSGD dat tiéu chuan chat lugng gido duc.
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~ Cuc Quan ly chét luong, Bo GD&PT da ban hanh céng van huéng dan sir dung Bo
tiéu chuan CSGD. Hién tai Cong vin s 1668/QLCL-KDCLGD ngay 31/1/2/2019 dang duoc
van dung dé danh gia. Cong van nay, voi mdi tiéu chi, dua ra cac mébe chuan, cac chi bao 1am
co so cho viéc danh gia.

Cac muc dudi day s& phan tich mot tiéu chi thudc ting linh vuc DPBCL viét trong bao
c40 TDG va bao ciao DGN. Céch tiép can phan tich ting tiéu chi: (1) Y&u cau cua tiéu chi; (2)
Cac cau hoi dat ra d6i yéu cau cua tiéu chi; (3) Phan tich noi dung bao céo, va ddi chiéu minh
chuc dé tra 10i cau hoi; (4) Ton tai cia CSGD la gi; va (5) D& xuét cai tién.

Qua ndi dung (1) va (2) hoc vién nim chic yéu cau caa tiéu chi, viét du noi ham. Khi
mot cau hoi chwa duoc tra 16i thi hodc 1 ngudi viét chura ndm duoc/ chua hiéu yéu cau cua tiéu
chi hoic 1a CSGD khéng chwa thuc hién duoc yéu cau.

Kiém dinh vién khi danh gia CSGD theo timg tiéu chi, can cir vao méc chuan 1am co s&
cho danh gia. Xem xét tirng méc chuan, d6i chiéu, nghién ciu ndi dung minh chimng. Néu thay
minh chimg chua danh gia dugc s& yéu cau CSGD cung cap thém. Thyc hién tinh toan thém
néu can thiét. Trén co sé d6 danh gia mic do dép wng cua tirng mbc chuan; tim ra c4c ton tai,
tir 46 dé xuét cai tién.

Khi phan tich mot tiéu chi, s& 13y tir bao cao TDG va bao cao DGN cua cung CSDG dé
hoc vién so sanh CSGD danh gia va Poan PGN danh gia vé tiéu chi nay nhu thé ndo. Vi sao
lai danh gia muc dat dugc cua tiéu chi 1a nhu vay.

5.1. Phén tich bao cao TPG va PGN linh vwre dam bao chat lweng vé chién lwgc

Tiéu chi 1.1: "Lanh dao co sé gido duc dam bao tam nhin va siz mang ciia co sé gido duc dap
tng dwoc nhu cau va sy hai long cua cac bén lién quan”.

Y&u cau cua tiéu chi: (1) CSGD c6 tuyén bé chinh thirc vé tam nhin, s mang; (2) C6 su
tham gia cua cac bén lién quan (can bo quan Iy, GV, NH, nha sir dung lao dong, cac t6 chirc xa
hoi-nghé nghiép, ...) trong qua trinh xay dyng tam nhin, st mang. (3) Noi dung tuyén bd vé tam
nhin, stt mang phu hop véi chire nang, nhiém vy, ngudn luc va dinh hudng phét trién cua CSGD;
phu hop véi chién lugc phat trién kinh té-x4 hoi cia nganh va/hoic dia phuong, ca nudc. (4)
Lanh dao CSGD c6 cac ké hoach, hudng din cac don vi xay dung va trién khai cac hoat dong
theo tam nhin, st mang da duoc xac dinh.

Cén bo viét bao céo phai tra 11 duoc cac cau hoi trong tng vai tirng mc/ndi ham cua
tiéu chi. O tiéu chi nay, cau hoi la:

- CSGD c6 tuyén b vé tim nhin, st mang hay khéng? Tam nhin, st mang duoc ghi & dau

(Quyét dinh sé/cac quyét dinh s6.....)?

Co nhitng bén lién quan nao tham gia vao xay dung/dong gop y kién cho tam nhin, s& ménh
cua co s6? Thoi gian dong gop, hinh thirc dong gop, so y kién dong gop, ¥ kién cu thé nhu
thé nao? Kiém tra ting bén lién quan c6 ghi trong yéu cau cua tiéu chi.

Noi sung tuyén bé vé tim nhin, s ménh c6 phu hop véi chirc ning, nhiém vu cia CSGD
DH hay khong? Can ctr vao chirc nang nhiém vy cia CSGD PH ghi trong Luét giao duc,
Luat gi4o duc dai hoc, nhiém vu ghi trong quyét dinh thanh Iap CSGD, Quy ché t6 chtic
va hoat dong ciia CSGD dé phan tich va két luan vé noi dung nay.

Noi dung tuyén b4 vé tam nhin, st ménh ¢ phu hop véi ngudn lec va dinh hudng phét trién
ciia CSGD hay khéng? Dan giai ngudn luc vé& con nguoi, tai chinh, CSVC, vé hop tac
qudc té 1am co s cho két luan. Vi du, co ciu can bo CSGD, ty 1é tién sy, chi cho NCKH,
chi cho phét trién CTDT, boi dudng GV....

Tam nhin va sit mang c6 phi hop voi chién lugc phat trién kinh té - x4 hoi cua dia
phuong/nganh/ca nudc? Can ctr vao dau, so sanh véi di€u gi, van ban nao dé co ket luan.
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Céc co s¢ dé tra 1oi cho céc cau hoi dugc dua vao h¢ thong minh chimg. Khi do6 s& c6 su
twong rng gilta noi dung va cac minh chung, khong dan den minh ching nhiéu, khong ding
tai, khéng can thiét doi vai tiéu chi.

5.1.1 Phan tich bao cao tw danh gid Tiéu chi 1.1

Phu luc 1, B4o c4do TPG ctiia CSGD A d3 viét bao co Tiéu chi 1.1. Theo béo céo, CSGD
truong d3 mo ta dugc tim nhin, st mang cia minh. (2) i mo ta viéc lay y kién: cén bo, GV,
ngudi hoc, nha tuyén dung vé tim nhin, st mang. (3) Chua moé ta duoc tam nhin, st mang c6
phil hop Véi chire nang nhiém vy, dinh huéng phat khong. (4) Ba mé ta ngudn luc con ngudi,
ngudn lrc dat dai dam nao cho Tam nhin, St mang cia minh.(5) D4 m6 ta tam nhin, st mang
ctia Nha truong phu hop véi chién nuéc phat trién cua dia phuong/nganh/ca nuéc.

Danh muc minh chang cho Tiéu chi 1.1 phu hgp véi ni dung mo ta.

Ton tai ciia mo ta: Chua rd vi sao st mang qua thoi gian khong dai (5 nam) da thay doi

Ur "khoa hoc - ¢dng nghé - kinh t&" thanh " kinh té - ky thuat — cong nghé, khoa hoc x4 hoi —

nhan van va ngoai ngit". Vi sao chuyén tim nhin tir truong dai hoc nghién ctru sang trudng ung

dung "véi truc cét 18i 1a bao vé va cham soc sirc khoe cong dong™? M@ ta co cdu can bo nhu
vay c6 dap ang muc tiéu phét trién truong?

5.1.2. Phan tich bao cdo ngoai Tiéu chi 1.1, CSGD A
Phu luc 2, Tiéu chi 1.1 cia CSGD A, kiém dinh vién da:

- M0 ta ngan ngon, danh gia murc do dap tng cua timng mdc chuan.

- Chi ra ton tai cua tiéu chi. Trong trudng hop nay da chi ra 4 ton tai: nhiém vy cu thé chua
duoc néu trong chién luoc; ngudn luc thuc hién nhiém vy; giai phap thuc hién va mdc thoi
gian.

- Pé xuit céc kién nghi: nghién ciu sau sic thuc trang cia CSGD, mdi trudng vi mo, ngudn
luc cuia CSGD, dé xuat hoan thién tam nhin, sir mang.

- Panh gia mic d6 dat dugc Tiéu chi la phu hop.

5.2. Phan tich bao cio TPG va PGN linh vue dam bio chat lwgng vé hé thong

Tiéu chi 10.2. Viéc tu danh gia va danh gida ngoai duoc thuc hién dinh ky boi cac can bg va/hodac
cac chuyén gia doc lap da dwoc dao tao

Yéu cau cua Tiéu chi 10: (1) CSGD thuc hién tu danh gia theo quy dinh; c6 ké hoach
danh gia ngoai hoidc duoc danh gia ngoai it nhat 1 lan trong chu ky danh gia. (2) CSGD c6 it
nhat 3 can bo ¢6 ching chi/chiing nhan dao tao kiém dinh vién KDCLGD, c6 it nhat 1 can b
c6 thé kiém dinh vién KDCLGD. Tit ca cac can bo tham gia trong hoi dong tu danh gia
CSGD/CTDT da timg duoc tham dy céc khéa tap huan vé PBCL, KPCLGD.

Céc cau hoi tuong g véi tiing mdc/ndi ham cia tiéu chi ma bao cdo TDG phai tra loi,
bao cao DGN phai két luan. O tiéu chi nay: (1) CSGD c6 thuc hién tu danh gia? (2) CSGD co
ké hoach DGN hoidc da dugc PGN?; (3) C6 bao nhiéu can bo cua CSGD cé ching chi
KPCLGD? (4) C6 bao nhiéu can bo cia CSGD c6 thé kiém dinh vién KPCLGD? (5) Tat ca
cac thanh vién cua Hoi ddng ty danh gia da tham gia tap huan vé KPCLGD?

5.2.1. Phan tich bao céo tw ddanh gia Tiéu chi 10.2

Theo Phy lyc 3, Ti€u chi 10.2 trong béo cao TDG ciia CSGD B, ¢6 chu ky danh gia 2014-
2019, co thé nhan thay:

- CSGD di thyc hién danh giad ngoai duoc 5 CTDT va dugc cong nhan theo tiéu chuan
ACBSP vao nam 2015. CSGD tiép tuc danh gia ACBSP 1an hai. O lan 2 d& nop béo céo tu
danh gia 1an thir 1; béo c6 ty danh gia 1an thir 2 dang hoan thién.

- Pa danh gia ngoai va dugc cdng nhan dat chat lwong theo tiéu chuan cia AUN déi vai 2
CTDT, tu danh gia 2 CTDT khéc.
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- TPG CSGD vao nam 2018 theo B¢ tiéu chuan ban hanh tai Thong tu 12/2017/TT-BGDDT.

- Cb6 2 CB cbé ching chi KBCLGD.

- Tat ca c4c thanh vién Hoi dong tw danh gia déu duoc dao tao Vé cong tac DBCLGD. Trong
giai doan 2014-2019 di c6 téng s6 255 luot can bo, GV, NV tham gia tap huin vé PBCLGD
trong nudc va co 6 lugt CB di tap huin & Thai Lan va Philippines

Tu danh gia dat 4/7
Béo cao viét rd rang, gin gon, minh ching du dé danh gia.
5.2.2. Phan tich bao cao DGN Tiéu chi 10.2

- Biém manh: Béo cdo viét tot, CSGD da thyc hién danh gid ngoai CTDT va chuén bj danh
CSGD. Céc thanh tuu vé cong tac tu danh gia, danh gia ngoai rat tot. Bam sat moc chuan; twong
thich noi ham va minh chuang.

- TN tai: danh gia ding ton tai cua CSGD chua c6 da sb can bo c6 ching chi KPCLGD va
thé¢ KDCLGD theo quy dinh hién hanh.

- Kién nghi xac dang.
- banh gia mtrc d6 dat duoc cua chi la phu hop.
5.3. Phan tich bao cio TPG va PGN linh vue dam bio chat lwgng vé chire niing

Tiéu chi 14.1. Xay dung hé thong dé thiét ké, phat trién, giam sét, ra soét, tham dinh, phé duyét
va ban hanh cac chuong trinh day hoc cho tat ca cac CTDT va cdac mén hoclhoc phan c6 sy
dong gop va phan hoi cua cac bén lién quan.

Yéu cau caa Tiéu chi 14.1: (1) C6 quy dinh, huéng dan, phan cong trach nhiém cy thé
cho cac don vi/ca nhan lién quan trong qué trinh xay dung, giam sét, ra soat, tham dinh, phé
duyét va ban hanh chuong trinh day hoc. (2) C6 quy dinh, huéng dan, phan cong trach nhiém
cu thé cho cac don vi/ca nhan lién quan trong qua trinh xay dung, giam sat, ra soat, tham dinh,
phé duyét va ban hanh dé cuong mon hoc/hoc phan. (3) C6 ké hoach va phu’ong phap lay y
kién dong gop, phan hoi cua cac bén lién quan khi xay dung, phat trién, ra soat, thim dinh
chuong trinh day hoc, dé cwong mén hoc/hoc phan.

Tiéu chi nay rat phic tap, 6 nhiéu noi ham. Yéu cau (1) doi hoi co quy dinh, huéng dan,
phan cong. Day 1a 3 noi dung khéc nhau, c6 khi thé hién ¢ ba van ban khac nhau. 3 noi dung
nay lai két hop véi "xay dung", "giam sat”, "tham dinh", "phé duyét" hogc 3 ndi dung trén két
hop Vvé&i "ra soat", "giam sat”, "thdm dinh". "phé duyét” tao ra nhiéu to hop khéc nhau, tay
thuoc CSGD bién soan van ban, chirc nang nhiém vu cua cac don vi thuoc CSGD.

Cén bo viét bao cao phai tra 1oi dugc cac cau hoi: Cé quy dinh khi xay dung CTDT
khong? C6 hudng dan khong? Phan cong cho don vi ndo? Giam sat thé nao? Hoi dong tham
dinh nhu thé nao? Ai phé duyét? Néu Ban giam hiéu trudng/Giam dc khdng phé duyét co
phan quyén cho ai khdng? Cau héi 2 twong tu nhu vay. Cau hoi 3 ¢6 nhiéu noi dung: cd ké
hoach? Ly kién caa nhitng bén lién quan cu thé nao? Cong cu lay y kién 1a gi? Noi dung ldy y
Kién c6 lién quan dén quy dinh...vé CTDT, hoc phan hay khong?

5.3.1. Phan tich bao cdao TDG Tiéu cHi 14.1 CSGD C

- B40 c4o ty danh gia mé ta dugc thuc hién yéu cau cia cac mbc chuan. Vé co ban céc yéu cau
dugc mo ta.

- Chwa mé ta ki ldy y kién cac bén lién quan nhu thé nao: ddi tugng, thoi gian, 1ay y kién vé
noi dung gi... Nhirng ndi dung co ban nén co.

5.3.2. Phan tich bdo cdo DGN Tiéu chi 14.1 CSGD C
Kiém dinh vién khi phén tich bao cdo va dbi chiéu minh ching da phat hién:
- Tét ca cac mdc chuan lién quan dén tiéu chi déu duoc md ta. Khdng bo sét ndi ham nao.
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- Quy trinh vé xay dung, ra soat chua tﬁt. CSGD moi khi xay dung, ra soét lai c6 cong vin
huéng dan thyc hién. Mot quy trinh chuan cho dén 12/2018 mai ban hanh quy trinh. Trong khi
d6 B6 GD&DT da hai lan doi mai quy trinh (2011, 2015).

- Khi bién soan quy trinh mai mot s6 khdng cap nhat hét cac van ban quan ly cap trén dén tho
diém do.

- Khi m& nganh, c6 mét nganh khong lay y kién caa bén lién quan

Panh gia tiéu chi nay dat mac 3 1a hop ly.

5.4. Phan tich bao cao TPG va PGN két qua hoat dong

Tiéu chi 22.1. Ty I¢ nguoi hoc dat yéu cau va ty I¢ thoi hoc cua tat ca cdc chwong trinh dao tao,
cac moén hocl hoc phan dwoc xac lap, giam sat va doi sanh dé cai tien.

Y&u cdu cua tiéu chi 22.1: (1) C6 ké hoach dao tao trong d6 xac dinh, phan tich du doan

duoc ty 1é tot nghiép diing han (khéng tinh thoi gian duoc kéo dai), ty 1é thdi hoc cua tat ca cac
CTDT. (2) C6 hé thdng theo ddi, giam sat, danh gia ty I& tot nghiép, ty & thdi hoc cua tat ca cac
CTDT; ty & hoc lai, thi lai c&c mén hoc/hoc phan dé co bién phap cai tién chat luong ph hop.
(3) C6 thuc hién d6i sanh thoi gian tét nghiép trung binh (di sanh ty Ié khoa trudc, khoa sau
cua cung CTDT; gitta cac CTDT cua CSGD; véi cac CTDPT tuong Gng trong nudc); du doan
dugc thoi gian tét nghiép trung binh caa NH tat ca cac CTDT.. (4). Co bién phap cai tién chat
luong phi hop dé tang ty Ié tét nghiép va giam ty ¢ thoi hoc cho tat ca cac CTPT; giam ty 18
hoc lai, thi lai mén hoc/hoc phan.

Cac cau hdi trrong 1ng véi tirng mac/ngi ham cua tidu chi. O tiéu chi nay, cau hoi la:
Ké hoach dao tao x4c dinh thoi gian dao tao tung nganh hoc la bao nhiéu? Trong bé chi
s0/ trong d¢ an tuyen sinh dy tinh ty I¢ tot nghiép dting han la bao nhiéu?

Hg thong giam sét ty 1¢ hoc lai, thi lai, ty 1& thoi hoc, ty 1¢ tt nghiép bao gom nhiing
phong/Trung tam/khoa nao? don vi nao la chu tri, don vi nao la phoi hop. Phan mém
tro gilp la gi?

C6 dbi sanh ty 18 thoi hoc, ty Ié tot nghiép gitra cac nam ciia cing nganh khong? Co dbi
sanh cac ty I€ nay gitra cac nganh cia CSGD?

C6 ddi sanh ty Ié thdi hoc, ty 1& tét nghiép cac CTDT ciia co s¢ Voi cac CTDT tuong
ung cua CSGD khéc khéng?

C6 dbi sanh thoi gian tot nghiép gitra cdc nganh ciing khdi nganh, cling thoi gian tao
cua CSGD va cac nganh tuong tu cua CSGD khac?ty 1€ thoi hoc, ty 1€ tot nghiép céc
CTDT cua co so vaoi cac CTDT tuong tng cua CSGD khac khong.

C6 tim hiéu nguyén nhan, tim giai phap dé giam ty 1¢ thoi hoc, tang ty 1 tot nghigp
dang han, rat ngan thoi gian tot nghiép, tang ty 1€ SV tot nghiép co viéc lam?

C6 tiéu chi lya chon CSGD/cac CSGD dbi tac dé d6i sanh c6 tiéu chi lya chon khéng?
Dt liéu tuong Ung cua co s¢ nay c6 dugc CSGD gheo doéi va cap nhat? Cau h’c")i nay
dugc datra de tim hiéu xem doi tac dugc chon dé doi sanh cé phu hgp khong? doi sanh
¢6 dung dé hoc hoi, nang cao vi thé hay khéng?

5.4.1. Phan tich Bdo cao TDG Tiéu chi 22.1

Tiéu chi nay caa Béo cao TDG viét tdt, thé hién viéc giam sat cia CSGD 1a tdt, can bo viét
béo c4o hiéu sau vé yéu cau cua tiéu chi.

Céc cau hoi/ngi ham cua tiéu chi duoc tra loi/dugc mo ta day du.

C6 khéc biét: khi d6i sanh vai CSGD khac, CSGD nay di dbi sanh theo nhom nganh. Diéu
nay c6 thé chap nhan duoc Iy do c6 qua nhiéu nganh, cac CSGD dao tao sé nganh khong
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giéng nhau Bo GD&DT ciing xac dinh chi tiéu tuyén sinh theo nhom nganh. i sanh nhu
vay la mot thuc te.

5.4.2. Phén tich Bao cdo TDG Tiéu chi 22.1 CSGD D

- Pénh gia dugc day dii theo moc chuan;
- Nhan dinh ding ton tai vé dau ra ve ty 1€ tot nghiép, théi hoc.
- B¢ nghi dugc noi dung cai thién.

VI. BAl HOC RUT RA TU VIEC PANH GIA NGOAI CO SO GIAO DUC PAI HOC O
VIET NAM

Cho dén nay Viét Nam di c6 hai bo tiéu chuan danh gia CSGD (). Tinh toan bd qua trinh
danh gia CSGD, tinh dén ngay 31/10/2022, trén toan hé théng c6 175 CSGD dai hoc, 11 truong cao
dang duoc cac Trung tAm kiém dinh trong nude danh gia va cap gidy ching nhan da tiéu tiéu chuan
chat luong. Ngoai ra con c6 7 CSGD duoc cac to chiic kiém dinh nudc ngoai danh gia va cong nhan
dii tiéu chuan chét lwong. Trong sé cac CSGD da nhan gidy ching nhan cd mot s6 di hét han gidy
ching nhan theo quy dinh. Mot s6 CSGD di va dang chudn bi cho danh gia ngoai, kiém dinh lan 2.
Qua qua trinh d6 xuat hién mot s6 van dé can cai tién.

6.1. Poi véi co quan quan 1y nha nwéc

- Sau d4nh gia ngoai va sau khi Hoi dong KDCLGD tham dinh, ban hanh nghi quyét cong nhan
CSGD dat tiéu chuan chat luong gido duc, kém theo con c6 khuyén nghj can cai tién, thoi han
nop béo céo giira ky. Viéc cai tién, khic phuc cac ton tai gitra ky hién chua duge giam sét, danh
gia. Sy phdi hop gitra co quan quan Iy va cac trung tam kiém dinh gidm sat nhu thé nao chua co
quy dinh, chua gidm séat duoc cac CSGD da cai tién nhu thé ndo. Viéc 1am bao céo giira ky nhu
vay, trong nhiéu trudng hop mang tinh hinh thuc, Bao cao thyc hién cai tién chat luong gitra ky
can dugc dua vao bao cao ngoai 1an 2 nhu mot phan phu luc. Nhing ton tai da duoc khuyén nghi,
nhung khéng duoc cai tién can phai coi Ia ton tai 1on, khi danh gia tiéu chi ¢ lién quan.

- Trong quy trinh danh gi4 ngoai, c6 khau tham dinh cac béo cdo TPG. Tuy nhién sau tham dinh,
cac bao cao TDG can phai chinh sira. Khong co quy dinh sau chinh stra phai giam sat xem CSGD
¢6 chinh sira hay khdng? Co6 tinh trang chat lwong béo céo ty danh gia yéu, anh huéng dén cong
tac danh gia. Ngoai ra nén c6 quy dinh thoi gian sau chinh sira bao 1au méi dugc t6 chirc danh
gi4, trach nhiém cua don vi/ca nhan tham dinh nhu thé nao? Hé nghi Cuc Quan 1y chat luong
nghién ctru thém.

- Trong quy dinh vé xay dung, d6i mai CTDT (Théng tur s6 17/2021/TT-BGDDT ngay 22 thang
6nam 2021 ...) dé cap dén CBR rat mo nhat, trong khi d6 CPR 1a mot noi dung, mét bo phén cau
thanh ciia CTPT. Vu Gido duc dai hoc va Cuc Quan Iy chat luong can phdi hop lam viéc dé van
ban vé xay dung, d6i mi CTDT phai chuan, c6 tinh huéng dan cho CSGD thuc hién.

6.2. P6i véi cac CSGD

- Pao tao doi ngii can bd PBCLGD ciia CSGD tir cip Bo mdn, khoa, cac phong ban, trung tam va
cap CSGD. Bam bao rang, doi ngii nay hiéu duoc ndi dung co ban cia Bo tiéu chuan kiém dinh
chat lugng CSGD.

- Tap huan viét bao cao DGN, dam bao mdi tiéu chi md ta dugc day di cac moc chuan va thu thap
da minh chtng can thiét, khong dua vao minh ching khdng lién quam.

- Tao lap co so dit liéu, s6 héa minh chimg gép phéan hinh thanh van hoa chit lwong, st dung lau
dai minh ching, phuc vu danh gia trong va ngoai nudc.

- Nhanh chéng xay dung dugc hé thng DPBCL bén trong, cling cac van ban quan ly, hoat dong c6
lién quan.



26

VII. BQ CAU HOI NGHIEN CUU SAU VA THAO LUAN

1.

o

RO ~N O~ W

= O

17.
18.
19.
20.
21.

Céc bén lién quan duoc tham gia vao viéc xay dung tim nhin, st mang cia CSGD nhu thé
nao?

Co s gido duc da thuc hién nhimng cai tién gi dé cai thién hé théng quan tri va giam thiéu rai
ro.

Co céu lanh dao va quan Iy duoc danh gia nhu thé nao?

Nhiing céng cu nao duoc sir dung trong viéc quan ly chién hugc

Cac chinh sach dao tao duoc xay dung va ra soat, danh gia nhu thé nao?

Nang luc va trinh d6 cua d6i ngli nhan vién nhu thé nao

Cac nguon tai trg cho dao tao, nghién ciru va phuc vu cong dong dugc khai thac nhu thé nao?
Nhng dich vu trong thu vién dugc cung cap dé ho tro cho dao tao va nghién ctiru khoa hoc?
Cac doi tac va mang ludi dugc lua chon nhu the nao?

. Hé théng bao dam chit lugng bén trong ciia CSGD duoc t6 chirc nhu thé nao?
. Vai tro cua céc bén lién quan trong qué trinh xay dung va ra soat chuong trinh dao tao nhu

thé nao?

. Chinh séch tuyén sinh caa Nha trudng nhu thé nao?
13.
14.
15.
16.

Phuong phap day va hoc phii hop véi chuan dau ra nhu thé nao?

Céc cdng nghé dugc sir dung trong giang day va hoc tap nhu thé nao?

Cac phuong phap danh gia duoc str dung la gi?

Giang vién dong vai tro nhu thé ndo trong viéc cung cip tu van hoc tap va hd tro cho sinh
vién?

Céc chinh sach bao vé quyén sé hitu trf tué cua CSGD 1a gi?

CSGD d4 lya chon cac dbi tac nhur thé nao?

Hoat dong két ndi va phuc vu cong dong da mang lai loi ich cho CSGD?

S lugng va chét lugng cua hoat dong NCKH nhu thé nao?

Céc tac dong va loi ich mang lai tir hoat dong két néi phuc vu cong dong la gi?
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PHU LUC
1. Phu luc 1: Bao co tw d4nh gi4 Tiéu chi 1.1, CSGD A

Tiéu chi 1.1. Lanh dao co sé gido duc dam bao tam nhin va siz mang Ciia co sé gido duc ddp
trng dwot nhu cau va sy hai long cua cac bén lién quan

1. M0 td

Ngay sau khi duoc thanh lap (ngay 14/11/2007), tai Quyét dinh s6 1253 ngay 07/12/2007
cua Chu tich Hoi dong quan tri, Truong Pai hoc ... da cong bo tam nhin st mang cta nha truong.

Tam nhin: Truong Pai hoc ... phan diu dé duoc xa hoi cdng nhan 13 mot trudng dai hoc
nghién ctu ¢ chat luong va d6i méi dé di 1én trong phat trién, sao cho tir nam 2017 tro di sé
tré thanh mot trudng dai hoc c6 dang cap trong hé thong gido duc dai hoc & Viét Nam
[H1.01.01.01].

St mang: Truong Dai hoc ... cam két xay dung trudng mot truong dai hoc khoa hoc —
cong ngh¢ - kinh té da nganh c6 chit luong cao. Truong sé cung cap ngUOn nhan lyc tri thuc
thé hé méi cho dat nudc, c6 kién thirc chuyén sau va tay nghé thanh thao dé phuc vu té qubc
Viét Nam [H1.01.01.01].

Sau 5 ndm xay dung va phat trién, nam 2012 tam nhin ctia Nha truong da duoc diéu chinh,
ra soat va bo sung véi nhitng diém méi: “Pén nam 2020, Trudng Dai hoc ... dirng trong nhém
20 cac truong dai hoc Viét Nam dugc x& hoi thira nhan vé dao tao ngudn nhan luc chét luong
cao, va truong dai hoc da nganh, da cip d6 dong gop quan trong vao sy phat trién bén viing ciia
dat nudc”. Theo d6 st mang ciia Nha truong ciing dugc xac dinh: “Dao tao ngudn nhan lyc co
chat lugng cao trong cac linh vyc kinh té - ki thuat — cong nghé, khoa hoc xa hoi — nhan vin
va ngoai ngir phuc vu cho sw nghiép cdng nghiép hoa, hién dai hoa dat nuéc trong boi canh hoi
nhap quéc té” [H1.01.01.02].

Néam 2017, tm nhin st mang cta Nha truong mot 1an nita duoc ra soét, dieu chinh va
dugc tuyén bo trong Chién lugc phét trien dén nam 2025 tam nhin dén nam 2030 [H1.01.01.03].

Tam nhin: Truong Pai hoc ... 1a truong dai hoc cung cap dich vu dao tao da nganh nghé
VGi truc dao tao cot 16i 12 bao vé va cham soc suc khoe cong dong. Nha trudng phat trién theo
dinh huéng tng dung, dén nam 2025 trudng Pai hoc ... trd thanh dia chi duoc x4 hi tin nhiém
vé dao tao chit lwong cao, gin lién véi thyc tidn cudc séng va cé nhitng thanh tuu quan trong
trong nghién ctu khoa hoc, chuyén giao cong nghé thudc linh vic bao vé cham soc sic khoe
cong dong [H1.01.01.03].

St mang: Truong Dai hoc ... cung cap kién thirc dé moi ngudi phat trién toan dién thich
ung véi nhu cau xa hoi. Lanh dao, can b, giang vién, nguoi hoc, sinh vién, cuu nguoi hoc tan
tuy cong hien vao céng cudc xa dung va phat trién dat nude giau manh [H1.01.01.03].

Sau khi duoc ban soan thao dé xuét cac diéu chinh vé tam nhin, s mang; Nha trudng da
t6 chic 13y y kién cua cac bén lién quan theo quy trinh 4 buéc: 18n ké hoach lay y y kién (1), trién
khai thuc hién ké hoach lay y kién (2), kiém soat viéc thuc hién lay y kién (3), tng hop y klen
va két luan (4). Cac bén lién quan da dong gop ¥ kién cho Nha truong trong viéc xay dung tam
nhin, sit mang bao gom cac can b quan ly, giang vién, nguoi hoc, nha st dung lao dong, cac
t6 chuc xa hoi nghé nghiép. Trén co s6 y kién dong gop cua cac bén lién quan Nha trudong da
tdng hop, phan tich, tiép thu cd chon loc trong viéc ban hanh tam nhin, st mang [H1.01.01.04],
[H1.01.01.05]. Tuy nhién, sb lwong nha st dung lao dong dong gop ¥ kién hay con it.
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Tam nhin, s& mang cta nha trudng da bam sat chtrc nang, nhiém vy, nguon luc vé co s&
vat chat, doi ngii giang vién, tai chinh. Cu thé vé co s vat chat: try s¢ chinh tai s6 1 Phd Xém,
Phu Lam, Ha Pong, Ha Noi véi dién tich dat 89.000m2, dién tich san xay dung 12.770m? trong
do6 phong hoc, giang duong, hoi truong, phong da nang, phong lam viéc 3.230m2, phong thi
nghiém, thuc hanh 9.023m?, thu vién 400m?[H1.01.01.06]. Co s¢ 1 tai 56 Vi Trong Phung,
Thanh Xuan, Ha Noi dién tich dat 12 643,5m2, dién tich san xay dung 3.861m? trong d6 phong
hoc, giang duong, hoi truong, phong da nang, phong lam viéc 2.440mz2, phong thuc hanh 116m?2,
[H1.01.01.06]. V& doi ngii giang vién 293 giang vién, trong d6 03 Giad su, 27 Pho Gido su, 69
Tién si, 150 Thac si [H1.01.01.07].

M3t khac, tim nhin sir mang caa Nha trudng ciing da bam sat chu truong cua Dang, Nha
nude vé dinh huong chién luge phét trién gido duc - dao tao: “ Tao chuyén bién can ban, manh
mé vé chit lugng, hiéu qua giao duc, dao tao; dap ing ngay cang t6t hon cong cudc xay dung,
bao vé T6 qubc va nhu cau hoc tap cua nhén dan ” [H1.01.01.08], bam sat chién lugc phat trién
kinh té x4 hoi cua dat nude: “ Do méi co ban va toan dién nén gio duc Viét Nam theo hudng
chuan héa, hién dai héa va hoi nhap quéc té. Thuc hién dong bo céc giai phap dé nang cao chat
lugng giéo duc, dao tao ” [H1.01.01.09], phu hop Vi chién lugc gido duc caa Chinh phu: «
Nang cao chat lugng dao tao, dap ung nhu cau nhan lyc cho phét trién kinh té - xa hoi
[H1.01.01.10] va chién lugc phét trién cua tha d6 Ha Noi: “ Do6i méi can ban, toan dién giéo
duc va dao tao, phét trién khoa hoc va cdng nghé, vin hoa — x& hoi; nang cao chit luong nguon
nhan lyc, ddy manh cdng nghiép hoa, hién dai hoéa tha d6 > trong d6 “ nang cao chét lugng
ngudn nhan lyc” 1a khau dot pha [H1.01.01.11].

Nham thyc hién tim nhin va st mang da dat ra, hang niam nha truong da xay dung ké
hoach va hudng dan cac don vi khoa phong, ban, trung tdm, vién trong truong xay dung va trién
khai cac hoat dong theo tam nhin, st mang da duoc ban hanh [H1.01.01.12].

Hang thang, vao ngdy méong 5 tién hanh hop giao ban gitta lanh dao truong véi lanh dao
cac don vi (can bo chu chdt ) so két cac cong viéc hoan thanh trong thang, chi ra céc ton tai,
han ché, dua ra ké hoach cu thé cua truong va timg don vi trong thang sau [H1.01.01.13]

S6, Noi
Tén minh ching ngay/thang | ban
ban hanh | hanh

M& minh
chiing

Tiéu chi 1.1. Lanh dgo CSGD dam bao tam nhin va sit mang cia CSGD dap img
dwoc nhu cau va su hai long cua cac bén lién quan.

S6 10/

H1.01.01.01 | Quyét dinh ban hanh tim nhin, st mang S(;y
21/03/2008

Sé
799/QD-...
ngay
31/12/2012

H1.01.01.02 | Quyét dinh ban hanh tam nhin, s mang

S6

Chién lugce phat 'grién truong Pai hoc ... #én nim 1646/Qb-
2025 tam nhin dén nam 2030 ... hgay
10/8/2017

H1.01.01.03
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Bang tong hop dong gop ¥ kién cua cac bén lien | Ngay
H1.01.01.04 | - an nam 2012 30/06/2012
Bang tong hop dong gop ¥ kién cua cac bén lien | Ngay
H1.01.01.05 quan nam 2017 15/7/2017
Béo céo s6
H1.01.01.06 | Béo cdo V& co s& Vit cht L8/BC-...
ngay
27/12/2018
B4o céo sb
H1.01.01.07 | Béo c4o v& doi ngii can bo 18/BC-...
ngay
27/12/2018
A , : [S629-
Nghi quyet Hoi nghi Trung wong 8 (Khéa XI) s0 NQ/TW
H1.01.01.08 | 29 - NQ/TW ngay 04/11/2013 vé d6i méi can ngay ’
ban, toan dién gido duc va dao tao 04/11/2013
Quyét dinh s 432/Qb — TTg ngay 12/04/2012 S6 432/
H1.01.01.09 cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét chien lugc Qb -TTg,
T phét trién bén vitng Viét Nam giai doan 2011 - ngay
2020 12/04/2012
Quyét dinh s6 711/Qb — TTg ngay 13/06/2012 Zg_“T/T
H1.01.01.10 | cua Thi tuong Chinh pha phe duyét chién buge | 9.
phét trién gido duc 2011 — 2020 13/06/2012
Nghi quyét s6 05/NQ — HDND ngay 03/08/2016 | S6 05/NQ
H1.01.01.11 cua Hoi dong nhan dan Thanh pho Ha Noi khoa — HBND,
T XV ky hop thtr 2 ve ke hoach phat trién kinh te - | ngay
x& hoi 5 nam 2016 — 2020 cua thanh pho Ha Noi - | 03/08/2016
Ké hoach nim hoc hang nim Th ang ?
hang nam
H1.01.01.12
(1) K& hoach nhiém vu nim hoc 2014 - 2015 Ngay
: ; : ; 04/08/2014
Ngay

(2) Ké hoach nhiém vu nam hoc nam 2015 — 2016

05/08/2015
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. . § Ngay
(3) Ké hoach nhiém vy nam hoc 2016 — 2017 03/08/2016

. . § ] Ngay
(4) Ke hoach nhiém vy nam hoc 2017 -2018 12/10/2017

Tha 5 tuan
H1.01.01.13 | Bién ban giao ban hang thang dau hang
thang

2. Phu luc 2: Bao cao danh gia ngoai Tiéu chi 1.1 CSGD A

Tiéu chi 1.1: Lanh dao co sé gi&o duc dam bdo tam nhin va siz mang ciia co sé giéo duc ddp
trng dwoc nhu cau va sy hai long cua cac bén lién quan.

1. Mike dg ddp iing ciia CSGD theo c4c yéu cau va méc chudn tham chiéu cia Tiéu chi 1.1

Truong Pai hoc ... dugc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 1535/QD-TTg ngay 14/11/2007
cia Thi tugng Chinh phi. Nam 2012, Nha trudng da ban hanh St mang, Tam nhin (QD s6
799/QD-... ngay 31/12/2012) trén co s& ra soat St mang, Tam nhin di ban hanh nam 2008 va
t6ng hop dong gop v kién cua cac bén lién quan nam 2012.

Nam 2017, Nha truong di ra soat va 1y y kién cac bén lién quan vé Str mang va Tam
nhin. Tam nhin, St mang cta Nha trudng mét lan nita duoc diéu chinh va duoc tuyén bd trong
Chién luoc phét trién dén niam 2025 tdm nhin dén niam 2030 (QP sé 1646/QP-... ngay
10/8/2017). Theo d6, Tam nhin duoc cong bd 1a: “Truong Dai hoc ... 1a truong dai hoc cung
cap dich vu dao tao da nganh nghé vai truc dao tao ¢t 16i 1a bao vé va chiam soc stc khoe cong
d6ng. Nha truong phét trién theo dinh hudng tng dung, dén nim 2025 Trudng Pai hoc ... tro
thanh dia chi duoc x4 hoi tin nhiém vé dao tao chat lwong cao, gan lién vai thuc tién cudc sbng
va c6 nhitng thanh tyu quan trong trong nghién ciru khoa hoc, chuyén giao cong nghé thudc
linh vuc bao vé cham soc sirc khoe cong dong” va St mang dugc cong b 1a: “Trudng Pai hoc

.. cung cap kién thire dé moi nguoi phét trién toan dién thich (ing voi nhu cau x hoi. Lanh dao,
can bg, giang vién, nguoi hoc, sinh vién, cyu nguoi hoc tan tuy cdng hién vao cong cudc xay
dung va phét trién dat nuéc giau manh”.

Nha trudng di t6 chac lay y kién cua cac thanh vién Hoi dong quan tri (HPQT), cac can
bo quan 1y va Hoi ddng Khoa hoc va Pao tao (KH&DT) vé Tam nhin, Sir mang khi xay dung
Chién luoc phét trién dén nam 2025 tam nhin dén nam 2030 (thé hién qua cac Bién ban hop
HDBQT, hop Hoi dong KH&DT vé gop y du thao chién luoc, hop iy y kién gop y cua cac don
vi, cdc CBGV vé du thao chién luoc va bang tong hop dong gop ¥ kién cua cac bén lién quan).

Noi dung Tam nhin, St mang ctia Nha trudng phi hop véi chiie ning, nhiém vu dugc thé
hién trong Qui ché Té chuc va Hoat dong cua Truong (Quyét dinh sd 54/Qb-... ngay
25/12//2008 va Quyét dinh sé 2217/QP-... ngay 25/12/2018); phu hop véi ngudn luc vé co so
vat chit (CSVC), d6i ngii giang vién, tai chinh cua Nha truong. Hang nim Nha trudng da xay
dung ké hoach va hudng dan cac don vi, khoa, phong, ban, trung tdm, vién trong Truong xay
dung va trién khai cac hoat dong theo Tam nhin, St mang da duoc ban hanh.

V& co ban Nha truong c6 du ngudn lec dé thuc hién Su mang. Tinh dén cubi nam 2018,
Nha truong ¢6 596 CBGV va NV, trong d6 ¢6 306 GV voi ty 18 GV tir trinh 6 TS tro 1én chiém
33,33% tong s6 GV; GV c¢6 trinh @6 ThS trg 1én chiém 84,96% téng sé GV; 13 nganh dao tao
dai hoc, 3 nganh dao tao thac si. Nha truong c6 2 co sé dao tao duoc xay dung tai Thanh phd
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Ha Noi. Nha trudng c6 da ngudn luc tai chinh dé hd tro cac hoat dong dao tao, NCKH, hop tac
quoc te, dam bao chat luong, phuc vu cong dong va dap ung su hai long cua cac bén lién quan.

Str mang va Tam nhin phti hop vai Chién lugc phét trien kinh té - xa hoi Thanh phd Ha
Noi dén nam 2030, tam nhin dén ndm 2050 (QD s6 222/QD-TTg ngay 22/12/2012) ; phu hop
véi chién lugc phat trién Gido duc 2011-2020 (QD so 711/Qb-TTg ngay 13/6/2012).

Céc ké hoach trién khai chién lugc cua Trudng chua biéu dat rd nhiém vu cu thé kém theo
su dau tu ngudn luc va cac giai phap kha thi véi cac méc thoi gian nhat dinh dé dat duoc nhiing
thanh tyu trong NCKH, chuyén giao cdng nghé thudc linh vuc bao vé chim soc sic khoe cong
dong phi hop véi tuyén bd trong Tam nhin cta Truong “...dén nam 2025 Truong Dai hoc ...
... ¢6 nhitng thanh tuu quan trong trong nghién ciu khoa hoc, chuyén giao cong nghé thugc
linh vuc bao vé chiam séc stc khoe cong dong”.

2. Pé xudt hwéng khdc phuc Tiéu chi 1.1:

Khi dinh ky ra soat Chién lugc phat trién, Nha truong can phan tich sau vé hién trang Nha
truong gan lién véi béi canh va thyc trang phat trién gido duc caa Viét Nam va nhiing thach
thire vé khach quan dé c6 co so khoa hoc diéu chinh, b6 sung hodc hoan thién hon vé Tam nhin
ctia Nha trudng phi hop véi cac nguon luc va dinh huéng muc tiéu chién luoc phét trién cua
Nha tredng nhiam dam bao tinh kha thi cua viéc trién khai cac ké hoach chién lugce huéng tsi
dat dugc Tam nhin cua Nha trudng.

3. Phu luc 3: B&o céo ty danh gia: Tiéu chi 10.2, CSGD B

TC 10.2. Viéc ty danh gia va danh gia ngoai dwoc thuc hién dinh ky boi cac can bg vashodc
cac chuyén gia doc |dp da dwoc dao tqo.

1. M0 ta

Trong giai doan 5 nam cua chu ky kiém dinh (tir nam 2013 dén nay), Truong da thuc hién
cong tac TPG cap CTDT/ CSGD nhu sau:

Vé kiém dinh cip CTPT theo tiéu chuan ACBSP: Trudng thuc hién kiém dinh 5 chuong
trinh va di duoc cdng nhan nam 2015 [10.02.01]. Qua trinh thuc hién cong tac TG dé kiém
dinh ACBSP dién ra nhu sau [10.02.02]: Nam 2010, Khoa Kinh té va Quan tri da dang ky kiém
dinh 5 chuong trinh v6i ACBSP. Tir nim 2010 dén niam 2012, cac nhan sy cia Khoa bat dau
nghién ciru Bo tiéu chuan ciing nhu cac kién thirc va cong viéc lién quan dén dy 4n. Nam 2013,
Khoa tap trung cao d6 vao du an, trong d6 c6 nhiéu quy trinh méi, tai liéu va biéu miu duoc
tao moi hodc diéu chinh va ap dung vao cac hoat dong cua Truong va cia Khoa. Ngay
15/8/2015, Khoa Kinh t& va Quan tri ndp bao cao TPG cho t6 chic kiém dinh ACBSP
[10.02.03] va danh gia chinh thirc tir ngay 05 - 07/10/2015. Ngay 19/11/2015, ACBSP da cong
nhan dat chuin 5 CTDT cua Khoa Kinh té va Quan tri, bao gdm Marketing, Quan tri kinh
doanh, Quan tri nhan lyc, Ké toan va Tai chinh - Ngan hang [10.02.01]. Hoat dong kiém dinh
ciia ACBSP 1a mét qua trinh lién tuc, yéu cau Khoa Kinh té va Quan trj thuc hién va nop bao
c40 TPG sau mdi 2 nam. Pén nam thr 10 sau khi duoc cdng nhan lan dau, Khoa phai thuc hién
lai bao cao TDG va tiép doan danh gia 1an nira dé dugc cong nhan trong 10 nam tiép theo. Ngay
07/01/2016 ACBSP gui thu 1an thir nhat dén Truong dé cap dén cac diém can cai thién va bo
sung [10.02.04]. Ngay 15/9/2017, Khoa Kinh té va Quan tri di nop béo céo lan tht nhat cho
ACBSP [10.02.05]. B4o c4o nay cap nhat thong tin Truong va cac diém da cai thién thém ké tir
thang 12/2015 - 7/2017. Ngay 01/02/2018 ACBSP gui thu 1an thir hai dén Truong, trong d6
tiép tuc yéu cau bo sung thém mot sé thoéng tin trong cac tiéu chuan [10.02.06].

V¢ danh gia ngoai cap CTDT theo tiéu chudn AUN-QA: Truong ... la thanh vién lién két
cua AUN-QA tir thang 7/2016 [10.02.07]. Thang 10/2017, Trudng ding ky véi AUN-QA dé
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DGN 4 CTPT vao thang 4/2019 va duoc chap thuan. Sau d6, do tinh hinh thyc té thay d6i nén
Truong chi thuc hién danh gia ngoai 2 CTDT la Ngon ngir Anh va Quan tri khach san
[10.02.08]. Truong da 1én ké hoach thuc hién TPG tir thang 12/2017 dbi v6i Chuong trinh
Ngon ngir Anh va Chuong trinh Quan tri khach san [10.01.03] [10.01.04], DGN noi b vao
thang 12/2018 [10.01.05] [10.02.09], nop bao cio TPG dén AUN-QA vao thang 02/2019
[10.02.10] [10.02.11] va DGN chinh thuc tir ngay 02/4/2019 - 04/4/2019 [10.02.12]. Dén thang
8/2019, AUN-QA cdng nhan hai chuong trinh DPGN dat chuan kiém dinh [10.02.13].

Kiém dinh cdp CSGD: Tuy chwa duoc PGN cip CSGD chinh thic do bdi canh Truong
c6 nhiéu thay doi, Truong da thuc hién TPG va hoan thién bao cao TG theo bo tiéu chuan
ctia Vin ban hop nhét s6 06/VBHN-BGDDT ngay 04/3/2014 gdm 10 tiéu chuan, 61 tiéu chi
vao nam 2016 [10.01.08] [10.01.09]. Tir nam 2018, Trudng thanh lap Hoi ddng TDG, Ban thu
ki, cAc nhom chuyén trach va xay dung ké hoach TPG cap CSGD [10.01.10] [10.01.16]
[10.01.17] dé thuc hién cong tac TPG theo Thong tu sb 12/2017/TT-BGDDPT. Tir thang
01/2018 dén thang 12/2018, Truong di ky hop ddng moi chuyén gia tu van cua Trung tam khao
thi va danh gia chit luong dao tao PH Qubc gia TP.HCM [10.02.14] dé tap huén, tu van viét,
hoan chinh bao cao TPG, tu van cac budc chuan bi PGN theo Théng tu s 12/2017/TT-
BGDDT. T thang 02/2019 dén thang 5/2019, Truong da ky hop ddng moi chuyén gia tu van
ctia Trung tam KDCL Gido dyc - Hiép hoi Céac truong DH, CP Viét Nam dé tap huan ky nang
TPG, huéng dan cach thu thap minh ching cho can bo, GVNV [10.02.15]. Thang 4/2019,
Truong hoan thanh bio cio TPG theo Thong tu 12/2017/TT-BGDDT phién ban dau tién
[10.02.16]. Sau d6, Phong Dam bao chat luong va Khao thi to chirc cac phién phan bién chéo
giira cac nhdm cong tac chuyén trach va cac phién phan bién trong hoi dong TG véi cac nhém
cong tac chuyén trach dé tiép tuc chinh stra, bd sung va hoan thién bao cio THG [10.02.17].
Thang 9/2019, Trudng hoan thién béo cio TPG va danh muc minh ching gui dén Cuc Quan ly
chat lugng va Trung tam KDCL Gido duc - Hiép hoi Cac trudng PH, CP Viét Nam dé kiém
dinh DGN chinh thtc du kién vao thang 10/2019 theo Cong van diang ky ké hoach kiém dinh
da giri cho Trung tm Kiém dinh chét luong gido duc - Hiép hoi cac Truong PH, CP Viét Nam
[10.02.18].

Vé cong tac dao tao, bdi dudng cho can bo, GVNV, Trudong cb 2 can b cé ching chi
kiém dinh vién vé KDCLGD [10.02.19]. Tat ca thanh vién trong Hoi dong TDG, nhém cong
tac chuyén trach va ban thu ky da duoc tap huan vé cong tac PBCL va TPG vao nam 2018 va
nam 2019 [10.02.20]. Ngoai ra, Truong da ctr 4 can bo cua Phong Dam bao chét luong va Khao
thi tham gia 1am quan sat vién cho dot DPGN chinh thic tai Truong PH Quéc té Hong Bang va
Truong DH Ba Ria - Viing Tau dé hoc hoi, rat kinh nghiém va nang cao ning lyc TDG
[10.02.21].

4. Phu luc 4: Bao cao danh gia ngoai Tiéu chi 10.2, CSGD B

TC 10.2. Viéc tu danh gia va danh gia ngoai dwoc thuc hién dinh ky boi cac can bg va/hodac
cac chuyén gia doc lap da dwoc dao tao.

1. Mike d§ ddp 1ing ciia CSGD theo céc yéu cdu va méc chudn tham chiéu cia Tiéu chi 10.2

Tai thoi diém khao sét chinh thirc, Nha truong di hoan thanh TPG va PGN 05 CTPT
theo tiéu chudn ACBSP (CTDT Marketing; Quan tri nhan luc; QTKD Ké toan va Tai chinh —
Ngan hang), 2 CTDT theo tiéu chuan AUN-QA (Ngon ngit Anh va Quan tri Khéch san); da
hoan thanh béo cio TDG theo quy dinh tai Van ban hop nhat s 06/VBHN-BGDDT ngay
3/4/2014 va da hoan thanh bao cao TPG theo quy dinh tai Thong tu 12/2017/TT-BGDDT thang
6/2019.
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Hién nay Nha truong ¢d 2 can bd ¢ ching nhan hoan thanh khoa dao tao Kiém dinh chat
lugng gido duc va TCCN (s6 09/179/QD-KT&DC ngay 12/11/2018; 15/49/QD-KT&DC ngay
14/9/2017). T4t ca can bo tham gia Hoi ddng TDG da tham du mét sé trong cac khoa tap huan
vé DBCL theo b tiéu chuan AUN-QA (s6 06/QD-KT&DG ngay 16/3/2018), vé Panh gia chat
luong va TPG cdp CSGD theo bo tiéu chuan cua Bo GD&DT (S6 06/QPKT&PG ngay
8/9/2017); tap huan vé Phat trién k§ nang TDG CSGD sir dung bo tiéu chuan danh gia chat
luong theo Thong tu 12/2017/BGDDT (s6 11/QD-TT ngay 21/2/2019). Trong giai doan 2014-
2019 da c6 téng s6 255 lugt can bo, GV, NV tham gia tap huan vé PBCLGD trong nudc va c6
6 lugt CB di tap huan ¢ Thai Lan va Philippines. Nha trudng di ctr 4 ¢an bo tham gia 1am quan
st vién tai Truong DPH Quédc té Hong Bang va Trudong PH Ba Ria - Viing Tau dé chuan b cho
viéc DGN cua Nha truong.

Nha trudmng chua ¢6 dii s6 ¢an b ¢ ching chi kiém dinh vién va the KPCLGD theo quy
dinh hién hanh trong Coéng van 768/QLCL-KDPCLGD cua Cuc Quan ly chat luong, Bo
GD&DT.

Nha truong can cir ¢an b di hoc va thi dé dugc cap the kiém dinh vién theo qui dinh khi
Cuc Quan ly Chat lugng t6 chuc thi cap thé KBV.

5. Phu luc 5: Béo cao ty danh gia, Tiéu chi 14.1 cia CSGD C

Tiéu chi 14.1. Xay dung hé thong dé thiét ke, phat trién, giam sat, ra soat, tham dinh, phé
duyét va ban hanh cac chuong trinh day hoc cho tat ca cac CTPT va cac mén hoclhoc phan
6 s dong gop va phan hai cua cac bén lién quan.

1. M0 td

Hang nam, khi c6 nhu cau xay dyng, phat trién mgi CTDT, Truong giao nhiém vu cho
cac don vi thdng qua KHCT cua cac khoa va céc bo phan lién quan [14.01.01]. Pdng thoi,
Truong ciing phan cong trach nhiém cu thé cho céc ca nhan théng qua cac Quyét dinh thanh
lap ban dy an xay dung, thiét ké chuong trinh day hoc [14.01.02]. Trong d6, x4c dinh tén cac
thanh vién cua cac khoa, phong ban lién quan, giao nhiém vu cu thé va thoi gian thyc hién viéc
xa@y dung chuong trinh day hoc mai. Tu nam 2014-2017, viéc x&y dung chuong trinh day hoc
mai duoc thuc hién dua trén Thong tu 07/2015/TT-BGDDT ngay 16/4/2015 cia BGD&DT.
Tir nam 2018, Trudng da ban hanh Quy trinh xay dung chwong trinh day hoc mai theo Quyét
dinh s6 2283/QP-... ky ngay 28/12/2018 [14.01.03]. Quy trinh gém 16 budc hudng dan cu thé
qué trinh xay dung, tham dinh, phé duyét chuong trinh day hoc, xac dinh c&c bd phan thuc hién
nhu ban dy 4n, Truéng khoa, cac bo phan phdi hop nhu Phong Pao tao, HDKH&PT, Hoi dong
tham dinh, BGH.

Tir ndm 2014 dén nam 2017, Truong c6 huéng dan, phan cong trach nhiém cho cac don
vi trong qua trinh giam sat, ra soat, tham dinh, phé duyét va ban hanh chuong trinh day hoc qua
Cong van so 53/CV-DT ky ngay 10/6/2014 [14.01.04]. Cong van da husng dan céc cong viéc
can thuc hién twong tng véi cac méc thai gian cu thé cho cac don vi, ca nhan nhu Chu nhiém
chuong trinh, Chii nhiém bo mén, Truong khoa, HDKH&DT, Hoi dong tham dinh, Phong Dao
tao. Trén co s& Cong vin s6 53/CV-BT, nam 2018 Trudng da phat trién thanh quy trinh hudng
dan ra soat, cap nhat chuong trinh day hoc theo Quyét dinh s 2301/QP-... ky ngay 28/12/2018
[14.01.05]. Quy trinh nay duoc chi tiét hda bao gom 14 budc, xac dinh ting ndi dung cong viéc,
phan cdng trach nhiém cho bo phan thyc hién va bo phan phéi hop nhu:

- B6 phan thyc hién: cac khoa, Phong Pam bao chat luong va Khao thi.

- B0 phan phdi hop: Phong Pao tao, Thu vién, Phong Ké todn, Phong Cong téc sinh
vién va Quan hé doanh nghiép, HDKH&DT, Hoi dong tham dinh, BGH.
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Truong cling d3 ban hanh Quy dinh Quan ly mén hoc theo Quyét dinh sé 760/QD-BGH,
ky ngay 02/7/2012 [14.01.06]. Quy dinh bao gdm 15 diéu, trong d6 hudng dan quy trinh xay
dung, ra soat, cap nht, tham dinh va phé duyét DPCMH. Quy dinh ciing phan cong nhiém vu cu
thé cho cac don vi/ ca nhan thyc hién nhu GV, Chu nhiém chuong trinh, Chu nhiém b mon,
Truong khoa, Thu vién, Phong Dao tao. Tir nam 2014, qua Cong van s6 52/CV DT ky ngay
10/6/2014, Truong nhéc lai quy trinh thuc hién va chuan hdéa mot sé biéu mau di kém, dong
thoi quy dinh thoi gian thuc hién cu thé cho ting buéc [14.01.07].

Trong qué trinh xay dung va phat trién, ra soat chuong trinh day hoc, cac khoa cd xay
dung ké hoach va phuong phap 13y y kién phan héi cua cac bén lién quan. Ké hoach nay mo ta
cong viéc timg budc ma ban du &n s& thyc hién kém theo cac méc thai gian du kién hoan thanh.
Phuong phap lay y klen cing dugc 1én ké hoach cu thé tiy theo dic thu va diéu kién cua nganh
nhu phong van truc tiép, diéu tra, khao sat bang bang hoi, phong van sau, goi dién thoai, thu
thap minh chang, tong hop, xu ly dit liéu....[14.01.08].

2.Tw ddnh gid tiéu chi dat mic: 5/7
6. Phu luc 6: Bao cao danh gia ngoai, Tiéu chi 14.1 cia CSGD C

Tiéu chi 14.1. Xay dung hé thong dé thiét ké, phat trién, giam sét, ra soét, tham dinh, phé duyét
va ban hanh cac chuong trinh day hoc cho tat ca cac CTDT va cdac mén hoclhoc phan cé su
dong gop va phan hoi cua cac bén lién quan.

1. Mike dg ddp iing ciia CSGD theo c4c yéu cau va mac chudn tham chiéu cia Tiéu chi
14.1

Nha trudng ¢é quy dinh, huéng dan, phan cong trach nhiém cu thé cho cac don vi/ca nhan
lién quan trong qué trinh xay dung, giam sét/ra soat, tham dinh, phé duyét va ban hanh chuong
trinh day hoc. Niam 2014, Nha truong ban hanh hanh coéng vin huéng dan, phan cong trach
nhiém cho cac don vi trong qua trinh diéu chinh, cap nhat: Cong vin s6 53/CV-DT ky ngay
10/6/2014 va Cong van s6 52/CV-DT ngay 10/6/2014. Cac cong van trén huéng din cac don
vi diéu chinh dé& cuong chi tiét hoc phan, thém bét hoc phan vao CTDT. Sau nim 2015, Nha
truong xay dung CTDH dya trén Thong tu 07/2015/TT-BGDD ngay 16/4/2015 cia BGD&DPT
va cac cong van trén. Nam 2018, Trudong di ban hanh Quy trinh xdy dung CTDPT (QD sd
2283/QD-... ngay 28/12/2018); Quy trinh cap nhat CTPT va CBR (QD s6 2301/QP-... ngay
28/12/2018). Hai van ban nay hudng dan cu thé qué trinh xay dung, thim dinh, phé duyét
chuong trinh day hoc, dé cuong chi tiét va phan cong cac don vi, cac khoa, cua hoi dong
KH&DT... thuc hién qué trinh nay.

Quy dinh, huéng dan, phan cong trach nhiém cu thé cho cac don vi/ca nhan lién quan
trong qua trinh xay dung, giam sat/ra soat, thim dinh, phé duyét va ban hanh dé cuong méon
hoc/hoc phan 1a mot trong cac noi dung cia QD sé 2301/QP-... ngay 28/12/2018 va Qb
2283/QP-... ngay 28/12/2018.

Trudng ciing dd ban hanh Quy dinh Quan Iy mdn hoc theo Quyét dinh s6 760/QP-BGH
ngay 02/7/2012. Quy dinh bao gém 15 diéu, trong 6 hudng dan quy trinh xay dung, ra soét,
cap nhat, thim dinh va phé duyét d& cuong mén hoc. Quy dinh ciing phan cong nhiém vy cu
thé cho cac don vi/ c& nhan thuc hién nhue GV, Chu nhiém chuong trinh, Cha nhiém bo man,
Trudng khoa, Thu vién, Phong Pao tao. Khi mé méi cac nganh dao tao trinh do dai hoc
(Logistics va Quan ly chudi cung wng, Nganh Quan tri van phong, Cong nghé thuc pham), Nha
truong thyc hién khao st thi trudng vé nhu cau lao dong cac linh vuc nay.

Nha truong chdm ban hanh céc van ban vé cap nhat, d6i méi va xay dung moi CTDT
theo cac Thong tu so 08/2011/TT-BGDDT ngay 27/2/2011, Thong tu so 07/2015/TT-BGDDT
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ngay 16/4/2015, Thong tw s 22/2017/TT-BGDDT ngay 6/9/2017, Thong tu s6 09/TT-BGDDT
ngay 4/4/2017 va Quyét dinh s6 198/2017/QD-TTg ngay 18/10/2016.

Khi md méi cac nganh dao tao, Nha truong khao sét thi truong vé nhu cau lao dong. Cac
nghién ctu yéu ciu vé& kién thuc, k§ nang cac chac danh cua lao dong trinh d6 dai hoc céc
nganh du kién mo chua duoc khao sat. CBR cua cac nganh du kién mé chua duoc khao sat.
Riéng nganh Tam Iy hoc khdng khao sat thi truong khi mé nganh (Pé 4n mé nganh ban cing
va ban mém trén cong thong tin dién tir khdng c6 ndi dung nay). Khi cap nhat CTPT Nha
truong chua khao sat cac bén lién quan vé CBR, CTDT.

2.Danh gia Tiéu chi 14.1 dat muc: 3
7. Phu luc 7: Bao cao TPG Tiéu chi 22.1 caa CSGD D

Mb ta

Hang nim, truong thuc hién B&o c&o tir xdc dinh chi tiéu tuyén sinh giri BGD&DT Xac
dinh sb luong SV du kién tét nghiép cua tit ca cac CTDT [22.01.01]. Xét sb liéu nam 2018, ba
nganh co ty 1& du kién tét nghiép cao nhat 1a Nganh Cong nghé ky thuat méi trudng, Nganh
Quan tri céng nghé truyén théng, Nganh Quan tri nhan luc, dat tor khoang 93% trg 1€n; trong
khi d6 cac nganh thugc nhém cong nghé thdng tin gom Nganh Mang may tinh va truyen thong
dir liéu, Nganh Cong nghé thng tin va Nganh K3 thuat phan mém c6 du doan ty 18 tot nghiép
thap nhat lan luot 1 45.9%, 64.5% va 73.7% [22.01.02].

Vé duy kién ty Ié thdi hoc, nam hoc 2014-2015 truong da du kién ty 18 thoi hoc cho tat ca
cic CTDT dya trén ty 1é hao hut cia nim hoc 2013-2014. Cac khoa déu co6 dy kién ty 1é thoi
hoc: Khoa Kinh t& Thuong mai ¢c6 7 CTPT, du kién ty 1& thoi hoc thap nhat truong 1a 1,30%;
Khoa Khoa hoc Cong nghé c6 6 CTDT, du kién ty I thdi hoc 1a 2,00%; Khoa Ngon ngit va
Vin héa hoc c6 4 CTDT, du kién ty Ié thoi hoc 1a 2,10%; Khoa Dao tao chuyén nghiép co 4
CTDT, du kién ty 1& thdi hoc cao nhét truong 1a 2,30% [22.01.03].

Theo chtre nang nhiém vu cua Phong Dao tao [22.01.04] va cac khoa [22.01.05] thi Phong
Dao tao va cac khoa duoc phan cdng nhiém vu theo ddi, giam sat, danh gia ty I€ tot nghiép, ty
I¢ thdi hoc cua tat ca cac CTDT; ty 1€ hoc lai, thi lai cac mdn hoc/ hoc phan.

Quy trinh xét tot nghiép quy dinh viéc theo ddi, giam sat, danh gia vé ty 1¢ tét nghiép nhu
sau: Phong Pao tao c6 nhiém vu “bao céo tinh hinh xét t6t nghiép timg dot va trinh Hoi dong
xét tét nghiép danh séch, thong ké tét nghiép, danh gia so sanh giita cac khoa vé xép loai tot
nghiép, ti Ié t6t nghiép, s6 lugng va danh sach SV da tich lity du s tin chi theo yéu cau cua
CTDT con thiéu chung chi ngoai ngit CDR, so sanh ti 18 tot nghiép gitra cac khoéa” [22.01.06].

Quy dinh theo ddi, giam sat, danh gia vé ty Ié thdi hoc cua tat ca cac CTPT quy dinh tai
Quy trlnh canh b&o SV thugc dién bugc théi hoc [22.01.07]. Quy dinh theo doi, giam sat, danh
gia vé ty 1& hoc lai, thi lai cac mén hoc/ hoc phan quy dinh tai Quy ché t6 chuc thi va quan ly
diém: “Cac Truong khoa, Trudng bo mon, GV vao hé thong thdng tin quan ly cia truong dé
xem phan tich dlem cho tung s6 hiéu 16p mén hoc, tirmg bo mon, timg khoa va toan Truong
(tuy theo phan quyen dugc cap cho tung a6i tuong). Qua do, Truong bo mén co thé sap Xep
gap GV dé trao d6i va tim hiéu nguyén nhan sé hiéu 16p mén hoc co nhiing diém khac biét vé
diém so vai tinh hinh chung ciia bo mén. Ty theo tinh hinh thuc té, Truang bé mén ghi nhan
tinh hinh hoic c¢6 gop ¥ cho Trudng phong CNTT va Trudng/ Phé phong Dao tao dé viéc phan
tich diém hd tro hiéu qua trong cdng tac quan 1y dao tao cua trudng, hoic co luu ¥ nhic nha
GV dé dam bao su cdng bang, minh bach vé diém va chét luong dao tao chung cua truong”
[05.01.23].
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Viéc theo ddi, giam sat, danh gia ty 1é tét nghiép, ty Ié thdi hoc cua tat ca cac CTDT; ty
1 hoc lai, thi lai cdc mdn hoc/ hoc phan dugc thuc hién thong qua hé thong quan 1y dao tao PS
duoc sir dung tir thang 6/2011 [11.01.04], cac Bao cdo si s6 hang thang [22.01.08] va Bao cao
tinh trang hoc tap cua SV toan Truong do Phong Dao tao thyc hign [22.01.09]. Ngoai ra, ty 1¢
tot nghiép con dugc theo doi, giam sat va danh gia 4 lan/nam qua cac Bao cdo phan tich so liéu
t6t nghiép [22.01.10] va cac cudc hop cua Hoi dong xét tét nghiép cua ting dot [22.01.11];
Hang nim Nha truong thng ké ty 1& hao hut theo khoa, theo béac dao tao va theo Iy do théi hoc
dua theo bao céo si so SV hang thang [22.01.12].

Ty 18 hoc lai, thi lai c&c mdn hoc/ hoc phan duoc theo ddi, giam sat, danh gia theo ting
hoc ky di vai tat ca cac mdn hoc théng qua cac chic nang Phan tich diém trén hé théng PS.
Qua chtrc niang nay ngudoi dung (GV, bdo mon, khoa, Phong Dao tao) c6 thé xem thdng tin vé
diém trung binh tat ca cac mdn hoc cua toan Truong/ khoa/ bo mén, ngudng 5% diém trung
binh cao nhit va thap nhat cua toan Trudng/ khoa/ bo mdn [22.01.13], quan 1y diém [22.01.14],
thng ké diém trung binh ting hoc ky [22.01.15] nguoi dung c6 thé xuat dit liéu thong ké diém
trung binh, diém khong dat, diém dat cua tat ca cac mon hoc [22.01.16] hoic theo tirng mon
hoc ctia hoc ky [22.01.17]. Nhiing dit liéu nay 1a co s& quan trong dé Truong dua ra cac bién
phap dé cai tién chit luong phu hop.

Cong tac doi sanh ty 1é tét nghiép, ty 1€ thdi hoc duge truong thuc hién thuong xuyén tai
céc bao cao sau: “Bao cdo phan tich s6 liéu tt nghiép” thuc hién 4 lan/nam twong ung Véi 4
dot xét tét nghiép cia nam [22.01.10]; “Béo cdo tinh hinh cac khoa dang hoc va tét nghiép”
[22.01.18] va B4o cdo SV thdi hoc (Bao céo hao hut) [22.01.12] thuc hién cudi mdi niam hoc;
“Bao c4o si sd hang thang” [22.01.08] va “Béo cdo tinh trang hoc tap cua SV [22.01.09] thuc
hién hang thang, cu thé nhu sau:

Thet nhat, d6i sénh ty Ié tét nghiép nam trudc, ndm sau cia cung CTDT, gitra cac CTDT trong
toan Truong:

Bang 22.1: Ty I¢ SVTN som han hodc diing han

Nhom Nhom
ha nganh Du anh hé Nhom
, Toan N om lich- ngann N om nganh
Khoda . nganh Kinh | /. CNTTva | nganh L
truong | 2 Khéch a .. | Thietké
te \ MmOl Ngoai ngix PR
san-Nha . nghé thuat
h truong
ang
2006-2010 745% | 74.1% 57.4% 92.0% 73.7% -
2007-2011 67.0% | 75.7% 71.4% 49.5% 67.7% -
2008-2012 72.6% | 76.1% 63.6% 63.6% 74.1% -
2009-2013 56.6% | 64.9% 53.9% 28.0% 54.0% 0.0%
2010-2014 54.9% | 64.4% 55.0% 38.2% 31.1% 19.6%
2011-2015 41.2% | 51.9% 21.9% 29.7% 45.7% 0.0%
2012-2016 23.7% | 32.4% 8.5% 17.8% 22.5% 5.4%
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Bang 22.2: Ty I¢ SVTN toan khéa

Nhom 1 Nihem , Nhom
. nganh s Nhém 5
Toan Nhom Du lich ngann nganh nganh
Khoa " | nganh ! CNTTva | 19800 | rhit ké

Truong ..« | Khach N Ngoai A

Kinh té . moi . nghé

san-Nha . ngu R

\ truong thuat

hang

2006-2010 924% | 92.2% 83.0% 100.0% 94.7% -

2007-2011 92.6% | 96.6% 90.5% 85.2% 100.0% | -

2008-2012 93.7% | 93.5% 95.8% 89.1% 99.1% -

2009-2013 88.6% | 91.2% 89.2% 78.9% 93.0% 42.1%

2010-2014 84.0% | 86.7% 86.8% 77.4% 84.9% 56.5%

2011-2015 81.5% | 85.3% 83.9% 72.4% 83.6% 50.8%

2012-2016 76.1% | 80.4% 76.2% 71.2% 70.0% 61.9%

Ddi véi cac khoa tir 2008 tro vé trudc, ty 16 SVTN sém han hoic ding han kha cao, tir
72.6% dén 74.5%, ty 1¢ SV tdt nghiép toan khoa lién tuc dat trén 90%, cac ty Ié nay giira cac
nhoém nganh cling kha ddng déu. Nhung ké tir khoa 2009 tro vé sau ty 18 SV tt nghiép sém
hoac dung han ngay cang giam dan, nguyén nhan chinh 1a ké tir khoa 2009 truong bét dau 4p
dung quy dinh chuan dau ra ngoai ngir, SV tét nghiép phai c6 chung chi ngoai ngit qudc te
tuong duong IELTS 5.0 tr¢ [én. SV can nhiéu thoi gian dé co duoc chung chi ngoai ngir qUOc
té. Ty 1¢ SVTN toan khoa duy tri & muc tir 81.5% dén 88.6%. Bén khoa 2012 ty 1¢ giam XUOng
con 76.1%. Khi so sanh giita ca&c nhdm nganh thi nhém nganh kinh té lubn c6 ty 1é SV tét
nghiép sém hoic ding han va ty Ié SVTN toan khoa cao nhat, riéng nganh Tai chinh - ngan
hang ty 16 SVTN toan khoa tir khoa 2011 tro vé trude ludn dat tir 93.1% dén 100%, ty 1¢ thap
nhat 1a nhdm nganh Thiét ké nghé thuat do dac thi riéng ciia nhém nganh nay.

Thi hai, d6i sanh ty 1é thdi hoc ndm trude, ndm sau cua toan Trudng:
Bang 22.3: Ty 1¢ SV thdi hoc toan Trieong sau méi nam hoc

Nim hoc 2013-2014 | 2014-2015 | 2015-2016 | 2016-2017 | 2017-2018
Tong cong: 3.28% 4.03% 5.62% 3.00% 8.14%

1. Do hoc luc 1.59% 0.98% 0.58% 0.57% 2.17%

2. Do tam ngung hoc

qua 4 HK khong nhap | 1.22% 2.59% 4.17% 1.65% 3.62%
hoc lai

3. Ly do c& nhan 0.47% 0.45% 0.87% 0.78% 2.35%

Tl‘r nam hoc 2013 dén 2016, ty 1€ SV thoi hoc toan Truong sau mdi nim hoc c¢é xu hudng
tang dan, dén ndm 2016-2017 ty I¢ nay giam Xuong nhung lai tang manh ¢ ndm 2017-2018. Hai
nguyén nhan chinh cua tinh trang théi hoc la: (1) SV ¢6 hoc luc yéu kém, bi budc thdi hoc theo



38

Quy ché dao tao h¢ théng tin chi cia BGD&DT [22.01.19]; (2) SV bi budc théi hoc do da tam
ngung hoc qua 4 hoc ky va khong nhap hoc lai, duoc quy dinh trong quy ché tin chi cua truong
[22.01.20]. Nhitng quy ché nay nham dam bao chat lugng dao tao ciia Nha truong.

S6 SV ty y thoi hoc tir ndm hoc 2013-2014 dén nam hoc 2016-2017 chiém tir 0.47% dén
0.87%, cha yéu do SV di du hoc hodc dinh cu & nuwdc ngoai va cac vin dé ca nhan khac lién
quan d&n sic khoe, gia dinh, hoan canh, v.v... Nhung dén nim 2017 ty 1¢ nay ting 1én 2.35%
vi ngoai nhirng ly do ca nhan vira néu con thém nguyén nhan SV thdi hoc dé xét tuyén vao BH,
chuong trinh khac do co quy ché tuyén sinh ciia BGD&DT cho phép céc trudng tu chu trong
tuyén sinh véi cac phuong thic xét tuyén hoc ba THPT:

Bang 22.4: Ty 1¢ SV tw y xin thoi hoc nam 2017-2018 phén logi theo ly do

Ly do SV thoi hoc (ndm hoc 2017-2018) Ty 1€
bi dinh cu, du hoc 33.33%
Hoc chuong trinh khac 29.11%
Khéc (kinh té, sic khoe, da di 1am,...) 37.56%
Téng cong 100.00%
Bang 22.5: Ty 1é SV thdi hoc ciia méi khéa qua céc nim

Ty I¢ SV thdi hoc:
Khoa

Sau 1 nam hoc Sau 2 nam hoc Sau 3 nam hoc Sau 4 nam hoc
2011-2015 0.08% 2.45% 5.98% 11.09%
2012-2016 1.46% 2.23% 8.43% 16.53%
2013-2017 2.07% 4.51% 11.11% 15.19%
2014-2018 1.15% 5.89% 9.09% 19.90%
2015-2019 1.90% 4.82% 13.65% -
2016-2020 1.44% 7.09% - -
2017-2021 4.81% - - -

Ty 1€ SV thdi hoc sau 4 ndm tinh theo khoa cua Truong ... & muc tir 11.09% cho dén cao
nhat la 19.90%. Riéng ty 1€ SV thoi ’hoc sau nam tha nhat cua cac khoa tir 2016 tro ve trudc chi
khoang 0.08% dén 2.07%, nhung dén khoa 2017 thi tang 1én 4.81%, nguyén nhan nhu sau:

Bang 22.6: Nguyén nhan SV khoa 2017-2021 thdi hoc sau nam hoc thir nhdt

Nguyén nhan thoéi hoc Ty l¢

bi dinh cu, du hoc 17.65%

Hoc luc yéu 39.50%
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Hoc truong khac 19.33%
Khéc (kinh té, sic khoe, d3 di 1am,...) 23.52%
Téng cong 100.00%

Déi vai cac khoa da hét thoi gian hoc tdi da, truong da thdng ké cac ly do théi hoc cua
SV nhu sau:

Bang 22.7: Ly do thdi hoc ciia SV cdc khéa da hét thei gian hoc toi da

Ly do théi hoc Khoa 2009 | Kh6a 2010 | Khoa 2011
I(—I6é’t1 cti:?)i gian téi da cua khda hoc £3.61% 3158% 25 E7%
Tam ngung hoc qué 4 hoc ky 15.06% 35.84% 58.36%
Khéc (strc khoe, gia dinh, hoan canh, ...) 18.98% 11.03% 6.56%

Ky luat 4.22% 7.02% 1.64%
Z?é;tutjtl?)i gian nop ching chi ngoai ngit CBDR 3.92% 6.77% i

bi dinh cu/ du hoc 3.61% 4.26% 2.62%
Hoc chuong trinh khac 0.60% 2.26% 2.95%
Hoc lyc yéu 0.00% 1.25% 2.30%
Tong cong 100.0% 100.0% 100.0%

Tinh trang SV thdi hoc ngay cang ting cao hién nay khong chi la van dé riéng cua Truong
... ma con la van dé chung cua cac truong dai hoc ¢ Viét Nam, theo thdng tin tong hop tinh hinh
chung cua cac treong PH tai trang https://viethamnet.vn/vn/giao-duc/tuyen-sinh/sinh-vien-dai-
hoc-lien-tuc-roi-rung-405761.html cho thay: tai Truong PH Néng Lam TP.HCM va Trudng
DH Cong nghiép thuc pham TP.HCM, ty Ié SV thdi hoc caa mdi khoa hoc chiém tir 15 - 20%:;
riéng tai Truong DH Bach khoa TP.HCM con s6 nay 1én dén 30% SV mdi khoa. Ciing tai bai
bao nay, dai dién Truong PH Mé TP.HCM cho biét ty 1é SVTN sau khi hét han (7 niam) chi
dat 70 - 72% s6 SV nhap hoc, trong do, ty 1é SV nganh k¥ thuat 1a hon 60%, nganh kinh té va
cac nganh khac khoang 75%, con lai khoang 20 - 25% SV cia mdi khoa di bi thdi hoc, s6
SVTN dung han (4 nam) chi dugc 50% [22.01.21].

Trong bdi canh cac truong PH déu nd lyc nang cao chat luong dao tao, yéu cau chuan
dau ra véi ngudi hoc ngay cang khat khe thi van dé ty 1é SVTN dang han ngay cang giam c6 18
ciing 14 xu thé chung cua cac truong. Vi du: Theo bao céo Ba cong khai cia Truong PH Quéc
té Hong Bang ty lé SV tdt nghiép dung han bac PH khoa 2009 1a 69%, khoa 2010 1a 77.2%,
dén khoa 2011 giam dot ngot con 28.5%. So sanh ty 16 SVTN dung han ciing hoc khéa 2011
gitta Truong ... va Truong PH Qudc té Hong Bang cho thay: ciing hoc nganh Tai chinh ngan
hang, ty 1& SV Truong ... tét nghiép dung han 14 64.7%, trong khi d6 ctia Trudng PH Qudc té
Hong Bang la 53.8%; ciing hoc nganh Quan tri kinh doanh, ty 1& SV Trudng ... tét nghiép dang
han 13 41.9%, trong khi d6 cta Truong PH Qudc té Hong Bang chi dat 17%. Nhin chung, so
sénh céc khdi nganh kinh té thi Truong ... c6 ty Ié tot nghiép dung han cao hon han so voi



https://vietnamnet.vn/vn/giao-duc/tuyen-sinh/sinh-vien-dai-hoc-lien-tuc-roi-rung-405761.html
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Truong PHQT Hong Bang, nhung xét vé khoi nganh thict ké nghé thuat thi ty 1€ SV ciia Truong
DHQT Hong Bang tot nghiép dung han cao hon so véi Truong ... [22.01.22].

Khi so sénh véi truong DH dan 1ap nudc ngoai thi ty 16 SVTN cua Truong ... dang ¢ chiéu
huéng tét hon so véi cac truong qudc té. Vi du: theo thdng tin cong bd trén website truong
Depaul University caa My  (https://offices.depaul.edu/enrollment-management-
marketing/enrollment-summary/Pages/retention-and-graduation-rates.aspx) thi ty 1& SV thoi
hoc trung binh toan Trudng trong nam tht 1 12 14% (ty 18 nay tai Truong ... tir khoa 2011 dén
2017 cao nhat chi dat 4.81%). Ty 1é SVTN trung binh trong 4 nam 1 58% trong khi tai Trudng
... ty 1€ trung binh dat 55.79% [22.02.23].

Nhu vay qua so sanh véi cc truong DH trong nuéc va qudc té thi ty 18 SVTN cia Truong ...
twong duong hodc cao hon, ty 1€ SV thdi hoc cling thap hon so véi cac truong DH khac.

Trudc xu thé ty 16 SVTN dung han ngdy cang giam va ty 1& SV thdi hoc ting, trudng da thyuc
hién nhiéu khao sat, phan tich dé tim hiéu nguyén nhan va dua ra giai phép cai thién nhu: tai
cudc hop Hoi ddng hoc vu ngay 29/10/2015, Phong Pao tao di trinh bay tinh hinh SV khoa hét
16 trinh mau va chua t6t nghiép cua ting nganh - khoa [22.01.24], ngay 14/4/2016 Hoi dong
hoc vu da hop yéu cau béo cdo cong tac CVHT, phan tich mot s6 van dé vé tam nging hoc va
du béo tét nghiép, ddng thoi nghién cau viéc SV cham tré 16 trinh hoc. Ciing tai cugc hop nay
truong da quyét dinh cho SV thuc hién PKMH theo ké hoach hoc tap ca nhan dé dam bao mo
I6p theo 16 trinh mau va theo nhu cau hoc tap caa SV, ddng thai phan b hop ly cac 16p mon
hoc cho SV hoc tra no [22.01.25]. Ngay 13/10/2016, Hoi dong hoc vu cua trudng tiép tuc hop
dé phan tich nguyén nhan SV hoc tr€ 16 trinh va dé xuét ké hoach ho trg cac SV tré 16 trinh c6
thé tét nghiép [22.01. 26]. Sau cudc hop nay cac khoa da t6 chtrc hop vai SV va cho SV lap ké
hoach hoc tap c4 nhan dé tra no trude Khi hét thoi han téi da ctua khoa hoc [22.01.27]. Trudng
tiép tuc t6 chirc hoi nghi toan Truong vé “Giam ti 18 that thoat SV”. Tai hoi nghi nay céc khoa,
bo phan, trung tdm trong Nha truong da co cac bao cao tinh trang, phan tich nguyén nhan, hau
(ua va céc bién phap ngin chan tinh trang that thoat SV [22.01.28].

Nhu di phan tich ¢ trén, mot trong nhitng nguyén nhan anh huong dén thoi gian t6t nghi¢p
va ty Ié tét nghiép 1a do Truong ... quy dinh SV phai c6 chung chi ngoai ngit quéc té CBR
twong duong IELTS 5.0. Theo quy d1nh tai Quy ché dao tao theo hé thong tin chi cia BGD&DPT
va cta truong, SV sé bi budc thdi hoc sau khi hét thoi gian téi da 1a 6 nam (bac PH). Trudc
tinh trang nay, Hoi dong hoc vu cia truong di hop [22.01.29] va cé chinh sach gia han thém
thoi gian 2 nam (t6ng cong 1a 8 nam ddi véi bac DH) dé nhitng SV da tich liy di s6 tin chi caa
CTDT nop ching chi ngoai ngit CBR va xét tot nghiép [22.01.30] [22.01.31], gitip tang ty 1&
SVTN dong thoi giam ty 1é SV bi thdi hoc. Bén canh do, trudng con c6 chinh sach t chuc 6n
va thi Iy ching chi quéc té mién phi cho SV dé dat CBR ngoai ngit. Tir thang 3/2017 (hoc ki
16.2A) trd di, trudng phdi hop véi Hoi dong Anh (British Council) to chirc cho SV thi lay chirng
chi APTIS tai truong [22.01.32].Tir thang 9/2017 tré vé trude trudng phdi hop vai to chic 11G
Viét Nam dé t6 chac cho SV thi TOEIC tai truong [22.01.33].

Trudc day SV cua truong dugc tu chon hoc Anh van tai truong hoac tu hoc Anh van bén
ngoai va nop chirng chi ngoai ngit quéc té theo quy dinh dé dugc mién mdn hoc Anh vin. Theo
ddi SV cac khda tir 2009 dén khoa 2013, Trudng nhan thay nhiing SV khong chon hoc Anh vin
tai Truong c6 xu hudng lo 1a viéc hoc Anh vin dan dén tré 16 trinh nhu di phan tich & trén.
Nim hoc 2014-2015, SV dat chuan dau vao moén Anh vin (twong dwong TOEIC 400 diém)
duogc phép tu chon hoc Anh van tai Truong hoac tu hoc Anh van bén ngoai. Nhitng SV khong
dat chuan dau vao bat buoc phai hoc Anh van tai truong [22.01.34]. Ngay 25/6/2015, Hoi dong
hoc vu ciia Trudng da hop vé chinh sich ndy va yéu cau b mon Anh vin téng quat danh gia
toan dién thém mot ndm nira [22.01.35]. Ngay 05/7/2016 Hoi ddng hoc vu cua truong tiép tuc
hop va quyét dinh chinh sach yéu cau tit ca SV phai hoc Anh vin tai truong lién tiép cac hoc
ky trong nam thr nhat va thir hai dé dam bao hoan thanh yéu cau Anh vin va hoc mén chuyén
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nganh tir nam thir ba [22.01.36], thé hién trong quy dinh hoc va CBR ngoai ngir thir nhat ap
dung tir khoa 2016 tr¢ di [22.01.37]. Két qua cai thién nhu sau:

Bang 22.8: Ty I¢ SV hoan thanh mén Anh van

Khoa Ty 1€ SV hoan thanh mén Anh van
2017-2021 72.0%
2016-2020 85.5%

2015-2019 83.0%

2014-2018 74.1%

Bang trén cho thdy SV khéa 2016 |a khda bit dau chinh sach Anh vin mdi, sau 2 nim
hoc da c6 85.5% SV hoan thanh m6én Anh van, khoa 2017 sau 1 nam da c¢6 72.0% SV hoan
thanh moén Anh van; trong khi d6 khoa 2014 (sau 4 nam) va khoa 2015 (sau 3 nam) ty 1€ SV
hoan thanh mén Anh vin van thip hon khoa 2016, 2017.

V&i nguyén nhan SV thoi hoc da phan tich ¢ trén, truong da 1ap nhom nghién ciru phéan
tich diém va nhém nghién ctu cong tac CVHT, tim hiéu nguyén nhan va giai phap. Két qua
duoc trinh bay tai cudc hop Hoi dong hoc vu ngay 10/12/2015 [22.01.38]. Truong ban hanh
Quy dinh cdng tac C6 van hoc tap véi muc tiéu hd trg SV trong hoc tap va cac hoat dong va
nang cao chit luong dao tao cia Nha truong [17.01.06].

Sau mdi hoc ky, Phong Cong tac sinh vién va Quan hé doanh nghiép lap danh sach SV
¢6 hoc luc khong dat yéu cau, phéi hop véi cac Chi nhiém chwong trinh, C6 van hoc tap va
Thu ky khoa dé giri théng bao canh bao qua email va Buu dién dén ting SV [22.01.39], CVHT
¢6 nhiém vu tim hiéu thong tin SV, tu van, hd trg SV va phan hoi két qua dén Phong Cong tac
sinh vién va Quan hé doanh nghiép dé tong hop tinh hinh va tao diéu kién dé SV tiép tuc hoc 1
hoc ky, cai thién két qua hoc tap hozc thoi hoc.

V&1 nguyén nhan SV da tam ngung hoc qué 4 hoc ky khdng nhap hoc lai, truong da 1ap
danh séach SV va théng bao canh bao 1an mét, giri cho SV va gia dinh qua email va buu dién.
Néu SV van khdng thyuc hién PKMH dé tiép tuc hoc, trudng sé tiép tuc canh béo lan hai va cho
phép SV DPKMH bb sung dé c6 thé tiép tuc theo hoc hodc budc thdi hoc néu SV khong phan
hoi sau 2 l1an canh bao [22.01.40].

Vi tirng khda hoc, mot nam trude khi hét thoi han hoc téi da tai truong, Phong Pao tao
phbi hop Phong Cang tac sinh vién va Quan hé doanh nghiép lap danh sach SV chua tét nghiép
va c6 thdng béo cho SV tra ng méon hoc dé co thé tét nghiép kip thoi. Nhitng SV chua tich liy
du tin chi, chi cdn ng mén ngoai ngit dwoc truong té chirc thi kiém tra trinh d6 ngoai ngir va
dugc mién cac cap do vuot va diang ky hoc cac cap do tiép theo; nhitng SV con no tin chi cac
mén hoc khac dugc dang ky hoc tra no hodc hoc mén thay thé, hoic thi dic cach ddi vai nhitng
mon SV da hoc va chua dat trudce do6 [22.02.41].

Déi voi ting mén hoc, dé giam ty 1& SV hoc lai mon hoc do khong dat, truong di 1ap du
an phan tich diém va xay dung chtic nang Phan tich diém dé bo mén, GV truy xuat dit liu vé
ti I¢ dat, khong dat cia m&i mon hoc, ciing nhu ddi sénh ti I¢ dat/ khong dat giira cac mon hoc
trong cung bo mon. Thong qua két qua co duoc, bo mén tim hiéu nguyén nhan va tim bién phap
khic phuc nhu cai tién dé thi, xdy dung dap an [22.01.42] va rubric chdm diém rd rang
[22.01.43]. Bén canh d9, cac khoa, bd mon ciing co cac hoat dong hd tro hoc tap cho SV nhu:
B6 mén Anh vin Tong quét t6 chirc dinh ky cac hoat dong “Peer-tutoring” (SV kha, gioi hd tro
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nhitng SV gip kho khin trong viéc hoc tiéng Anh); Phu dao va rén luyén céc ky
ning Nghe, N6i, Poc va Viét cling véi GV; T chiic chudi cac Workshop gitip sinh vién phat
trién céc ky nang dé dat két qua tt trong hoc tap; Cung cap tai liéu hoc tap va hoat dong khuyén
khich SV tu hoc, tu nang cao k§ niang tiéng Anh va 6n luyén chuan bi cho cac bai thi; Tu van
lam cac dé &n theo nhom trong khoa hoc; Té chicc cac cude thi nhu Spelling Bee, Tongue
Twisters, Reading Corners ... Bo mon Ngon ngir va Vin héa Anh - My da ho tro hoc tap véi
cac hoat dong: Chwong trinh Cai thién tiéng Anh (Skills Enhancement Programme - SEP);
Chuong trinh Tu van k¥ ning Viét (Writing Consultations - WC); Chuong trinh Hoc cling cao
thu (Peer Remedial Tutoring - PRT); t6 chic hoi thao vé cac van dé duoc nhiéu SV quan tam
nhu: k¥ ning nghién ctu, nghé thuat noéi trude dam dong, chién luge 1am bai thi, phuong phap
quan ly thoi gian, ky ning viét bai bao cao khoa hoc, v.v... [22.01.44].

2. Tw danh gid tiéu chi dat mac: 5/7
8. Phu luc 8: Bao cao danh gia ngoai Tiéu chi 22.1 cia CSGD D

Tiéu chi 22.1: Ty 1é nguoi hoc dat yéu cau va ty 1é thdi hoc cua tdt cd cac chirong trinh dao
tao, cac moén hocl/hoc phan dwoc xac ldp, giam sat va doi sanh dé cai tien.

1. Mike dg ddp iing ciia CSGD theo c4c yéu cau va méc chudn tham chiéu cia Tiéu chi
22.1

Khi thiét ké CTDT, Nha truong xac dinh thoi han tét nghiép caa SV 14 4 nam. Hang nam,
Nha xac dinh s6 SV duy kién tt nghiép trong nam cua tirng nganh dao tao (Bao cao tu xdc dinh
chi tiéu tuyén sinh giri BGD&PT). Nam 2018, ba nganh c6 du kién ty 1& SV tét nghiép cao nhat
la Nganh Cong nghé¢ k¥ thuat méi truong, Nganh Quan tri cdng nghé truyén théng, Nganh Quan
tri nhan luc dy kién tot nghiép 93% tro 1én; cac nganh thuoe nhém CNTT (Nganh Mang may
tinh va truyén théng dir liéu, Nganh Céng nghé théng tin va Nganh Ky thuat phan mém) du
doan ty 1& tot nghiép thap nhat lan luot 12 45.9%, 64.5% va 73.7% .

Cac Khoa,déu C,c') du kién ty Ié thdi hoc: Khoa Kinh té Thuong mai ¢6 7 CTPT, du kién
ty 1€ thdi hoc thap nhat truong 1a 1,30%; Khoa Khoa hoc Céng nghé c6 6 CTDT, du kien ty 1€
théi hoc la 2,00%; Khoa Ngon ngtt va Van hda hoc ¢6 4 CTDT, du kién ty 1€ thdi hoc la 2,10%.

Nha truong giao Phong Dao tao va cac Khoa theo ddi, gidm sat, danh gia ty 1¢ t6t nghiép,
ty 1€ thbi hoc cua tat ca cac CTDT; ty 1€ hoc lai cac hoc phan. Ngoai ra Nha trueong c6 hé thong
b van hoc tap theo theo doi tinh hinh hoc tap cua SV.

Nha trudng ¢d phan mém quan 1y dao tao X trg gitip Phong Déo tao theo ddi, giam sat ty
& t6t nghiép, ty 1é thdi hoc cua tat ca cac CTDT; ty 18 hoc lai, thi lai cac hoc phan, bao cdo si
s6 hang thang. Mdi nam Nha trudng to chic 4 1an xét tét nghiép va dong thoi phan tich sé liu
SV tét nghiép. Hang nam Nha truong thdng ké ty 16 hao hut theo khoa, theo bac dao tao va theo
ly do thdi hoc dya theo bao céo si sé SV hang thang.

Nha truong da chia cac nganh hoc thanh 5 nhém nganh (Kinh té, Du lich khach san-nha
hang, CNTT va Mai trudng, Nhém nganh Ngoai ngir, va nhém nganh Thiét ké nghé thuat). Nha
truong da ddi sanh ty 1¢ tét nghiép gitta cac nam ctia nhom nganh dao tao, ddi sanh gitra cac
nhém nganh véi nhau tir khda hoc 2006-2010 dén khoa 2012-2016. Ty Ié tot nghiép binh quan
toan trudng trong giai doan nay 1a 76,1% trong 5 nim; nganh co ty & tét nghiép cao nhat 1a
nhom nganh kinh té - 80,4%, nganh ¢ ty & tot nghiép thap nhat 1a nhdm nganh Nghé thuat —
61,9%. Ty 1& tét nghiép c6 xu huéng giam, khoéa 2006-2010, ty Ié tét nghiép 1a 92,4%:; khoa
2012-2016, ty I nay la 76,1%. Sinh vién nganh Tai chinh-Ngan hang c6 ty 1é tt nghiép cao
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nhét 93,1-100%. Ty I& thdi hoc sau mot nam cua khda 2017-2021 1a 4,8%; Khoa 1914-2018, ty
1€ tdi hoc sau 4 nam 1a 19,9%.

Nha trudng da ddi séanh ty 18 tot nghiép cua Trudng vai ty 16 tét nghiép cia SV Truong
DPH X. So sanh ty I& SV tét nghiép dung han cing hoc khéa 2011-2014 giita hai truong: nganh
Tai chinh ngan hang, ty 18 SV Truong ... tét nghiép ding han 1a 64.7%, trong khi d6 ctia Truong
DPH X 14 53.8%; nganh Quan tri kinh doanh, ty 1& SV Truong ... tt nghiép dung han 12 41.9%,
trong khi d6 caa Truong X chi dat 17%; khdi nganh thiét ké nghé thuat thi ty 1& SV cta Trudng
DH X t6t nghiép dung han cao hon. Tinh toan truong thi ty 18 tot nghiép ding han cia SV Pai
hoc Y cao hon so véi Truong DH X. Nha truong tham khao thong tin ty 18 tot nghiép, thdi hoc
cua Truong PH Z, Truong PH M, Truong DH N.

Ty 1& SV tbt nghiép diing han c6 xu huéng giam va ty 1€ SV thdi hoc ¢6 xu hudng ting,
Nha truong da khao sat, phan tich dé tim hiéu nguyén nhan va dua ra giai phap cai thién nhu:
(1) t6 chirc hop vé&i SV ng nhiéu mdn va cho SV 1ap ké hoach hoc tap ca nhan dé tra no truge
khi hét thoi han téi da cua khoa hoc; (2) t6 chac hoi nghi toan Truong vé “Giam ti 1¢ that thoét
SV”; cac khoa, bd phan, trung tam trong Nha truong da co cac bao cao tinh trang, phén tich
nguyén nhén, dé xuat cac bién phap giam ty 1¢ hao hut SV.

Mot trong cac nguyén nhan SV tét nghiép qua han 1a SV phai c6 chung chi ngoai ngit
quéc té CPR tuong duong IELTS 5.0. Nha truong di ¢6 chinh sach to chtc 6n va thi lay chimng
chi quéc té mién phi cho SV dé dat CPR ngoai ngir. Tir thang 3/2017 tré di, truong phdi hop
v6i Hoi dong Anh (British Council) t6 chiic cho SV thi lay ching chi APTIS tai truong.Tur
thang 9/2017 tr& vé trude truong phdi hop véi t6 chicc 11G Viét Nam dé té chic cho SV thi
TOEIC tai trudng. T6 chuc day tiéng bat budc cho nhitng SV chua dat chuan dau vao vé tiéng
Anh caa Truong. T chuc cho SV kh4, gisi hd trg SV gip kho khan vé tiéng Anh...Két qua
tiéng Anh cua SV dat CBR vé tiéng Anh duoc cai thién, ty 1é SV hoan thanh CBR vé tiéng Anh
khda 2017-2021 la 72%, khda 2016-2020 la 85,5% va khda 2015-2019 la 83%. Véi cac hoc
phan khac Nha truong thuc hién nhiéu giai phap: giri canh bao hoc tap dén SV; lap du &n phan
tich diém va xay dung chirc nang phan tich diém dé bo mon, GV truy xuat di liéu, ddi sanh.

Ty sinh vién thdi hoc cao, trong céc ly do théi thoc, ly do tam nging hoc qua 4 hoc ky
chiém 58,36%, ly do hét thoi gian t6i da cia khoa hoc (quy dinh ciia Nha truong 14 6 nam)
chiém 25,57%. Tuy nhién, cau hoi vi sao SV tam dirng hoc qua 4 hoc ky, vi sao SV hoc hét 6
nam van chua tét nghiép chua duoc dé cap trong bao cao TPG.

2. Mic dat dwoc ciia Tiéu chi 22.1: 4
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Vin ban do B§ Giao duc va Pao tao ban hanh:

Cong van s6 766/QLCL-KDCLGD ngay 20/4/2018 vé viéc huéng dan tu danh gid co s¢ gido
duc, Cuc Quan ly chat lugng - Huedng dan TDG co s& gido duc theo Thong tu 12/2017/TT-
BGDDT

Cong vin s6 767/QLCL-KDPCLGD ngay ngay 20/4/2018 vé viéc huéng dan danh gia ngoai co
s& gido duc, Cuc Quan ly chat lwong - Hudng dan TG co s& giéo duc theo Thong tu
12/2017/TT-BGDDT

Cong van s6 1668/QLCL-KDCLGD ngay 31 thang 12 ndm 2019 cua Cuc Quan Iy chét lugng
vé viéc thay the Bang hudng dan danh gia ban hanh kém theo Cong van so 768/QLCL-
KPCLGD

Thong tu 12/2017/TT-BGDDT Vvé viéc Ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat luong co sd gido
duc dai hoc do B6 truong Bo Gido duc va Bao tao ban hanh ngay 19 thang 5 nam 2017
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