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Tém tit

Chuyén dé Phwong phdp, cong cu, kj thudt ddnh gid ngodi co sé gido duc dai hoc la
mot trong cac chuyen dé thude Bo tai liéu duwoc bién soan theo Ké hoach s6 1430/ KH- BGDDT
ciia Bé Gido duc va Dao tao ngay 11/10/2022 vé thyc hién nhiém vu dao tqo, boi dwéng ning
cao chat lwong ddi ngii kiém dinh vién va nguoti lam cong tic vé bao dam chat heong cia cdc
co s6 gido duc dai hoc. Muc tiéu cia chuyén dé nham gép phan néng cao chat lwong ddi ngii
kiém dinh vién trong hoat dong danh gia ngoai co so gido duc dai hoc.

Chuyén dé khong trinh bay ndi dung vé co sé Iy ludn ma tdp trung vao kj thudt trong
qud trinh ddnh gid ngodi co s¢ gido duc nhir nghién ciru ho so, phéng van, phan tich dir liéu,
quan sat thuc dia, xdc dinh muc danh gia, xu ly tinh huéng, chuan bi slides bao cao, viét bdo
cdo danh gia ngoai. Ngodi ra, chuyen dé ciing trinh bay mot Sd kinh nghiém trong cong tac 16
chire, lanh dao doan danh gid ngoadi givip truong doan va 16 chirc kiém dinh chdt leong gido
duc ¢é si chudn b tot trong viéc 10 chirc lanh dao doan danh gid ngoai noi chung va doan
danh gid ngodi co s¢ gido duc ndi riéng. Hau hét ndi dung chuyén dé dua trén kién thirc va
kinh nghiém ciia ban thén tdc gia cé sw tham khdo bai gidng, bai viét ciia cdc chuyén gia dwoc
dding trén internet va bai trinh bay tai cdc khod dao tao kiém dinh vién.

Tir khéa: Danh gid ngoai, ky thudt, kinh nghiém, kiém dinh vién, co sé gido duc.
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DANH MUC CHU VIET TAT

STT | Chir viét tit Noi dung

1 AUN ASEAN Univers’ity Network (Mang ludi cac truong dai hoc khu
vuc Dong Nam A)

2 AUN-QA ASEAI\! University Network - Quality Assurance (T6 chirc bao
dam chat lugng cua Mang luédi céc truong dai hoc khu vuc Pong
Nam A)

3 BBCL Bao dam chat luong

4 BGDDT B0 Giao duc va Pao tao

5 Cuc QLCL Cuc Quén ly chét luong

6 CSGD Co s gido duc

7 CcVv Cong van

8 bGN Danh gia ngoai

9 bH Pai hoc

10 KBCL Kiém dinh chét luong

11 KDbCLGD Kiém dinh chat luong gido duc

12 |KbV Kiém dinh vién

13 KSCT Khao sét chinh thuce

14 KSSB Khao sat so b

15 ™G Tu danh gia

16 TNSM Tam nhin, si mang




MO PAU

Chuyén dé Phwong phap, cong cu, ki thuit danh gia ngoai co sé gido duc dai hoc 12
mot trong cac chuyén dé thudc B9 tai liéu duoc bién soan theo Ké hoach s6 1430/ KH- BGDDT
cua Bo Gido duc va Pao tao ngay 11/10/2022 vé thuc hién nhiém vu dao tao, boi dudng nang
cao chit luong doi ngii kiém dinh vién va nguoi lam cong tac vé bao dam chat lugng cua cac
co s& giao duc dai hoc. Muc tiéu chung ctuia B0 tai li¢u 1a nang cao nang luc bao dam va kiém
dinh chét lugng gido duc dai hoc trén co s¢ dao tao, boi dudng c6 st dung sang tao cac chuyén
dé va cac module trong tai li¢u cho ddi tuong la doi ngili can bo va kiém dinh vién trong toan
hé thong vé cong tic dam bao va KDCLGD dai hoc. Muc tiéu ciia chuyén dé nhim gop phan
nang cao chit luong doi ngii kiém dinh vién trong hoat ddng danh gia ngoai co sé gido duc dai
hoc. Ngoai ra, chuyén dé ciing trinh bay mot s6 kinh nghiém trong cong tac t chirc, lanh dao
doan danh gia ngoai giup trudng doan va td chirc kiém dinh chat lugng gido duc c6 sy chuin
bi tét trong viéc t6 chirc 1anh dao doan danh gia ngoai ndi chung va doan danh gia ngoai co s
giao duc noi riéng.

Chuyén dé c6 tén Phuong phép, cong cu, k¥ thuat, tuy vy cac nodi dung vé phuong phap
va cong cu dugc trinh bay va phan tich ¢ cac chuyén dé trudc, Chuyen dé nay tap trung vao ky
thuat va kinh nghiém ddi véi cac hoat dong trong qué trinh danh gia ngoai co so gido duc. Hau
hét noi dung chuyén dé dua trén kién thirc va kinh nghiém cuia ban than tac gia c6 su tham khao
bai gidng, bai viét ctia cac chuyén gia duoc dang trén internet va bai trinh bay tai cac khoa dao
tao kiém dinh vién. K¥ thuat danh gia ngoai CSGD va danh gia ngoai CTDT c6 nhiing diém
tuong dong, ngudi doc co thé tham khao thém ndi dung nay tir cac chuyén dé lién quan. Trong
qua trinh bién soan, tac gia nhan dugc sy gop Y ciia Ban Bién tap B0 tai liéu cung cac d@)ng
nghiép & Trung tim kiém dinh chat lugng gido duc Sai Gon dé hoan thanh chuyén dé nay. Tac
gia chan thanh cam on Ban bién tap, cdc dong nghiép va cac chuyén gia c6 bai viét dugc tham
khao.

Do thoi gian bién soan ngan, viéc tham khao y kién chua dugc nhiéu, chuyén dé Phlro’ng
phap, cong cu, ky thuiit dinh gia ngoai co sé gido duc dai hoc nay chi 1a tai li¢u ban dau va
can dugc bo sung trong thoi gian dén dé day di va hoan thién. Tac gia rat mong tiép tuc nhén
dugc y kién gop ¥ ctia quy dong nghiép cuing ban doc cho chuyén dé mang tinh thyc té nay.



I. MOT SO VAN PE CHUNG VE PANH GIA NGOAI CO SO GIAO DUC PAI HQC
1.1. Panh gia ngoai trong kiém dinh chét lwong gido duc dai hoc (tham khao thém CD 12)
1.1.1. Kiém dinh chit lwong co sé gido duc

Kiém dinh chat luong co sc"; giéo’ duc dai hoc (CSGD DPH) 14 hoat dong danh gia va cong
nhan mac d6 CSGD dat tiéu chuan chat Iugng gido duc do Bo trudng BGDDT ban hanh.

Quy trinh kiém dinh chat lugng co s¢ gido duc dugc thuc hién theo cac budce:

a) Tu dénh gia.

b) DBanh gia ngoai.

¢) Tham dinh két qua danh gia.

d) Cong nhan dat tiéu chuan chat lugng gido duc.

Céc phan tiép theo clia chuyén dé tap trung vao qua trinh dnh gia ngoai CSGD DH.
1.1.2. Danh gida ngoai

Danh gia ngoai (PGN) 1a qua trinh khao sat, danh gia ciia to chirc kiém dinh chét lugng
gido duc dya trén cac tiéu chuan danh gia chat luong gido duc do B trudng Bo Gido duc va
DPao tao ban hanh dé xac dinh mtrc d6 co s& gido duc dat ti€u chuan chat luong gido duc.

Qua trinh danh gia ngoai dugc thuc hién theo cac budc:
1. Nghién ciru hd so ty danh gia.
2. Khao sat so bg tai co s¢ gido duc.
3. Khéo sat chinh thtrc tai co sé¢ gido duc.
4. Dy thao bao cao danh gia ngoai, giri cho co s& gido duc dé tham khao y kién.
5. Hoan thién bdo cdo danh gid ngoai.
1.2. Phwong phap, cong cu danh gia ngoai CSGD
1.2.1. Phwong phap danh gia ngoai CSGD

Viéc danh gia chat luong CSGD dugc thue hién theo chu trinh PDCA dugc thé hién nhu
Hinh 1 (tham khao thém Chuyén dé 12).

Act

Plan
Lap k& hoach

PDBCL cap -
hé théng
Do I ]
Trién khai DBCL cap
trién khai

Phuc vu »
cédng déng

Pao tao

Check . .
Ra soat Két qua

Hinh 1. Chu trinh PDCA trong danh gia ngoai CSGD



1.2.2. Cong cu danh gia ngoai CSGD

Cong cu dugce str dung cho danh gia ngoai co sé gido duc dai hoc 12 B tiéu chuin danh
gia chit lrong co sé gido duc do Bo trudng Bo Gido duc va Dao tao ban hanh. Bo tiéu chuan
danh gia chét lugng co so gido duc 13 mirc d6 yéu cau va didu kién ma co so gido duc phai dap
ung dé duoc cong nhan dat tiéu chuén chét luong gido duc.

Ttr nam 2004 Qén nay, Bo tiéu chuan danh gia c}lét lugng co s& gido duc da dugc xay
dung, ban hanh va di¢u chinh qua ting giai doan, cu thé:

- Quy dinh tam thoi vé kiém dinh chat lwong trwong dai hoc ban hanh theo Quyét dinh s6
38/2004/ Qb-BGDDT ngay 02 thang 12 ndm 2004 cua B¢ truong Bo Giao duc va Dao tao.
Quy dinh tam thoi vé kiém dinh chat lwong trwong dai hoc ¢6 10 tiéu chuan gdm 53 tiéu chi.

= Quy dinh vé tiéu chudn danh gid chdt lwong gido duc truong dai hoc ban hanh theo
Quyét dinh 65/2007/QD-BGDDT ngay 01/11/2007 cua B truong Bo Gido dyc va Dao tao thay
thé Chuong II cua Quy dinh tam thoi vé kiém dinh chat lugng truong dai hoc.

- Thong tw s6 37/2012/TT-BGDDT ban hanh ngay 30/10/2012 vé viéc stra doi, bo sung
moét sO dicu cta Quyét dinh s6 65/2007/QD-BGDDT ngay 01 thang 11 nam 2007 cua B truong
B6 Gido duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chuan danh gia chat lugng gido duc truong
dai hoc.

- Van ban hop nhdt sé 06/VBHN-BGDPT ngay 04/3/2014 ctua Bo trudong Bo Gido duc va
Dao tao.

- Bé tiéu chuan danh gia chdt heong co sé gido duc ban hanh theo Théng tu 12/2017/TT-
BGDDT ngay 19/5/2017 ctia B truong Bo Giao duc va Dao tao. Thong tu nay thay thé Quyét
dinh s 65/2007/QD-BGDDT ngay 01 thang 11 nam 2007 ctua B trudng Bo Gido duc va Pao
tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chudn danh gia chét lugng gido duc truong dai hoc; Diéu 1, Diéu
2 cta Thong tu s6 37/2012/TT-BGDDT ngay 30 thang 10 nam 2012 ctua Bo trudng Bo Gido
duc va Pao tao; cac quy dinh vé quy trinh, chu ky kiém dinh chat lugng gido duc déi voi cac
dai hoc, hoc vién, truong dai hoc tai Thong tu s6 62/2012/TT-BGDDT ngay 28 thang 12 nam
2012 ctia B trudng Bo Gido duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém
dinh chat luong gido duc truong dai hoc, cao dang va trung cp chuyén nghiép.

B tiéu chufm danh gia c}lét lwgng co'sé gido duc ban hanh theo Thong tw 12/2017/TT-
BGDDT (goi tat 1a Bo ti€éu chuan Thong tu 12/2017) c6 hi¢u lyc thi hanh ké tir ngay 04 thang
7 nam 2017 va hi¢n dang dugc sir dung cho viéc tu danh gia va danh gid ngoai co s¢ giao duc
dai hoc.

B0 tiéu chuan Thong tu 12/2017 dugc xdy dung theo cach tiép can b tiéu chuan danh
gid co s¢ gido duc cua AUN-QA 2.0 (PDCA). B tiéu chuén Thong tu 12/2017 ¢6 tinh twong
thich véi tiéu chuan danh gia qudc té, nhan manh vé bao dam chit lwong bén trong, tap trung
vao dao tao, NCKH, phuc vu cong dong B¢ tiéu chuan danh gia 4 linh vyc chinh: (i) chién
luogc, (i1) hé thong, (ii1) chuce nang, (iv) két qua. Trong mdi linh vuc co céc tiéu chuén, mdi tiéu
chuan c6 mot sd tiéu chi dugc dién ta nhu Hinh 2.



YEU CAU CAC BEN LIEN QUAN

DBCL vé thyc hién
T =
in, sir

mang va vin hoa m.’.uyénsinh\i
2. tri , nhap hoc
3. ll@nhhovtqm - i 14. Thiét ké v ri sodt

v ) R S trinh hoc
4. (lpnanmdnlén ma‘%m
5. Cac chinh sach :‘prhhpiwhot

v 8lc 290 17. Cic hogt ddng

nghién ciru khoa phuc vu v bd tro

ngudi hoc

Hinh 2. B tiéu chuin danh gia co sé gido duc

1.3. Panh gia ngoai CSGD ASEAN

Mang luéi cac truong dai hoc ASEAN (AUN) nhin nhén tim quan trong cua chét luong
trong giao duc dai hoc va sy can thiét phai phat trién mot hé théng bao dam chét luong toan
dién dé nang cao tiéu chudn hoc thuit va ting cudng dao tao, nghién ctru va dich vu giira cac
truong dai hoc thanh vién. Nam 1998, AUN da khot dong Mang lusi AUN-QA dan dén sy phat
trién cuia Khung AUN-QA. K& tir do, mang ludi da thuc day, phat trién va trién khai cac thuc
hanh bao dam chat lugng dua trén cach t1ep can thyc nghiém trong do6 cac thyc hanh bao dam
chat lvong duoc kiém tra, danh gid, cai thién va chia sé.

,Khung AUN-QA cho co sé gido duc dai hoc bao gém bao dam chat lugng chién luoc,
hé thong va chirc nang nhu minh hoa trong Hinh 3.

Hinh 3. Khung AUN-QA cho co sé gido duc dai hoc



Dua trén Khung AUN-QA, hai loai hinh danh gia BPCL bén ngoai dugc Mang luoi
AUN-QA thyc hién nhu sau:

Badnh gid AUN-QA cap Chirong trinh

Khung AUN-QA cho cép d6 chwong trinh tip trung vao chat luong ciia cac hoat dong
dao tao trén cac khia canh sau:

- chit luong dau vao
- chat luong qua trinh
- chit luong dau ra

Phién ban thtr 3 ciia Khung d4nh gia cip d6 chuong trinh AUN-QA dugc trinh bay trong
Hinh 4.

{ﬂ Stakeholders’ Needs
{ i’ \
1 @ { g}Programme {4} ]é}

Programme Structure & | Teaching & Leaming | . Student
Specification Content Approach Assessment

=

@ 1—7—| T 8“ 9 I
Expected [ A ademif: Staff| Support Staff | Student Quality & Facilities &
Quality Quality Support Infrastructure

Learning

Outcomes
= _—{ Quality Enhancement
@ Output

Hinh 4. Khung AUN-QA danh gia chwong trinh dao tao

Pdnh gid AUN-QA cdp co sé gido duc

Phién ban thtr 2 ciia Khung AUN-QA cho cép do co s¢ gido duc duge thiét ké nhu mot
khung tong thé bao gdm BDCL chién lugc, BDCL hé thong, BDCL chire nang va Két qua nhu
trinh bay trong Hinh 5.

Nhu vay, co thé nhan thiy Bo tiéu chuan Théng tu 12/2017 (Hinh 3) dugc xay dung theo
B6 tiéu chuan danh gia co s& giao duc cuia AUN-QA 2.0 (Hinh 5).

Céch tiép cén cua cac bo tiéu chuin danh gia cip co s& gido duc duoc bit ddu voi nhu
cau cua cac bén lién quan duoc chuyén thanh hé théng bao dam chét luong chién lugc cua co
s6. Bao dam chat lugng chién luoc duoc xay dung 1am co s¢ cho viéc xay dung hé théng BBCL
bén trong ctiia CSGD va BDCL chtic nang trong dao tao, NCKH, dich vu va cac linh vuc chién
lugc khac do t6 chire xac dinh. Hé théng BPCL vé chién lugc, hé thdng va chirc ning sé& thic



day cac két qua ctia CSGD. Céc két qua dong thoi dong vai trd phan hoi cho hé théng bao dam
chat lugng d¢ CSGD cai tién lién tuc nham dép ung nhu cau cia cac bén lién quan.

Stakeholders’ Needs
Strategic QA Systemic QA Functional QA Results
1. Vision, Mission and : Education
Culturé 9. Internal Quality 13. Student Recruitment
Assurance System RS e »
2. Governan.ce . 10. Internal and External » 14. Curriculum Design and
3. Leadership and QA Assessment Review 22. Educational Results
Manag“?ment 11. IQA Information 15. Teaching and Learning 23. Research Results
4. Strategic Management 16. Student Assessment 24. Service Results
Management 12. Quality Enhancement 17. Student Services and 25. Financial & Market
5. Policies for Support Restilts
Education, Research Research
and Service ‘ « 18. Research Management ‘
6. Human Resources 19. Intellectual Property
Management Management
7. Financial & Physical 20. Research Collgboration
Resources gnd Partnerships
Manageeat gfwg:mmuni
8. External Relations & : Eees emctayntand
Networks Se?vicge

1 i i 1 i

Hinh 5. Khung AUN-QA danh gia co sé giao duc

Khung AUN-QA cho cap do co so giao duc dugc thiét ké thanh mot khung bao dam chat
luong xuyén qudc gia dé hd tro Cong dong Kinh té ASEAN (AEC) va thuc day su di chuyén
xuyén bién gidi cua sinh vién va giang vién ciing nhu qudc té hoa gido duc. Khung AUN-QA
cho cép d6 co s giao duc phi hop v6i Nguyén tic Bao dam chat luong ndi bo ciia Khung bao
dam chit luong ASEAN (AQAF), Tiéu chuan va Huéng din bao dam chét lugng trong Khu
vuc gido duc dai hoc chau Au (ESG 2015 — Phan 1) va Khung xuét sic thanh qua Baldrige
(Giao duc - 2015/16 ).

I1. KY THUAT PANH GIA NGOAI CO SO GIAO DUC PAI HQC

Pay 14 ndi dung chinh cua chuyén dé, tap trung vao k¥ thuat thuong dugc ap dung trong
qué trinh thyc hién danh gid ngoai CSGD. Noi dung trinh bay hudng dén ddi tuong chinh 1a
cac kiém dinh vién (KDV) tham gia doan danh gia ngoai CSGD véi vai trd 1a thanh vién cua
Poan. Bén canh d6, trong mot vai hoat dong, chuyén dé ciing néu 1én mot sb goi y/kinh nghiém
cho truong doan va thu ky.

La thanh vién cia doan DGN, KDV tham gia cac hoat dong theo ké hoach chung cua
doan va thyc hién nhiém vu do truong doan phéan cong. Céc hoat dong chinh cua KDV trong
qua trinh DGN theo ké hoach bao gém: (i) nghién ctru trude ho so tu danh gia; (ii) tham gia cac
hoat dong cuia doan trong thoi gian KSCT tai CSGD; (iii) viet bao cao danh gia ngoai.

2.1. K¥ thuét nghién ctru hd so
2.1.1. Ho so, tai ligu phuc vu dénh gid ngoai CSGD

bé tiér} hanh DGN, Giém’ dbe Trung tdm KDCLGD ra quyét dinh thanh 13p doan D‘GN,
sau d6 gui ho so ty danh gia chat luong CSGD va cac tai liéu lién quan cho doan DGN. H6 so,
tai liéu phuc vu BPGN CSGD PH gom:

(i) Béo céo tu danh gia chat lugng CSGD (bao gém ca Phan phu luc véi danh muc cac
minh ching keém theo);
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(ii) Quyét dinh thanh 1ap doan PGN (kém theo 1y lich trich ngang cua cac thanh vién
doan danh gid);

(iii) Huéng dan PGN CSGD PH;

(iv) Céc vian ban lién quan vé kiém dinh chit luong CSGD PH.

2.1.2. Céng viéc va sin phidm ciia buwée nghién ciru hé so, tai ligu

Céc thanh vién doan DGN thyc hién nghién ctru trude hd so tu danh gia theo trinh ty:

- Poc va ra soat toan bd céu tric cua ban bao cdo TPG va nghién ctru cac tai liéu lién
quan;

- Nghién ctru k§ ndi dung bao cao TDG lién quan t6i cac tiéu chuén, tiéu chi dugc phan
cong;

- Viét bao c4o két qua nghién ctru hd so TPG (theo mau trong Phy luc 2 trong CV 677)
gui trudng doan va thu ky.

San phém chinh thl?:c cua bude nghién ctru hd so 1a Phu luc 2, tuy nhién, KbV can c6 san
phém riéng cia minh (k€ hoach c4 nhan hodc cac cong viéc can lam) trén co sé Phu luc 2 dé
chuan bi tot cho cac hoat dong trong dot khao sat chinh thirc (KSCT).

2.1.3. Ky thudt nghién civu ho so

Trong diéu kién cho phép, KDV nén danh nhiéu thoi gian nghién ctru k¥ bao cdo TDG,
ra soat danh myc minh chimg va tim céc thong tin lién quan trén trang thong tin dién tu (website)
ctia CSGD dé hoan thanh Phy luc 2 va ké hoach c4 nhan cang chi tiét cang t6t. Diéu nay gitp
KDV ¢6 sy chuan bi dé thuc hién cac hoat dong trong dot KSCT tai CSGD dugc hiéu qua.

Yéu cau cua Phu luc 2 gém 3 ndi dung:
a) Nhan xét chung

Nbi dung 1 yéu cau KDV dua ra nhimg y kién nhan xét vé cdu triic, hinh thtrc, chinh ta,
logic cua bao cao ty danh gia. Day la phan ¢6 yéu cau don gian, KDV doc nhanh toan b bao
cdo TPG, d6i chiéu v6i quy dinh vé cdu tric ban bao cao TDG theo ndi dung Cong van sO
766/QLCL-KDCLGD ngay 20/4/2018 (Phan II, Muyc 7) va viét nhan xét.

Nhan xét vé cdu tric ciia bao cao ty danh gia c6 thé theo mot trong hai ndi dung nhu:

(i) Céu triic bao cao TPG bao dam dung quy dinh theo Cong vin s6 766/QLCL-KDPCLGD
ngay 20/4/2018;

ii) Céu trac bao cao TPG chua dap ¢ ung quy dinh theo Cong van sO 766/QLCL-KDCLGD
ngay 20/4/2018. Ghi ro nhimg muc con thiéu hozc khong dung, vi du: Thiéu danh sach va chi
ky cac thanh vién Hoi dong tu danh gia; thiéu cac quyét dinh thanh lap Hoi dong ty danh gia,
Ban Thu ky,...

Pé duara nhirng nhan xét vé hinh thirc, chinh ta, logic trong bao céo ty danh gia, KbV

- Ra soat xem bao cdo TPG c6 theo dung quy dinh vé thé thirc: Bao céo tu danh gia duoc
trinh bay trén kho gidy A4; phong chit Times New Roman, Unicode; ¢& chit 13-14; cac thé thic
va k¥ thuat trinh bay khac thyuc hi¢n theo cac quy dinh v& van ban hién hanh.

- Boc va chu y céc 16i chinh ta, 16i danh may, dinh dang... Dé tranh trung 1ap, KBV chi
ra soat trong ndi dung cac tiéu chuan/tiéu chi phu trach va nhitng ndi dung lién quan. Thu ky
chiu trach nhiém ra soat cic phan chung cia bao cdo TPG. Ghi 13 cac 18i (néu co) theo trang,
dong dé nguoi doc dé xac dinh.
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- Poc va ra soat ndi1 dung cac cau, cac doan c6 lién két voi nhau hay khong, mac do lién
két nhu thé nao dé dua ra nhan dinh vé tinh logic ctia bao cao (cht yéu phan mo ta tiéu chi, ket
luan chung vé ti€éu chuan).

Ghi nhén va viét ngan gon nhan xét vé hinh thirc dang theo quy dinh hodc khong ding
theo quy dinh, néu rd nhitng chd khong theo quy dinh. Nhan xét vé cac 18i chinh ta, ddnh may,
dinh dang ciing néu rd nhing chd sai sot, ¢ 16i trong cac tiéu chuan, tiéu chi phu trach. Twong
tu nhu vay cho viéc nhan xét tinh logic trong cac tiéu chuén, tiéu chi phu tréach.

b) Nhdn xét vé ndi dung cdc tiéu chudn/tiéu chi

Noi dung phan nay déi hoi KDV danh nhiéu thoi gian nghién ctru cac tai liéu nhu:
- NOi dung trinh bay tiéu chi trong bdo cdo TDG;

- Danh muc minh chimg dugc str dung cho tiéu chi;

- Thong tin trén website ciia CSGD lién quan dén tiéu chi;

- Yéu cau, ndi dung cac mdc chudn tham chiéu, minh ching goi y ddi voi tiéu chi (Bang
hudéng dan danh gia theo Cong van 1668).

Mot sb ky thuat dé thuc hién ndi dung nay:

- Poc, nghién ctru k§ va dua ra nhan xét can cr quy dinh: B&o cdo tu danh gia cin mé ta
ngin gon, rd rang, chinh xac va day du cac hoat dong cia CSGD, trong d6 phai chi ra nhiing
diém manh, nhirng ton tai, kho khin va kién nghi cac giai phéap cai tién chat luong, ké hoach
thue hién, thoi han hoan thanh.

Nhén xét vé cac tiéu chuan/tiéu chi trong bao cido TPG dugc thyc hién dya trén hai yéu
t6 chinh: (1) do gia tri; va (i1) do tin cay.

Do gia tri & day duogc hiéu 1a sy dap tmg ctia ndi dung dugc trinh bay d6i véi yéu cau/mde
chuén ciia tiéu chi trong chu ky danh gia. Khi danh gia n6i dung mét cau (sentence) hoac mot
doan (paragraph), KDV c6 thé dua ra mot trong 3 muec (0, 1, 2), thé hién mirc 46 dap tng cia
cau hodc doan van ddi voi yéu cau/mde chuan cua tiéu chi.

Mirc 0: Noi dung khong lién quan dén tiéu chi. Bo qua nhitng noi dung nay.

Mtrc 1: NGi dung c6 lién quan nhung chua dap g yéu cau cua tiéu chi. Luu y nhiing ndi
dung nay dé tim hi€éu sau hon nham b6 sung cho nhan dinh ve ti€u chi.

Miic 2: Noi dung lién quan tryc tiép, dap tmg yéu cau/mdc chuan cua tiéu chi. Tap trung
vao nhirng ndi dung nay dé xac dinh mirc 6 dat duoc cua tiéu chi.

b0 tin cay la sy xac thuc ctua hoat dong duoc dién ra nhu noi dung trinh bay. Panh gia
murc do tin cdy cua hoat dong can clt vao ndi dung mo ta va minh chirng phu hgp cho hoat dong
nay. Minh chirng phu hop 1a nhitng van ban, tai li¢u lién quan ching t6 hoat dong duoc thuc
hién trong chu ky danh gia (s& phan tich ki hon ¢ phan minh ching). Do tin cdy co6 thé duge
xac dinh trong qua trinh nghién ciru bao cao TDG trong trudng hgp CSGD ¢6 hé thong minh
chung online dy du. Néu chi c6 danh myc tiéu dé minh ching, KBV can danh dau nhitng minh
chung chua du d¢ tin cay dé xac thuc trong dot khdo sat chinh thure.

- Boc tung cau hodc tung doan trong phan mo ta, kiém tra ddi chiéu (c6 kém theo minh
ching), tim hleu noi dung hoat dong trong 5 ndm gan nhat, dé nhan dinh muc do dap ung yéu
cau hodc médc chuan cua tidu chi.

- C6 thé dua ra nhan dinh theo timg mdc chudn cua tiéu chi, néu rd ndi dung mo ta dap
g, chua dap tng hodc chi dap tmg mot phan yéu cau ciia mdc chuan (theo nhan dinh d6 gia
tri cua hoat dong).
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Nhitng diém manh gf)m nhing hoat dong ndi bat dap tmg yéu cau cta tiéu chi/mébc chuan
da duoc trinh bay trong phan mo ta. Dlem ton tai 1a nhitng hoat dong chua lam dugc hodc c6
1am nhung chwa dat két qua mong mudn. KbV can ra soat xem bao cao TDG c6 phan tich, so
sanh, ly giai dé xac dinh nhitng diém manh ndi bat va nhitng diém ton tai cuia CSGD trong viéc
dap Gmg cac yéu cau cia tiéu chi.

Nhan xét diém manh cua tiéu chi ¢6 thé nhu sau:

- Piém manh/nhiing diém manh c6 so so, phu hop véi yéu cau cua ti€u chi (bdo cdo co
phan tich, so sanh, ly giai).

- Piém manh thtr 1 (hodc 2, 3) khong c6 co s¢ hodc khong phu hop v6i yéu ciu cia tiéu
chi.

- Cac diém manh khong c6 co so/ khong phu hop vdi yéu cau cua tiéu chi.
Nhan xét diém ton tai c6 thé nhu sau:

- biém ton tai/nhiing di€m ton tai c6 so s, phu hgp vdi yéu cau cua tiéu chi (bdo céo co
phan tich, so sanh, ly giai).

- Piém ton tai thir 1 (hodc 2, 3) khong ¢ co s6 hodc khong phi hop voi yéu ciu cua tiéu
chi.

- Céc diém ton tai khong c6 co so/ khong phit hop véi yéu cau ciia tiéu chi.
Theo yéu cau, ké hoach hanh dong gém 2 ndi dung:

Noi dung 1 gém nhitng viéc can 1am nham khic phuc ton tai,

Noi dung 2 gdm nhiing viéc can lam dé phat huy diém manh.

K& hoach hanh dong can kém theo nhting bién phép, don vi cd nhan thuc hi¢n, thoi gian
bat dau va két thuc.

KDV ra soat va dwa ra nhan xét cac ké hoach hanh dong c6 cu thé khong, c6 tinh kha thi
dé dat dugc muc dich khong. Trong trudng hop, béo cao TPG xac dinh diém ton tai khéng phu
hop thi ké hoach hanh dong ciing khong phu hop d6i v6i yéu cau ciia tiéu chi.

Phan nghién ctru va nhan xét viéc sir dung thong tin va minh ching trong bao cdo tu danh
gia dugc trinh bay ¢ phan sau.

¢) Pura ra nhitng dé xudt

Sau khi nghién ctru ndi dung mé ta, ddi chiéu v6i danh muc minh chimg va cac thong tin
trén website, KDV d& xuit CSGD cung cp thém thong tin, minh chimg dé 1am rd cac hoat
dong dugc mo ta hoac bd sung nhiing hoat dong chua dugc trinh bay trong bao cdo. KBV c6
thé dya trén danh myuc minh chimg goi ¥ trong Cong vin 1668, d6i chiéu v6i danh muc minh
ching cia bao cao TDG dé dé xuit CSGD bo sung minh chimg.

Nhitng minh chimg bd sung c6 y nghia quan trong trong viéc xac thuc dé dua ra nhan
dinh d6i v6i cac tiéu chi. KDV ciing c6 thé dé xuat CSGD bd sung cac bang thong ké theo yéu
cau dé co nhiing nhan dinh chinh xéc theo yéu cAu cua tiéu chi. Viéc dé xuat bd sung thong tin
minh chirng trong bude nghién ciru hé so gitp CSGD c6 thoi gian chudn bi, dép Gmg theo yéu
cau.

Viéc dy kién sb luong va thanh phan d6i twong dé nghi dugc phong vén trong dot khao
sat chinh thirc tai CSGD (cén b0 1anh dao, can by quan ly, nhan vién, giang vién, trg giang, can
b céc td chirc doan thé va td chirc khac (néu c6), ngudi hoc, ngudi hoc da tét nghiép va nha sir
dung lao dong) do thu ky thuc hién. Tuy vay, KBV co thé dé xuat véi trudng doan vé viée chon
nhom ddi twong lién quan cho cac cudc phong van dé thu thap thong tin can thiét cho tiéu chi.
Tuong tu cho viéc dé xuit tham quan nhitng co s vat chit va dia diém lién quan.
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2.1.4. Bai tap thwe hanh

9 Giang Viép chc_)n~ m(f)t»sé tiéu chi tir bao cdo TPG cua mét CSGD gia dinh (da dugc Ban
t0 chirc 16p chuén bi san) d€ hoc vién thye hanh nghién ctru ho so, hoan thanh Phu luc 2 va 1ap
ke hoach riéng chuan bi cho KSCT.

Bai tap thuc hanh c6 thé duoc thuc hién c4 nhan hodc theo nhom.
2.2. K§ thuit phong vin
2.2.1. Muc dich va quy trinh phéng vin trong ddinh gid ngoai

Phong van 12 mot k§ thuat thu thap dit liéu trong d6 nguoi phong van (interviewer) dit
cau hoi bang miéng cho ngudi dugc phong van (interviewee) va nguoi dugc phong van dép lai
bang miéng. Sy khac biét gitra nguoi phong van va nguoi duge phong van 1a vai tro cua ho
trong qua trinh phong Van Ngudi phong van dit cau hoi va hudng dan cudc phong van, trong
khi ngudi duoc phong vén tra 10 cac cau hoi va 1am theo sy hudng dan cta nguoi phong vén.

Phong van duoc str dung trong dgt KSCT dé thu thap thong tin tir cac ddi twong lién quan
v6i muc dich bo sung/xéac thyc nhan dinh vé cac hoat dong cia CSGD di dugc hoic chua dugc
md ta trong bdo cdo TPG. Trong dot KSCT, viéc phdng véan c6 thé thuc hién d6i voi tung
ngudi, phong van nhém, phong vén tryc tiép hodc qua dién thoai/online.

Quy trinh phong van gém cac budc: chuan bi, thuc hién va két thiic phong van.
a) Chudn bj cdc cdu héi cho buéi phong vin

Trong qua trinh nghién ctru hd so TDG, KDV ¢6 thé dong thoi thye hién bude chuin bj
phéng van nhu goi y dudi day:

- Xac dinh cac thong tin can dugc 1am rd hodic/va can dugc xac thyc. Cac thdng tin nay
tryc tiép lién quan dén céc ti€éu chuan va ti€u chi nhung chua dugc mo ta hodc mo ta
chua rd rang trong bao cao TPG.

- Xac dinh nhitng ddi twong lién quan c6 thé cung cip cac thong tin trén (lanh dao, can
bd quan ly, giang vién, nghién ctru vién, nhan vién, nguoi hoc, ngudi hoc da tot nghiép,
nha str dung lao dong).

- Chuan bi bang cau hoi cho cac d6i twong phong Van Do thoi gian danh cho KBV
trong budi phong van ¢ han, cac cau hoi nén duoc xep theo thr tu vu tién vé mic do
can thlet Bang cau hoi duoc guri cho cac thanh vién de gop ¥, gui cho trudng doan/thu
ky tong hop va c6 ké hoach diéu hanh budi phong vén.

b) Tién hanh phéng vin

Céc budi phong van duoc thuc hién theo lich 1am viéc KSCT théng nhat gitta CSGD va
DBoan DGN, ¢6 thé duoc thyc hién dong thoi véi cac nhom d6i tugng khac nhau. KDV dén dia
diém phong van dang gio, trang phuc lich su, c6 sO tay ghi chép, c6 may ghi 4m, c6 danh sach
nhitng ngudi duoc phong van do CSGD cung cip.

KPV dugc phan céng lam nhém trudéng (néu nhom co nhiéu KPV) hodc ban than KBV
(néu chi c6 01 KDV) bit dau bang 10i chao, gidi thiéu va néu rd muyc dich phong vén, xin phép
ghi &m va khang dinh céc thong tin s& duogc gitr bi mat, chi duoc ding cho muc dich KDCL.

Nh6m truéng moi cac thanh vién 1an luot tién hanh phong van theo ké hoach va thoi gian
da duoc du kién. KDV tap trung vao nhitng ciu hoi chinh trong bang cu hoi di dugc chuan bi,
uu tién moi nhitng déi twong lién quan tryc tiép dé khai thac thong tin can thiét. KDV nén co

nhirng ctr chi/loi néi té nhi va chuyén nghiép trong cach dat cau hoi dé co thé khai thac sau céac
thong tin c6 lién quan gitp 1am rd van dé.

¢) Két thiic phong vin
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Khi hét thoi lugng danh cho bubi phong van, NhOm truéng néu mot sé nhan xét cing nhu
cam tudng d6i voi budi phong van, cam on dai dién c4c bén lién quan da dén trao d6i nhitng
thong tin can thiét gép phan nang cao chit luong cho Trudng.

2.2.2. Kj thudt dit cdu héi va din dit budi phong vin

Mot sb ky thuat dudi day giup KDV t6 chire tot budi phong van va thu duoc thong tin
mong muon.

a) Pdt cdu héi ré rang, ding muc dich, ding doi twong

Céc cau héi can dugc dién dat rd rang, d& hiéu, bao dam theo muc dich phdng van, bao
dam xéc dinh dang doi tugng.

b) C6 thé khdi dau bang cdu héi chung sau d6 néu cdc cdu héi tdp trung khai thac thong
tin lién quan truc tiép

Pay 1a cach tao khoi trong k¥ thuat phong van nham dan dat nguoi duge phong van ban
dau dua ra thong tin chung, dé trinh bay dan dén nhiing thong tin trong tam can duoc khai thac.
Tuy vay, ky thuat nay chi thich hop khi thoi gian khéng qua han ché va sO luong ngudi phong
van cing nhu nguoi dugc phong van it. Khi dat cau hoi chung, KbV can cht y kiém soat cac
cau tra 16i, khong nén mat nhiéu thoi gian vé nhiing thong tin khong lién quan.

¢) Chudan bi nhitng cdu héi tiép theo (follow up) dé thu thip thém thong tin cu thé

Ttr cAu hoi chinh, KDV nén chuan bi mot hodc mot sé cau hoi tiép theo dé khai thac thém
thong tin cu thé gitp dua ra nhéan dinh sau sdc va chinh x4c hon. Cau hoi tiép theo ¢6 thé duoc
chuan bi san hodc phat sinh trong qua trinh phong van khi thong tin tir cau tra 1i chua dugc 18
rang hodc dan dat dén van dé lién quan dén tiéu chi/mdc chuan. Tuy vay, KDV ciing khong dua
ra qua nhiéu cau hoi tiép theo cho ciing mot van dé vi han ché vé thoi gian ciing nhu tranh lam
khong khi budi phong van tré nén cang thang co thé tao sy kho chiu cho nhimng ngudi khac.

d) C6 mat tai budi phong vin diing gio, trang phuc phit hop,

KDV can chii y ¥ lich phong van dugc thong nhat giita Poan DPGN va CSGD, nén ¢6 mat
tai dia diém phong van dung gio voi trang phuc lich sw, phu hop thé hién sy ton trong dbi vai
ngudi duge moi dén du phong van. Néu ¢ thé, KDV nén c6 mat sém hon mét it dé c6 thoi
gian 1am quen, tao mdi quan hé t6t voi nhitng ngudi dugc phong vén.

d) Thé hién sit tén trong déi véi nguoi diege phong vin

KDV can nhé vai tro cua minh trong cac cudc phong V'Qin nén thé hién sy ton trong cac
d6i trong dugc phong van cling nhu cac thanh vién phong van khac. Phong van duoc thyc hién
nham phuc vu k1em dinh chét lugng, day khong phai 1a hoat dong thanh tra kiém tra, viéc néu
cau hdi vi vay can nhe nhang, tao cho ngudi dugce phong vAn cam thay thoai mai, an tim vé noi
dung tra 10i. Tranh 1én giong, tranh nhiing ctr chi hodc cach néi c6 thé bién cudc phong vén tre
thanh chat van hodc tranh luan.

e) Khuyén khich ngueoi dwroc phéng van tra 1oi

KDV ciing can nhé phong van khong phai budi giang bai, KDV 1a nguoi néu cau hoi dé
khai thac thong tin tir ngudi duoc phong van, do vy KBV khong giai thich nhiéu, can dit cau
hoi va ling nghe cau tra 101. Trong truong hop céu tra 101 qua ngin chua c6 hodc chua day du
thong tin, KDV can khuyén khich nguoi duge phong Van tra 101 nhiéu hon, ¢ thé nhic lai cau
cudi cung ma nguoi duge phong van vira ndi va yéu cdu noi tiép; thé hién ctr chi (anh mat, ny
cudi,...) dé kich thich nguoi dugce phong van; ghi lai noi dung tra 10 trong khi ngudi duoc
phong vén tra 101 dé thé hién su quan tam tdi ndi dung tra 101; Khong tim cach két thiic ho noi
dung cua nguoi tra loi. KDV c6 thé str dung mot s cau hoi ngin dé khuyén khich nguoi dugc
phong vén tiép tuc tra 101 nhleu hon. Truong hop nguodi duge phdng van tra 161 khong dung ndi
dung cau hoi, can tim cach ngit 16i, nhung phai khéo 1éo, nhe nhang.
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@) Chii Y mot s6 diéu can tranh

- Tranh ’khéng ché hodc dé cho mdt trong nhitng ngudi dang duoc phong van khdng ché
budi phéng van.

- Theo ddi thoi gian dé dam bao két thuc phong vAn ding gio va phan bo di thoi gian dé
di chuyén dén cudc hen ke tiép.

- Tranh nhirg cdu hoi c6 nhimg tr cam xtic, nhay cam; cau hoi co cAu trac ngit phap
phuc hop; cau hoi dai, khé hi€u, khé nho.

- Tranh dén mudn, ghi 4m, ghi hinh ma chua duoc sy déng ¥ ciia nguoi tra 101

- Tranh phong van kéo dai qua 1au; chi tip trung vao mot hodc vai ngudi.
2.2.3. Bai tdp thuwc hanh

Thwc hanh 1: Chudn bi cdu hoi phong van

Giang vién chon mot sb tiéu chi tir bao cido TPG ctia mot CSGD gia dinh (dd dugc Ban
td chirc 16p chuin bi san) dé hoc vién thuc hanh chuén bi bang hoi phong van theo vi du bén
dudi.

Vi du: Sau khi nghién ctru ndi dung mo ta Ti€u chi 1.1 trong bao cdo TDG, KDV nhan
thdy can xac dinh rd cac hoat dong ciia CSGD dép mg cac mdc chuin 2 va mébc chuan 4 thong
qua viéc phdong van céc doi tuong lién quan, KDV dét ra cac cau hdi cho cac ddi tugng theo

muc dich dugc thé hién trong bang hoi dudi day.

TT | Noi dung chu hoi | T1cU | Moc | Doi Muc dich Ghi nhan

chi | chuan | twong

1 |Xin cho biét| 1.1 2 Can b0 Nhan dinh sy | Ghi nhan muc
anh/chi/thdy/co co quan ly, tham gia ciia cac | d0 tham gia
dugc moi tham gia GV, NH, |bén Ilién quan | cua tirng nhom
dong gop v kién CuyuNH, |trong qua trinh | ddi tuong qua
trong qua trinh xay nha sir xady  dung/cai | két qua phong
dung/cai tién dunglao | tién TNSM cua | van.

TNSM cua Nha dong, cac | CSGD.
truong  khong? t6 chuc x4

Néu c6, anh/chi h@i-nghé

thyc hién viéc nghiép

dong gop vy kién

nhu thé nao?

2 | Xin anh chi cho| 1.1 4 CBQL Nhan dinh 18nh | Ghi nhan muc
biét don vi cua cicdonvi | dao CSGD c¢6|do dap ung
anh/chi c6 duoc chirc cac ké hoach, | méc chuén 4:
huéng dan dé xay ning, huéng dan cac | (i) lanh dao
dung ké hoach va CBQL don vi xay dung | CSGD c¢0 céc
trién khai cac hoat chuyén va trién khai cac | ké hoach,
dong theo TNSM mon hoat dong theo | huéng din cic
cua Nha truong (khoa, bd |tdm nhin, st |don vi xdy
khong? Néu co, mon) mang dd duoc | dung va trién
anh/chi cho biét xac dinh. khai cac hoat
don vi da thuc hién dong theo
khi nao, cach thic TNSM da duoc
trién khai cta don xac dinh.

vi? Anh chi c6 thé (i) cac don vi
cung cip bién ban trién khai lap
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hop trién khai, van Ké hoach va
ban vé ké hoach trién khai céc
dugc don vi xay hoat dong theo
dung trong thoi TNSM da duogc
gian gin nhit xac dinh.
khong?

Thiee hanh 2: Phdn vai thiee hién phéng vin va tra 1oi phong vén

Giang vién chia 16p thanh cac nhom, phén vai thuc hién phong vén va tra 101 phong van
trén co s& bd cau hoi di duge chuan bi tir Bai tap thyc hanh 1 va bao cao TPG cua mot CSGD
gia dinh. Cac nhém thay phién dong vai Poan DGN ciing nhu déng vai cac nhom dbi twong
duoc phong van.

Giang vién theo doi qua trinh thuc hanh dé dua ra nhan xét vé hoat dong cua cac nhom
cling nhu tirng ca nhan.

2.3. Ky thuit phan tich dir li€u
2.3.1. Dit liéu phuc vu danh gia ngoai CSGD

Co so dir 1iéu hay con got la thong tin, minh chimg phuc vu tu danh gia va danh gia ngoai
bao gom céc loai van ban cé tinh phap quy, bao céo dinh ky, ké hoach dai han va ngan han,
bién ban hop, bao cao thong ké, biéu mau khao sat, ban ghi nhén qua céc dot phdng van, quan
sét... lién quan dén cac hoat dong cta trudng va cac don vi thudc truong.

CSGD thu thap, phan tich va chon lya dir li¢u lién quan dé 1am minh chung phuc vu qua
trinh ty danh gid, dac biét cho viéc viét bao cao tu danh gia. Dt li€u c6 thé duoc thu duoc dudi
dang cac ban cing hoac ban mém.

Trong qua trinh BGN, KDV ra soat, nghién’cfru va phén tich dit liéu dé nhan dinh su xac
thyce (d6 tin cdy), mirc do phu hop va lién quan dén yéu cau cua tiéu chi (d gia tri).

Thep Cong van 766, ngoai cac dir licu lién quan khac, CSGD phai c6 cac co so dir licu
sau day dé phuc vu cho qua trinh TDG.

- Bao céo cudi hoc ky 1 va cubi nam vé viéc nguoi hoc danh gia hoat dong giang day cua
giang vién khi két thuc mén hoc, bao gdbm quy trinh, cong cu va két qua;

~ -Baocao h‘ang nim vé viéc ngudi hoc danh gia chat lugng dao tao ctia CSGD trude khi
tot nghiép; bao gdbm quy trinh, cong cu va két qua;

- Bao c4o hing nam két qua khao sat tinh hinh viéc lam ctia nguoi hoc sau khi tét nghiép;
bao gom quy trinh, cong cu va két qua;

- Bo c4o hang nim két qua hoat dong két ndi va phuc vu cong dong;

- B4o cdo hang nam két qua khao sat vé murc d dap Gmg cua thu vién, phong thi nghiém,
thyc hanh, hé thong cong nghé thong tin va cac dich vu khac so véi yéu cau st dung cta can
b, giang vién va ngudi hoc; bao gdbm quy trinh, cong cu va két qua;

- Co so dit lidu kiém dinh chét lugng CSGD (Phu luc 8).

2.3.2. Théng tin, minh chirng lién quan dén tiéu chi
Thong tin, minh chimg lién quan dén mdi tiéu chi duoc str dung cho cac muc dich:
- M6 ta va phén tich cac hoat dong ctia CSGD lién quan dén tiéu chi;

- So sanh v&i yéu ciu cua tiéu chi (mit bang chung), v6i chinh CSGD trong nhitng nim
trude, voi cac CSGD khac c6 cung linh vuc tuong ing hay véi cac quy dinh hién hanh dé thay
dugc hién trang cia CSGD;
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- Pua ra nhitng nhan dinh vé diém manh va nhitng van dé can phat huy, chi ra nhimng ton
tai, giai thich nguyén nhan;

- Xac dinh nhitng van dé can cai tién chat luong va dé ra nhitng bi¢n phap dé cai tién
nhitng van de do;

- X4c dinh mire d6 dat duoc cta tiéu chi. V&i mdi tiéu chi, néu cd déy du minh chung déap
ung cac yéu cau cua tiéu chi thi xac nhan tiéu chi d6 dat yéu cau theo mirc danh gia tuong ung
(quy dinh tai Biéu 30 cia Thong tu 12/2017).

Thong tin va minh chung khong chi phuc vu cho muc dich danh gid muc d¢ dat cia tiéu
chi ma con nham mo ta/nhan dinh thyuc trang cac hoat dong cia CSGD d¢€ nguoi doc hiéu hon,
qua do6 lam tang tinh thuyé€t phuc ctia bao cdo ty danh giad cling nhu bao cdo danh gia ngoai.

2.3.3. Ky thudt phdn tich thong tin, minh chirng
a) B6 qua nhitng théng tin, minh chitng khéng phit hop véi yéu cau cia tiéu chi

Sé lugng minh chimg do CSGD cung cép nham phuc vu cho mot tiéu chi co thé it hodc
nhiéu tuy thudc yéu cau tiéu chi, nhung phan 16n tuy thudc cach viét bao cao TPG. Khi nghién
ctru, phan tich dit liéu hay danh myc minh ching, KbV can kiém tra sy xac thuc (d6 tin cay),
mirc d6 phi hop va lién quan dén tiéu chi (d6 gié tri).

Dé tranh lang phi thoi gian va cong sirc, KDV nén loai bo nhitng minh chimg khéng phu
hop véi yéu cau cua tiéu chi, 6 1a nhitng minh chtng c6 nodi dung khong lién quan, dién ra
trong khoang thoi gian khong phu hop (trir nhimg van ban phap quy co gia tri lau dai). Cau hoi
dat ra dé xac dinh minh chiémg phu hop/khong phu hop: Noi dung minh ching ¢6 mo ta cu thé
vé hoat dong ctia CSGD lién quan dén yéu cau cua tiéu chi trong chu ky dénh gia khong?

b) Nhdn dinh tinh gén két ciia minh chitng véi ngi dung mé ta trong bédo cdo TPG

Doc, ra soat ndi dung tirng cau, tirng doan mo ta c6 kém theo minh chirg dé duara nhén
dinh vé hoat dong hodc 1ap luan dap ung yéu cau cua tiéu chi. Trudng hop ndi dung mé ta dap
g yéu cau tiéu chi nhung minh chimg kém theo khong phu hop thi xem nhu CSGD chwa thye
hién hoat dong nay. Piéu nay thuong xay ra doi véi nhing CSGD viét noi dung mé ta cac hoat
dong trude khi thu thap minh chimg phu hop.

C) Xdc dinh cdc théng tin, minh chirng ddp vmg yéu cdu cia cdc tiéu chi

Cong van 766 gioi thiéu phuong phap tiép can hé théng dé xac dinh cac thong tin, minh
chting nham chimg minh sy dap tng yéu cau cua cac tiéu chi.

- C6 thé str dung chu trinh PDCA, phuong phap Tiép can - Trién khai - Két qua - Cai tién
(Approach - Deployment - Results - Improvement: ADRI) hodc céc cau hoi Tai sao, Cai gi, Khi
nao, O ddu, Ai va Nhu thé nao (5Ws va 1H);

- Str dung so dd hodc biéu db dé minh hoa 1 rang cach thuc va Kkét qua thuc hién;

- Phén céc tiéu chuan vé két qua (cac tiéu chuan tir 22 dén 25) yéu cau dua ra cac két qua
dé chung minh sy tién trién (xu hudng thuc hién), thanh tich (mtrc d¢ thyuc hién so vdi cac muc
ti€u de€ ra) va so sanh viéc thuc hién véi cac doi thu canh tranh va/ hodac so chuan doi sanh.
2.3.4. Bai tdp thuc hanh

Giang vién chon mdt s6 tiéu chi tir bao cao TPG ciua mot CSGD gia dinh (da dugc Ban
to chure 16p chuan bi san) d€ hoc vién thuc hanh phan tich thong tin, minh ching. Bai tap co6 thé
duoc thuc hién theo nhém hodc ca nhan.
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2.4. Ky thuat quan sat thuc dia
2.4.1. Quan sat thuc dia tai CSGD

Quan sat 14 hoat dong thu thap thong tin cu thé bang viéc sir dung cac gidc quan dé ghi
nhan sy vat/hién tuong lién quan trong qua trinh quan Sat. Tuy nhién, trong qua trinh quan sét,
KDV co thé gap va phong van cac dbi twong lién quan dé ndm thém thong tin vé cac hoat dong,
co s& vt chat, trang thiét bi, phong thi nghiém, phong thuc hanh...

O bude nghién ctru hd so, cac KDV di c6 du kién ké hoach thuc hién quan sat nhirng
hoat dong chinh khoa va ngoai khoa; tham quan nhiing co s& vat chit trong dot KSCT tai
CSGD. Ké hoach quan sat va tham quan duoc thé hién trong lich KSCT duoc théng nhét gitta
boan BGN va CSGD.

Trong dot khao sat so bd, Truong doan va cac thanh vién dai dién cling co thé thuc hién
mot s6 hoat dong quan sat va tham quan nham chuan bi cho dot khao sat chinh thirc. Bi voi
cac CSGD c6 nhiéu dia diém cach xa nhau, viéc tham quan cO thé duge thuc hién trude dot
khao sat chinh thirc d¢ Poan PGN bao dam du nhan sy va thoi gian thyc hién cac hoat dong tai
co s¢ chinh.

Trong thoi gian KSCT tai CSGD, Poan PGN thyc hién tham quan, phong van va thao
luén tai cac khoa, phong, ban; tham quan thu vién, phong hoc, phong thi nghi¢ém, phong thuc
hanh, ky tic x4, cau lac b sinh vién v.v...; quan sat cac hoat dong chinh khoa va ngoai khoa.

KDV céan quan sat cach bd tri cia nha truong, khung canh nha truong, co sé vat chét, tién
nghi phuc vu cho sinh vién (thu vién, phong thi nghiém, can- tin, hi¢u sach, khu vui choi giai
tri, va cac dich vu khac); quan st cac hoat dong cla giang vién va can bg quan ly, nhén vién
hd trg; quan sat 16p hoc hodc mot budi seminar dang dién ra; quan sat moi quan hé giita moi
nguoi voi nhau. Ghi cht nhitng nhan xét trong khi thuc hién quan sat.

Tom luge cac quan sat ciia minh c6 ddi chiéu véi cac nguon dir liéu khac (tu li¢u, phong
van, v.v.), nham ning cao d¢ tin cdy cua nhing két luan dong thoi co thé phat hién ra mot sO
cau hoi phat sinh méi can duoc 1am rd thOng qua nhimg quan sat va cac cudc phong van tiép
theo.

Ky thuat phong van va quan sat 1a hai trong sd cac ky thuat thu thap dir liu trong qua
trinh ddnh gia ngoai. Cac k¥ thuat ndy c6 su twong quan, h trg 1an nhau va doi khi xay ra dong
thot véi nhau. Viée sur dung nhleu k¥ thuat thu thap dir liéu (phong van, quan sat, tai liéu, v.v.),
d6i chiéu so sanh chung 1a rat quan trong trong viéc nang cao do tin cdy ciia cac két qua tim
dugc cua qua trinh danh gia ngoai.

2.4.2. Bai tdp thuc hanh
] Giang Viép chon mot qsé ti€u chi tr bdo cdo TPG cua mot CSGD gia dinh (da dugc Ban

to chure 16p chuan bi san) dé€ hoc vién thyc hanh 1ap danh muc quan sat thyc dia.
2.5. Ky thuit xac dinh mure danh gia

Xac dinh muc dat dugc cua tiéu chi 1a nhiém vu quan trong trong qua trinh danh gia ngoa,
do vay KDV can dua trén nhitng cin cr cu thé dé dua ra nhan dinh vé mirc diém cua tiéu chi.
2.5.1. Nim viing cdc mire dat dwoc ciia tidu chi theo huwéng din

KbV can nghién clru va nam viing mic dat dugc cia tiéu chi theo huéng dan trong Cong
van 766 dé xac dinh diém cac tiéu chi phy trach. Trong danh gia ngoai co s6' gido duc, muc
danh gia tiéu chi dugc xac dinh theo thang danh gia 7 muc, tor mic 1 (thap nhat) dén muirc 7

(cao nhat) trong d6 diém cua tiéu chi twong tmg voi murc dat cia tiéu chi (muc 1 tuong Gng
v6i diém 1, mirc 2 twong tng v6i diém 2...), cu thé:

~ Mkc 1: Ti€u chi duge danh gia dat Mie 1 khi khong ¢6 minh chimg cho thy CSGD ¢6
ke hoach, viéc trién khai, bao cao két qua vé thuc hi¢n hoat dong bao dam chat luong dé dap
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g yéu cau tiéu chi. Truong hop nay, CSGD khéng dap ing yéu cau cia tiéu chi va can thuc
hién cai tién chat lugng ngay.

Mikc 2: Ti€u chi dugc danh gid dat Mirc 2 khi cac hoat dong bao dam chét luong cua
CSGD dang ¢ giai doan lap ké hoach; hoat dong bao dam chét lugng con it dugc thuc hién hoac
hiéu qua kém. CSGD c¢6 it minh ching hodc minh chimg khong day du dé cho thay cac hoat
dong bao dam chat lugng dap ing yéu cau cua ti€u chi. Truong hop nay, CSGD chwa dap ing
yéu ciu cua tiéu chi, cAn c6 thém nhiéu cai tién chét luong.

Mike 3: Tiéu chi dugc danh gia Mire 3 khi CSGD da xac dinh va thuc hién hoat dong bao
dam chat luong dé dap mg yéu cau cua tiéu chi nhung can c6 thém cai tién nhé méi dap ung
ddy du yéu cau cia tiéu chi. CSGD c¢o cac tai ligu, nhung khong c6 cac minh ching 13 rang
ching to chung duoc sir dung, trién khai day du. Viéc thuc hién hoat dong bao dam chat  luong
khong nhat quan hogc c6 két qua han ché. Trudng hop nay, CSGD chua dap ung yéu cau tiéu
chi nhung chi caAn mét vai cai tién nhé s& dap Gmg duoc yéu cau.

Mikc 4: Tiéu chi dugc danh gia Mire 4 khi CSGD ¢6 cac minh chirng ching to viéc thuc
hién duoc tién hanh diy du cong tac bao dam chat luong dé dap g yéu cau cia tiéu chi. Viéc
thuc hién hoat dong bao dam chat lugng dem lai két qua dung nhu mong doi. Day la truong
hop CSGD c6 cac hoat dong bao dam chat lugng dép tmg day du cac yéu cau cia tiéu chi.

Murc 5: Tiéu chi dugc danh gia Mire 5 khi CSGD c¢6 cac minh chirng chirng to viéc thuc
hién cong tac bao dam chét luong dugc tién hanh mot cach hiéu qua, dap tng tdt hon so véi
yéu cau cia tiéu chi. Viéc thuc hién hoat dong bao dam chat lugng cho thay cac két qua tbt va
thé hién xu hudng cai tién tich cyc. Day 1a truong hop CSGD c6 cac hoat dong bao dam chat
lugng dap tng cao hon yéu cau tiéu chi.

Mikc 6: Tiéu chi dugc danh gia Mire 6 khi CSGD ¢6 cac minh ching day du chimg to
viéc thue hién cong tac bao dam chat luong duoc tién hanh mot cach hiéu qua va lién tuc, dép
g yéu cau ciia tiéu chi va duoc xem la dién hinh t6t nhat ctia quic gia. Viéc thue hién hoat
dong bao dam chét lugng cho cac két qua rat tot va the hién xu huong cai tién rat tich cuc. Day
14 truong hop CSGD thyc hién tot nhu mot hinh miu cia quoc gia.

Mikc 7: Tiéu chi duoc dénh gid Mire 7 khi CSGD ¢6 dy du cac minh ching chimg to
viéc thuc hién cong tac bao dam chét luong dugc tién hanh mot cach hi€u qua, lién tuc va
sang tao, ddp tng yéu cau cua tiéu chi dugc xem 13 xuit sic, dat trinh do cua nhimg CSGD
hang dau thé giéi hoic la dién hinh hang dau dé cac CSGD khac trén thé gidi hoc theo. Viéc
thuc hién hoat dong dam bao chét luong cho cac két qua xuét sic va thé hién xu hudng cai tién
xuét sic. Day 1a truong hop CSGD thyc hién xuit sic, dat mic ciia cac CSGD hang dau thé
gioi.

2.5.2. Poc kj, ra sodt, doi chiéu thong tin minh chieng lién quan dén tiéu chi

KbV doc k¥ ndi dung mo ta ti€u chi trong bdo cao tu danh gia, ra soat cac cau/doan mod
ta vé cac hoat dong lién quan, dbi chiéu véi thong tin minh chimg dugc cung cap hodc tu tim
trén website dé nhan dinh muc do hoat dong bao dam chét lugng cua CSGD dép ung yéu cau
cua tiéu chi/mdc chuan. Viée xac thuc thong tin, minh chung dugc thuén lgi khi CSGD cung
cap minh chimg online va c6 thong tin day du trén website.

Xéac dinh muc dat cta tiéu chi ¢6 thé duoc thuc hién theo cac budc:
- Bu6c 1 (khi nghién citu hé so): Du kién so bo mirc dat cia tiéu chi

Trong qué trinh nghién ctru hd so ty dénh gia, KDV du kién mirc dat cua tiéu chi can cir
bao cdo va thong tin minh chirng cung cap. Do thong tin, minh chiing c6 thé chua day du, KbV
c6 thé du kién céc tiéu chi & mirc dat hoac chwa dat yéu cau.

Du kién tiéu chi dat yéu cdu: Nhimg tiéu chi duoc nhan dinh dat yéu cau khi c6 ddy du
thong tin va minh ching dé khang dinh cac hoat dong duoc thuc hién, c6 két qua dap ung yéu
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cau cua tiéu chi. Tuy nhién, KDV nén ghi nhitng diém can chi ¥, c6 thé tiép tuc ra soét trong
dot khao sat chinh thirc dé xac dinh mirc dat cta cac ti€u chi nay. KDV ciing danh dau nhiing
ti€u chi c6 cac hoat dong ndi bat dé co thé xac dinh mirc diém dat cao hon.

Duy kién tiéu chi chua dat yéu cau: D6i vé6i cac tiéu chi du kién chua dat yéu ciu, KBV
ghi cu thé nhitng théng tin chua ddy du, minh chimg chua c6 hodc chua dap ung muc do tin
cay, can duoc xac thuc, bd sung trong dot khao sat chinh thirc. Nghién ctru hd so minh chung,
khao sat thuc dia va phong van tai CSGD trong dot khao sat chinh thirc s& giup KDV dua ra
nhan dinh murc diém cho nhiing tiéu chi nay.

- Bude 2 (tai khdo sat chinh thirc): Ra soat minh ching dd duge CSGD bd sung, phong
van va quan sat thyc dia dé thu thap thong tin cho nhiing tiéu chi dwoc danh dau dé dua ra nhan
dinh murc diém cho tiéu chi. Trinh bay y kién tai budi hop ndi bo cia BPoan BGN vé murc diém
c4c tiéu chi sau khi d3 ¢ co so vé thong tin va minh ching.

- Buoc 3 (tai buoi hop cuoi): Ra soat lan cudi va xac dinh chinh thirc mure diém cho cac

tiéu chi trén co sd thong tin, minh chirng hi¢n cé hodc dugc bo sung.

Tham khao kinh nghiém nghién ctru hd so va xac dinh muc dénh gia cho Tiéu chi 1.1.

Tiéu chi 1.1. Lanh dgo CSGD dam bao tam nhin va sit mang ciia CSGD ddp itng dwoc nhu
cdu va sw hai long cua cdc bén lién quan.

Moc chuan tham
chiéu

Nhan xét

Minh chirng cin
xem xét/bo sung

Dy kién mirc
dat

1. CSGD c¢6 tuyén bd
chinh thirc vé tam nhin,
sir mang

- C6 van ban tuyén b
TNSM.

- Website c6 cong bo.
TNSM

2. C6 sy tham gia cua
cac bén lién quan (can
bod quan ly, GV, NH,
nha st dung lao ddng,
cac to chirc xa hoi-nghé

- C6 tai liéu tong hop ¥
kién gop ¥ cua cac BLQ
tham gia xady dung
TNSM nhung chua day
da, trinh ty thoi gian

nghiép, ...) trong qua | khong phu hop.
trinh xay dung tam nhin,
sir mang.

Ra soat cac tai liéu
vé khao sat, mau
phiéu thu thap y
kién, bao cdo tong
hop y kién.

3. Noi dung tuyén bd vé
tam nhin, st mang phu
hop v&i chic nang,
nhiém vy, nguén luc va
dinh huéng phat trién
cta CSGD; phu hop voi
chién lugc phét trién
kinh té-xa hoi ctia nganh
va/hodc dia phuong, ca
nudc.

- Chua co6 chién luoc
phat trién cua truong.

- Chua c6 minh ching
vé chién luoc phat trién
nganh, chién lugc phat
trién kinh té - xa hoi cua
dia phuong/ca nude con
hiéu luc.

- Chua c6 két luan cua
Hoi dong/Ban soan thao
TNSM nhan dinh vé
viéc TNSM phu hop véi
chitc nang, nhiém wvuy,
ngudn lyc va dinh

Céan bd sung minh
ching dé bao dam
TNSM dap tmg nodi
dung mbéc chuin
nay.

- Néu CSGD
khong bd sung
day dua cac minh
chung theo yéu
cau: Chwa dat

- Néu CSGD c6
bd sung minh
ching, cin ra
soat do gia tri va
do6 tin cay dé
nhan dinh muc
danh gia.
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huéng phat trién cia
Truong.

4. Lanh dao CSGD c6
cac ké hoach, huéng dan
cac don vi xay dyng va
trién khai cac hoat dong
theo tdm nhin, st mang
da duoc xac dinh.

- Truong chua c6 van
ban vé ké hoach, huong
dan cac don vi xay dung
va trién khai cac hoat
dong theo TNSM da
duoc xac dinh.

Can bd sung minh
ching dé bao dam
TNSM dap tmg ndi
dung mdc chuan
nay.

- Chua c¢6 minh ching
cho thdy cac don vi don
vi xdy dung va trién khai
cac hoat dong theo
TNSM da duoc xac
dinh.

2.5.3. Bai tap thue hanh

Giang vién chon mot s6 tiéu chi tir bao cdo TPG ciia mot CSGD gia dinh (da dugc Ban
t0 chirc 16p chuan bi san) dé hoc vién thyc hanh dua ra nhan dinh mtrc dat cua tiéu chi.

2.6. K¥ thuit chuin bi slides bao cdo
2.6.1. Thanh vién chudn bi slides

Két thuc dot khao sat chinh thirc, Poan DGN trinh bay tom tat két qua so bo tai phién bé
mac. Thong thuong, bao cdo tom tit két qua so bo dugc trinh bay dudi dang powerpoint theo
mau cta Trung tim KDCLGD gdm c6 cic ndi dung chinh vé nhiing cong viéc ciia Poan da
thue hién trong dot khao sat chinh thirc, trinh bay nhimg diém manh ndi bat cia cac tiéu chuan
va dua ra nhitng khuyén nghi dé CSGD thuc hién cai tién chat lugng trong thoi gian dén. Mdi
thanh vién trong doan chuan bj nhirng noi dung theo cac tiéu chuan/tiéu chi phu trach, gui cho
truong doan va thu ky tong hop thanh bao cdo cho budi bé mac. Truéng doan c6 thé yéu cau
céc thanh vién chuan bi noi dung tém tat cac tiéu chuan theo dang word hodc powerpoint.

Néu chuan bi bé“mg powerpoint, thu ky s€ gui template cac slides Vé nhiing tiéu chuan lién
quan, thanh vién dién noi dung theo yéu cau roi gui lai cho thu ky tong hop. Theo ly thuyét,
cac slides dd dugc format theo mau théng nhét cho toan bao co, viéc gin ket slides tur cac
thanh vién s& don gian va nhanh chong. Tuy vy, kinh nghiém cho thiy viéc tong hop con can
thoi gian diéu chinh ca vé ndi dung va hinh thirc vi khong phai tat ca thanh vién déu c6 k¥ nang
chuéan bi béng powerpoint. Mt s6 thanh vién chi thuc hién thao tac cit dan noi dung tur file
word vao céc slides roi gt lai.

Mot s6 doan DGN ¢ thiét 1ap group email, group zalo va google docs dé trao d6i, chia
sé va cap nhat bao cdo, tai liéu. Thanh vién trong doan c6 thé upload, theo doi va di€u chinh
bao c4o ca nhan va cua doan thong qua cac ung dung nay.

2.6.2. Truong doan va thw ky hoan thanh bdo cdo

Trach nhiém hoan thanh bao cdo tom tit thudc vé truong doan va thu ky, do vay truong
doan can cha y dén ky nang cua cac thanh vién va ca thu ky dé c6 yéu cau cho phu hop, dic
biét la xac dinh thoi diém nop slides cta cac thanh vién. Sau khi tong hop va diéu chinh, thu ky
can gui cho ca doan ra soat va gop ¥ dleu chinh b6 sung dé c6 mot béo cao hoan chinh. Viéc
chuan bi céc slides bao cao nhu vay sé ton nhiéu thoi gian va cong strc cho ca doan, nhat 1a d6i
v6i truong doan va thu ky. Nhiéu doan phai lam viée rat khuya dé hoan thanh bao céo cho budi
bé mac.

Mot s6 cha y khi chuan bi slides bao céo va trinh bay béo céo:

- Dung mot mau slide théng nhét cho toan bo bao céo;
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- Chon font chit d& nhin cho ca tiéu d& va noi dung; thudng dung font chir khong chan, rd
rang;

- Chon mau dé lam ndi bat nhitng diém can chu ¥;

- Chua y kich ¢& ctia man hinh dé cac slides duoc ro rang, khong bj sai 1éch;

- Chon mdt s hinh anh tiéu biéu trong qua trinh khao sat chinh thirc dua 1én sildes dé bao
cdo dugc khdi dau sinh dong;

- Trinh bay di€m manh moi ti€u chuan trong mot slide, xac dinh nhirng di€ém noi bat nhat
lién quan dén ti€u chuan;

- Trinh bay nhiing lghuyé'n nghi trong mét slide; ndi dung trén mdi slide ngin gon, ding
tr khod, khong can viét day du cau; nguoi du s€ dugce nghe, khong can phai doc;

- Tranh 16i chinh ta, 16i danh may trén slides;

- Khong néi giong déu déu khi trinh bay béo cdo, cht y nhan manh nhitng ndi dung chinh,
giai thich rd rang;

- C6 thé cir nhiéu thanh vién tham gia trinh bay bao cao, mdi thanh vién trinh bay céc tiéu
chuan phu trach;

- Két thuc bao céo bang slides cam on lanh dao, can bo quan 1y, giang vién, nhan vién hd
trg, ngudi hoc va nhitng nguoi lién quan cua co sé giao duc tham gia phuc vu dot khao sat
chinh thtrec.

2.6.3. Bai tap thwc hanh

Cac nhom dong vai doan PGN, phan cong thanh vién chuan bi slides tom tit cac tiéu
chuén va tong hop thanh bao cio tom tit két qua so bo trén co s bao cio TDG ciia mot CSGD
gia dinh (d4 duoc Ban t6 chirc 16p chuan bi san). Giang vién chon mot vai nhém tiéu biéu trinh
bay va dua ra nhan xét.

2.7. K¥ thuit viét bio cio danh gia ngoai
2.7.1. Tam quan trong ciia bdo cdo ddinh gid ngodi

Bao cdo DGN 1a san pham chinh va quan trong nhat ma doan PGN can thyc hién nham
dap ung muc tiéu PGN mdt CSGD/CTDT, do 1a xac nhan tinh x4c thuc va khach quan ciua ban
bao cdo tu danh gia cia CSGD.

Béo cao DGN 1a san pham tri tué cua tap thé doan DPGN duya trén qua trinh nghién ctru hd
s0, qua trinh khao sat so bo va khdo sat chinh thtrc tai CSGD cung kinh nghi€ém cua céc thanh
vién trong doan.

Bdo cao DGN hoan thi¢n co te”'}t ca cac chir ky cua cac thanh vién dugc gui cho Tb chirc
KDCLGD la co sé phap 1y dé Hoi dong KPCLGD xem xét va c6 quyét dinh cudi cung.

Déi tuong doc bao cdo PGN co thé bao gom:

- Cuc QLCL, B6 Giao duc va Pao tao

- Té chic KPCLGD/H6i ddong KPCLGD

- Hoi dong TPG ciia CSGD duoc kiém dinh

- Giang vién, sinh vién CSGD dugc kiém dinh

- Pon vi tai trg DPGN/Pon vi cip kinh phi

- Cong ching (néu yéu cau cong khai bao cao DGN)

Do tam quan trong ctia bao cao DGN, trudong doan va cac thanh vién doan DGN can phat

huy tri tu¢ va tinh than trach nhiém dé c6 mot bao cao PGN tdt.
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2.7.2. Nguon tw liéu
Céc ngudn tu lidu dé viét bao cao DPGN CSGD bao gom:
- Béo cdo ty danh gia cta co sé gido duc;
- B4o cao so bo;
- Ban nhén xét bao cdo ty danh gia cua tung thanh vién;
- Béo cdo vé két qua nghién ciru ho so ty danh gia;
- Béo céo két qua nghién ctru siu cac tiéu chi cua timg thanh vién;
- Bién ban ghi nh¢ ndi dung lam viéc cua dot khao sat so bo;
- Bién ban hoan thanh dot khao sat chinh thirc;
- Béo céo vé két qua khao sat chinh thirc tai co so gido duc;
- Ngudn minh chimg va cac phat hién trong qua trinh khao sat.
2.1.3. Quy trinh hoan thanh bdo cio DPGN
Viéc viét va hoan thanh bao cdo PGN duoc thuc hién theo cac budc:
a) Thanh vién doan DGN viét cac phan bao cio PGN theo phan cong, gii cho trudong

doan va thu ky‘dé ‘Eé)ng hop thanh Bao cao PGN CSGD cua doan (theo mau trong Phuy lyc 8 va
cac quy dinh vé thé thirc van ban va cau truc cia Bao cao DPGN CSGD trong Phu luc 9).

b) Sau khi hoan thanh ban Dy thao lan thtr nhat Bio cio PGN CSGD, thu ky gui dén cac
thanh vién trong doan dé xin ¥ kién gop ¥. Néu céc thanh vién trong doan khong thong nhit
duoc y kién, thi sau khi stra chita phai tiép tuc giri Dy thao lan thir hai dé xin ¥ kién lan 2. Néu
Duy théo 1an 2 van khong nhan duoc sy nhat tri cta it nhat 2/3 sb thanh vién trong doan, thi
truong doan DGN phai hop doan dé thao luan lan cudi va truong doan co trach nhiém dua ra
quyét dinh cubi cung.

¢) Sau khi doan DGN da théng nhit vé ndi dung Dy thao bao cao DPGN CSGD, trudng
doan guri ban Dy thao béo céo nay cho t6 chire KDCLGD dé bao céo. Sau khi théng nhét y kién
v6i doan DGN, t6 chirc KDCLGD giri Dy théao bao cdo DPGN cho CSGD dé lay y kién phan
hoi.

d) Trong thoi han 15 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc Dy thdo bao cao DPGN, CSGD
¢6 trach nhiém giri cong van cho doan PGN qua t6 chite KPCLGD, néu 13 cac ¥ kién nhat tri
hodc khong nhat tri véi ban Dy thao bao cao DPGN CSGD. Trudng hop khong nhat tri véi Dy
thao bao cao PGN CSGD phai néu 13 1y do kém theo cic minh ching. Néu qué thoi han trén
ma CSGD khéng c6 ¥ kién tra 10i thi coi nhu dong ¥ v6i Dy thao bao cao PGN CSGD.

d) Trong thoi han 15 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan duoc ¥ kién phan hdi ciia CSGD
hoic ké tir ngay hét thoi han tra 16i y kién ciia CSGD, thong qua t6 chitc KDCLGD, doan DPGN
guri van ban thong bao cho CSGD nhimng ¥ kién ctia doan DGN d4 tiép thu hodc bao luu. Truong
hop doan DGN bao luu ¥ kién phai néu 15 1y do trong vin ban.

¢) Poan DGN hoan thién Bao cao PGN CSGD, lay chit ky cua tat ca cac thanh vién trong
doan va giri Bdo cdo PGN CSGD cho t6 chue KPCLGD cung toan bo hd so 1am viéc cua doan,
keém theo cac file di¢n tur lién quan.

2.7.4. Mt s6 chii ¥ khi viét bdo cdo ddnh gid ngodi
Thanh vién khi viét bao cao DGN can:
- Xac dinh dbi tuong lién quan va nhitng dac diém cta bao cio DGN;

- Théng nhat quan diém chung cho bao cio DGN;
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Trinh bay dng ciu triic, bam sat ndi ham, dap ung cac mdc chuan cua tiéu chi;
Trénh 16i chinh ta, 16i ngtt phap hodc 161 vin pham, 16i dién dat;

Nhat quan vé cac nhan dinh va danh gia, khong c6 mau thuan trong cac nhan xét,
khong mau thuan gilra cac phan trong moét tiéu chi va gitra céc tiu chi;

Phan tich, 1ap luan chit ché, dé hiéu khién nguodi ngoai cudc hiéu va déng y vOi céac
nhén dinh cta doan danh gia ngoai;

Pua ra cac khuyén nghi cu thé, phu hop gitp don vi duoc danh gia c6 thé cai tién
nang cao chat luong;

Pua ra nhan dinh/danh gia ro rang trong tung ti€u chi; bdo ddm nhiing nhan dinh,
danh gia cta doan danh gia ngoai; khong chép lai béo cdo ty danh gia cua CSGD.

2.1.5. Trach nhiém ciia thanh vién

Tuan thu ké hoach va quy trinh viét bao cio PGN;

Nghién ciru k§ bao cdo TPG va ho so minh chiig lién quan dén cac tiéu chi duoc
phan cong;

Bit dau du thao phan bao céo cia minh ngay sau khi duoc phan cong dam nhiém cac
tiéu chi cu thé;

B sung, chinh sira trong sudt chuyén khao sat chinh thirc tai trudng;
Céc nhan dinh, danh gia phai trung thuc, khach quan c6 can cir xac dang;
St dung ngdn ngit don gian, dé hiéu;

Bao dam day du tu liéu, minh chimg. .. phuc vu cho viéc viét bao cao PGN, dic biét
doi véi nhitng nhan dinh céc ti€u chi, ti€u chuan;

Ghi chép cac thong tin lién quan thu thap qua phong van/quan sat/nghién ctru cac hd
so minh chirg luu trit tai truong;

Xéc dinh mtrc d§ dat dugc cua cac ti€u chi minh phu trach;

Théo luan chung trong Poan vé mirc dat cua timg tiéu chi;

Chinh sira dy thao bao cdo PGN (phan minh phu trach) va phan hoi lai Dy thao bao
cao DGN theo thoi han quy dinh,;

Thong nhét cac danh gia va nhan dinh chung ciia Poan.

2.1.6. Trach nhi¢m ciia truong doan va thu ky

Phan cong trach nhiém cua cac thanh vién;
Theo ddi, kiém tra ting giai doan vé tién d6 va ndi dung béo cio;

Kiém tra tong thé va dat sy thong nhat trong doan trude khi giri bao cao PGN (ban
cuoi cung) cho céac don vi lién quan;

Tong hop, hiéu dinh timg phan va hoan chinh bao cio DGN, chu y tinh nhét quan,
chat ch€ va chuan myc ngon ngir trong bao cao DGN;

Mot s6 nhan dinh do cac thanh vién dua vao trong bao cdo c6 thé dugc bién tap lai
hoac bi loai bo (c6 tham khao y kién cta thanh vién);

Théng nhat quan diém chung ctia doan DGN.

Truong doan va thu ky can ra soat, kiém tra:

Céc két luan c6 phan anh ding quan diém chung cua Boan DGN khong? C6 phan anh
diung céac thong tin/minh chung thu thdp dugc khi trién khai DPGN khong?
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- B4o cao viét ¢6 1 rang dé hiéu khong?
- Céac dbi tuong khac nhau kl}i doc bao cao PGN c6 hiéu duge nhting 13p luan, phan
tich ma doan BDGN dua ra két luan trong bao cao khong?

- Nhing tir viét tit, nhitng ky hiéu duoc sir dung da chinh xac chua?

- Béo céo di duogc kiém tra cac 16i chinh ta, ngit phap, vin pham chua?

- Tong hop diém co dung vé6i diém ciia ting tiéu chi, tiéu chuan khong?
2.7.7. Bai tdp thuc hanh

Giang vién chon mdt s6 tiéu chi tir bao cdo TPG cua mot CSGD gia dinh (da dugc Ban
td chire 16p chuén bi san) dé hoc vién thuc hanh viét bao cdo DPGN cho tiéu chi dugc giao. Mot
s6 bai viét dién hinh (chua tbt, trung binh, tét) cua hoc vién (déu tén) co thé duoc phan tich dé
ca lop tham khao.

III. BAI HOC TRONG PANH GIA NGOAI/KY THUAT XU LY TINH HUONG

Dé thyc hién danh gid ngoai, Trung tim KDCLGD cing doan DGN va ban than mdi
KDV déu ¢ su chudn bi chu dao nham bao dam moi hoat dong dién ra theo ké hoach dem lai
su thanh cong ciia doan. Tuy nhién, trong qua trinh danh gia ngoai c6 thé phat sinh mot sd tinh
hudng (hay mot s van dé) anh huéng dén cac hoat dong ciing nhu thoi gian hodc 16n hon 1a sy
thanh cong cia doan DGN. Céc tinh hudng dién ra ¢é thé do nguyén nhan khach quan hodc chi
quan, c6 thé do sy t6 chirc hodc do ban than KDV . C6 k¥ thuat va kinh nghiém xu 1y tinh hudng
s€ giup doan DGN va KDV co thé kip thoi giai quyét nhimng van d¢ phat sinh dé qua trinh PGN
duoc tién hanh binh thudng mang lai két qua mong mudn.

Céc tinh hudng trong qué trinh danh gia ngoai c6 thé phat sinh trude, trong va sau dot
khao sat chinh thurc, tuy vay phan 16n déu chti y dén nhirng tinh hudng trong dot khao sat chinh
thirc do day la khoang thoi gian tap trung dai ngay, cong viéc cd ap luc va nhi€éu moi quan hé
tuong tac.

Céc tinh hudng va xir 1y tinh hudng dudi day ciing dong thoi 14 bai hoc trong thyc hién
danh gia ngoai.
3.1. Mot hodic vai KDV khong thé tham gia dot khao sat chinh thirc

Pay 1a tinh hudng thudng xay ra ngay trudc hoidc trong khi thuc hién khao sat chinh thirc,
c6 thanh vién dot xuat bao khong thé tham gia/tiép tuc tham gia doan vi ly do suc khoé hodc 1y
do ca nhan.

Néu KbV bao trude dot KSCT vé kha nang khong thé tham gia doan, Trung tdm s& dé
xuat véi CSGD vé viéc thay KbV va co quyét dinh diéu chinh thanh vién Poan DGN. Trong
truong hop thoi gian qua ngan, Trung tdm khong c6 KDV sin sang thay thé, doan DGN van
tiép tuc cong viéc néu s0 thanh vién bao dam theo quy dinh (it nhat 5 thanh vién). Trong trudng
hop nay, truong doan can diéu chinh sy phan céng phu trach tiéu chuén/tiéu chi cho phu hop
s0 lugng va nang luc cac thanh vién con lai. Trung tam van phai 1am viéc véi CSGD dé thong
nhit diéu chinh nhan su ctia doan DGN.

Truong hop thanh vién khong thé tiép tuc tham gia doan khi dang thyc hién khao sat
chinh thirc, doan PGN van tlep tuc cong viéc néu sb thanh vién bao dam theo quy dinh (it nhét
5 thanh vién). Truéng doan can diéu chinh su phan cong phu trach tiéu chuan/tiéu chi cho phu
hop s6 luong va nang luc cac thanh vién con lai. Thanh vién khong tiép tuc tham gia c6 trach
nhiém ban giao nhitng san phém da thuc hién cho truong doan hoac cho cac thanh vién nhan
nhiém vu thyc hién cac tiéu chudn cho thanh vién d6. Néu tinh hudng qua khan cip khong thé
ban giao bat ctr cong viéc gi, cac thanh vién ciia doan can chia sé cong viée dé hoan thanh nhiém
vu cua doan.

Tir tinh hudng trén, Trung tam KDCLGD va truéng doan luu y:
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- Trung tdm nén thanh 1ap Poan DGN co s& gido duc v6i s6 luong it nhat 6 thanh vién;

- Trung tdm nén chuan bi KDV co hitu/cong tac c¢6 ning lyc sin sang tham gia doan DGN
néu tinh huong phat sinh vé nhan sy dién ra bat ngd ngay trudce hoac trong dot KSCT;

- Trudng doan can nim duoc tién d6 va thong tin vé hoat dong cta cac thanh vién qua
cac budi hop ndi bo ctia doan hing ngay. Khi mot hoidc hai thanh vién khéng thé tiép tuc tham
gia hoat dong, trudng doan c6 sy phan cong thay thé dong thoi cing 1am viée voi cac thanh
vién thay thé dé hoan thanh cac cong viéc con lai.

Tt tinh hudng trén, KDV chii y:

Khi dugc moi tham gia doan DGN, KDV can trao ddi v6i Trung tim KDCLGD hojc
Trudng doan PGN vé mot so van dé cu thé trudc khi dua ra quyéet dinh dong y hoac tir choi
tham gia.

a) Xac dinh su phu hop vé thoi gian thuc hién PGN

KDV can biét r5 ké hoach DGN dé xac dinh thoi gian tham gia cac hoat dong PGN dac
biét 14 thoi gian KSCT c¢6 pht hop véi tinh hinh thuc té clia ban than va gia dinh khong. Trong
truong hop tinh hinh sttc khoé cua ban than hoac ngudi than trong gia dinh khong bdo dam cho
su lam viéc cing thang va xa nha nhiéu ngay, KDV nén tir chbi dé tranh sy cd bat ngo ciing
nhu anh hudng dén chat luong cong viée ciia ca nhan va ciia doan DGN.

Neu KDV dang cong tac va chiu su quan 1y tai mot don vi, viée quyét dinh tham gia doan
DGN can c6 sy dong v ctia cAp c6 tham quyén. Tuy nhién, ngay ca khi co su ddng y cla cap
thAm quyén cho phép KDV tham gia doan DPGN, mdt s6 tinh hudng di xay ra (Tinh hudng 1),
KDV nhan Iénh phai tré lai co quan khi dang thyuc hién KSCT tai CSGD.

Pay 1a bai hoc quan trong cho ca KDV va Trung tim KDPCLGD. KDV can xac dinh rd
sy phit hop vé thoi gian tham gia doan DGN; Trung tim KDCLGD ciing cin c6 nhimng bao dam
tir phia KDV va don vi quan Iy dé tranh nhitng tinh hudng thiéu nhan sy trong doan DGN. Péi
v6i nhitng KDV dang cong tac, Trung tim nén ¢ van ban chinh thirc giri cap c6 thim quyén
vé viéc moi KDV tham gia doan DGN theo ké hoach dinh kém. Vin ban dong y cua don vi
quéan 1y KDV 1a sy bao dam tt nhat cho KDV khong bi rang budc vao nhimg cong viéc tai don
vi trong thoi gian tham gia doan PGN (trir trudng hop dot xuat qua can thiét).

b) Xac dinh vé sy phi hop vé chuyén mén va kinh nghiém

Bo tiéu chuan danh gia CSGD theo Théng tu 12/2017 ¢6 25 tiéu chuan, 111 tiéu chi bao
gém nhiéu linh vuc hoat dong cua CSGD. Mot s6 KDV, dic biét ddi véi nhitng KbV lan dau
tham gia, s& gip kho khan khi thyc hién danh gia cac tiéu chuan khong thudc chuyén mén,
nghiép vu va chua c6 kinh nghiém vé céc tiéu chuan do.

Khi nhan 16i moi tham gia doan PGN, KDV can trao d6i v6i Trung tim hodc Trudng
doan vé viéc phan cong trach nhiém céc tiéu chuan/tiéu chi pht hop voi chuyén mén va kinh
nghiém dé bao dam hoan thanh t6t nhiém vu. Trong trudng hop, Trung tim/Truéng doan khong
thé phan cong tiéu chuan/tiéu chi theo dé nghi (do di phan cong cho thanh vién khac), KBV va
Truéng doan can trao d6i dé co sy phan cong céc tiéu chuan c6 lién quan, bao dam KDV c6 thé
thuc hién danh gia dugc. Ban than KDV cling nén can nhéc viée nhan trach nhiém mét s tiéu
chuan thudc linh vuc khong lién quan dén chuyén mén, nghién ctru hodc chua c6 kinh nghiém
dé tranh dua ra nhitng nhan dinh khong phu hop.

¢) Xac nhan sy khong xung dot loi ich voi CSGD duogc danh gia

Trudc khi déng y tham gia doan PGN, KbV can ra soat va xac nhan su khong xung dot
loi ich v&1 CSGD dugce danh gia ngoai. KbV can c6 van ban cam két véi to chire kiém dinh
chat lwong gido duc vé viée trudc ddy va hién nay khong 1am viée tai co so gido duc dugc danh
gia; khong co6 quan hé gop von, mua cd phan, trai phiéu; khong co nguoi than (bb, me, vo,
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chéng, con, anh, chi, em rudt) la thanh vién trong ban lanh dao cua co s& giao duc dugc danh
gia.
3.2. Mot s6 hoat dong khong thé thuc hién truec tiép

Tinh I}uéng nay xay ra do dich bénh hodc do 1y do khac lam nhiéu nguoi dwoc moi tham
du phong van khong dén dia diém t6 chirc phong van duogc.

CSGD va doan DGN can chuén bj nhitng giai phap xir ly phu hop bao dam cac hoat dong
ctia doan duoc thue hién theo ké hoach, dic biét sy chuan bi vé co so vat chét va trang thiét bi
dé doan c6 thé lam viéc online v6i cac ddi twong lién quan cling nhu bao dam diéu kién lam
viéc cuia doan trong thoi gian khéao sat chinh thurec.

Hau hét cac Trung tim va doan DGN da co kinh nghiém hoat dong trong thoi gian dich
bénh vira qua.

3.3. Cac hoat dong khio sat chinh thirc khong thé tiép tuc do thoi tiét hoic nguyén nhan
bat kha khang

Trong thoi gian khao sat chinh thirc néu xay ra nhitng truong hop bét kha khang nhu bao
lut... Poan DGN trao d6i véi CSGD tam dimg cac hoat dong va thdng nhat thoi gian tiép tuc
cong viéc con lai. Tét ca thong tin, minh chimg va ghi nhan ctia doan dén thoi diém tam ding
dugc doan va cac thanh vién gilt nguyén. Trudéng doan va Giam sat vién thong bao cho Trung
tam vé tinh hinh va cach xur 1y. Pugc sy dong ¥ ctia Trung tim, Poan PGN va Giam sat ky bién
ban voi CSGD vé tinh hinh va sy théng nhét ké hoach tiép theo. Trung tam c6 trach nhiém béo
c40 cho Cyc QLCL vé tinh hinh va su xu 1y d6i voi trudng hop bét kha khang nay.

3.4. S6 lwgng d6i twgng lién quan dén tham dy budi phéng vin it

Theo yéu cau, dbi tuong duoc phong van 1a giang vién, ngudi hoc, nguoi hoc da t6t nghiép
va nha st dung lao dong can dam bao so luong tur 15 dén 25 ngudi cho mdi dbi twong. Tinh
hubng xay ra khi dén gio thuc hién phong van, s luong d6i twong (thudng cuu ngudi hoc, nha
tuyén dung) c6 mit it (dudi 50% s6 luong tdi thiéu). S6 lwong ddi twong tham du phong van it
anh huong dén thong tin thu thap can thiét dé dua ra nhan dinh vé cac hoat dong bao dam chét
luong cuia CSGD.

Trong trudng hop nay, doan DGN van tién hanh phong van véi nhitng ngudi ¢6 mit, danh
nhiéu thoi gian va cau hdi sau dé khai thac thong tin phuc vu nhitng nhan dinh. Poan BDGN
dong thoi dé nghi CSGD lién hé voi nhimg nguoi chua/khong dén dé co ké hoach kip thoi.
Truong doan sap xép dé nhirng nguoi dén muon dugc phong van chung hogc phong van riéng;
nhirng nguoi khong den c6 thé sap xép thoi gian ngoai gio dé phong van online, c6 thé phong
van riéng hodc phong van nhom online.

Tinh hudng c6 it ngudi dén du cac budi phong van tac dong khong tot dén hoat dong cua
doan DGN, do vay CSGD can chi § chon moi d6i tuong lién quan bén ngoai, bao dam sy tham
du ding lich lam viéc. CSGD ciing can thuong xuyén lién hé nim thong tin kha nang tham duy
cua cac d6i twong bén ngoai va chuan bi phuong 4n thyuc hién phong van online cho truong hop
can thiét.

3.5. Nguoi ciia CSGD phién tng qua mirc/khdng hop tic trong phong vin hoic bd sung
minh ching

Trong qua trinh phong van hoic trao d6i b6 sung thong tin minh chimg, can bg vién chirc
ctiia CSGD c¢6 thé co phan tng qua muc dbi vai KDV nhu néi lon tiéng, bo vé, thé hién ctr chi
khong hop tac... Didu nay yéu cau xem xét vé tinh cach cua hai phia, tuy nhién, truong
doan/nhém truéng hodc ban thain KDV can binh tinh xu 1y tinh hudng, khéng dé xay ra tinh
trang doi bén cung 16n tiéng.

Trong truong hop tinh hudng xay ra chi c6 mot KBV, KBV can gir thai d 6n hoa, khong
cang thang tranh luan va nho nguoi bdo ngay cho cén bd co trach nhiém cia CSGD néu nhan
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théy khong thé kiém soat tinh hinh tiép theo. Vo1 su can thi¢p cia can bd CSGD, sy viéc nhanh
chong dugce xtr Iy dé hoat dong ciia KBV dugc tiép tuc nhu binh thuong.

Tinh hudng xay ra c6 thé do ddi twong dang & trang thai tim 1y khong binh thudng, bi
cing thang vé nhimg yéu cau hodc ctr chi cia KDV nén dua dén phan tng qua mac. KDV nén
xem phan ky ning phong véan dé c6 su chuan bi cung nhu thai d¢ dang murc khi phong van hoic
quan hé véi cac doi tuong lién quan. Trong bét cr tinh hubng nao, KDV can c6 cu xir ding
murc va khong dé xay ra nhirg van dé xuét phat tir ban than KDV.

3.6. Khéng thong nhit vé mot s0 nhan dinh/mirc danh gia

Tinh hudng xay ra khi KDV dwa ra nhan dinh/mirc danh gia ti€u chi phu trach tai bubi
hop n61i bo cua doan DGN va nhén dugc y kién hodc mot sb y kién tir cac thanh vién khac khdng
théng nhit véi nhan dinh/mirc danh gia noi trén. Ly luan cho ¥ kién khong théng nhit ctia thanh
vién khéc c6 thé:

- thanh vién khéc phy trach céac tiéu chudn/tidu chi c6 lién quan, da thu thap nhiing thong
tin minh chiing va nhan thiy nhan dinh cta thanh vién phu trach khong phu hop véi thong tin
minh chung nay;

- thanh vién trong doan c6 kinh nghiém vé cac tiéu chuan/tiéu chi nay, da nghién ctru ho
so tu danh gia va c6 nhan xét khong thong nhat véi nhan dinh cua thanh vién phu trach;

- trong qua trinh khao sat, thanh vién trong doan nhan thiy c6 nhiing van dé phat sinh ¢
lién dén tiéu chi dac biét dén mirc danh gia ti€u chi;
- mot sd tac dong chuyén mon khéc.

Pay duoc xem 1a tinh hudng tich cuc giup cho KDV ¢6 thém thong tin tir nhiéu ngudn
khéac nhau dé dua ra nhan dinh chinh xac. KDV can tiép thu thong tin tir cac thanh vién trong
doan, kiém tra tinh xéac thuc dé xac dinh nhitng nhan dinh va mirc danh gia cia minh.

C6 hai truong hop xtr 1y:

Mot la, KBV tiép nhén, kiém tra tinh chinh xé4c cua thong tin va diéu chinh nhan dinh/mirc
danh gia phu hop voi thong tin minh chung da c6 va thong tin bo sung.

Hai 14, KDV tiép nhan nhung cho rang cac thong tin tir cac thanh vién trong doan khong
¢6 co so hodc khong lién quan tryc tiép dén yéu cau cua tiéu chi.

Trong truong hop nay, KDV gilt nguyén nhan dinh va co6 sy gidi trinh vé nhan dinh cua
minh trong buodi hop doan. Trudéng doan lang nghe y kién cua cac thanh vién cling nhu giai
trinh cta thanh vién phu trach tiéu chi dé co su xur 1y thich hop.

Vé nguyén tic, KBV la nguoi chiu trach nhiém vé nhén dinh va bao cdo ciua minh. Tuy
nhién, néu nhan théy 1ap luén cia KBV chua déy du, chua c6 tinh thuyét phuc vé nhéan dinh/mirc
danh gia va néu giir nguyén nhan dinh nay c6 thé anh hudong dén chat luong danh gia va bao
céo ctia doan, Truong doan co thé diéu hanh viéc tranh luan vé nhan dinh/mirc danh gia dé di
dén thong nhat. Truong hop khong co su thong nhat, Truong doan dung giai phap cudi cung la
biéu quyét, 1dy v kién theo da s6 (trén 2/3 s6 thanh vién); néu khong dat 2/3 s6 thanh vién dong
¥, Truong doan dua ra quyét dinh cudi cing. KDV néu khong thudc nhom da sé nén sir dung
nhén dinh theo y kién chung, tuy vay KBV c6 thé bao luu nhan dinh ciia minh trong bién ban
hop doan.

T6 chirc hop doan va ra quyét dinh, truong doan can chi ¥:
- Xac dinh muc dich hop doan;
- Ling nghe va ton trong y kién cac thanh vién trong doan;

- Xem x¢&t can ctr, minh chuing cta céc thanh vién,;

29



- Tao diéu kién dé cac thanh vién phat biéu;
- Khong thé hién sy vuot trdi, khong thanh kién, khong quy trach nhi¢m;
- Biét khéng ché thoi gian thao luan, tranh sy mét moi cho moi nguoi;
- C6 két luan duya trén y kién téng thé nhung khong bé qua chi tiét,
3.7. Sw khac nhau trong quy dinh va diéu hanh cia trung tim/doan PGN

Khi ddng ¥ ky hop dong tham gia doan PGN, KDV can tuan thu cac quy dinh, ké hoach
cling nhu nhiém vu dugc Trudng doan DGN phan céng. KDV can thé hién tinh than trach
nhi¢m trong cac hoat dong, bao ddm hoan thanh cong viéc theo diing tién d6 vai chat lugng cao
nhét c6 thé. Su cham tré vé tién do ciing nhu hoat dong kém hiéu qua ciia mot vai KDV s€ anh
hudng dén hoat dong va tién d6 cua toan doan, diéu nay co thé anh huong dén sy thanh cong
chung cua doan DGN.

Ngoai cac van ban phap quy cia BGDPT, céc trung tim KDCLGD déu c¢6 quy dinh hoic
hudng dan riéng cho KDV va doan DGN do trung tAm thanh 1ap, nhitng quy dinh hodc hudng
dan nay déu phu hop véi quy dinh chung. Nhimg KDV da timg tham gia cac doan DGN cua
céc trung tdm khac nhau c6 thé nhan thay su khac nhau vé cac quy dinh cing nhu cach didu
hanh doan BDGN. Tuy vay, khi tham gia doan PGN cua trung tdm nao, KPV can tuan tha quy
dinh hodc hudng dan cua trung tam d6 dé bao dam sy théng nhét trong hoat dong cua doan
DGN. Nhitng ¥ kién gop y c6 thé dua ra khi Trung tdm hodc Poan PGN t6 chirc hop vé nhiing
ndi dung lién quan nhung tranh tranh luan c6 thé gdy phan cam va mat thoi gian chung cua
doan.

Mot s6 quy dinh c6 thé khac nhau giita céc trung tim/doan DGN nhu:

- Thoi han ndp cac phu luc, bao céo

- Thoi gian danh cho cac budi hop doan

- Phan cong cac nhém phong van, quan sat thyc dia

- Su chuén bj bao cdo tom tat két qua so bo

- Phuong thtic trinh bay bao cdo tom tat két qua so bd dgt KSCT

- Céch viét béo cdo danh gia ngoai, do dai danh cho mot tidu chi.

V& bao cao danh gia ngoai, trung tAm co thé dua ra yéu cau hodc hudéng dan KBV cach

viét bao cao va do dai cho mdi tiéu chi. Sy khac nhau vé cach viét ciia cac trung tdm c6 thé giup
cho KDV c6 su sang tao trong viét bao c4o khi tham gia hoat dong voi cac trung tam khac nhau.

Khi tham gia doan DGN véi bat ky trung tim ndo, KDV ciing can néu cao tinh than trach
nhiém trong cac hoat dong, dic biét ddi v&i bao cao danh gid ngoai. Viéc sao chép ndi dung
cac bao céo trude day ma khong chi y dén tinh phi hop, viéc dua ra nhan dinh thiéu can ct,
dua ra nhitng khuyén nghi khong kha thi hodc khong lién quan s& lam anh huéng chung dén
chat lwong bao cdo cta doan. KDV ciing khong nén giri mot bao céo so sai dé trong chd vao su
diéu chinh cua truong doan va thu ky. Diéu nay s& 1am mat nhiéu thoi gian va cong stic cua
truong doan va ca KDV dé hoan chinh béo cdo danh gia ngoai. Pay 1a bai hoc ma cac truong
doan ciling nhu trung tdm can cha y khi moi va ky hop dong voi KDV.

3.8. Bai tap thuc hanh

Giang vién huéng dan cdc nhom thao luan nhitng tinh hudng néu trén sau d6 mdi nhém
dua ra it nhat mot tinh hudng khac va dé xuat hudng xir Iy dé cac nhom khac nhan xét.

I11. BO CAU HOI NGHIEN CUU VA THAO LUAN

Trong qua trinh tap huén/ giang day, giang vién va hoc vién thuc hién thao luan vé nhiing
ndi dung ctia chuyén dé&. Mot s6 cau hoi goi ¥ dudi ddy nham cé thé duoc xem nhu bai tip yéu

30



cau hoc vién chuan bi trude dé tham gia thao luan tai 16p hoc. Pay la nhitng cau hoi goi y, giang
vién c6 thé bo sung céc cau hoi lién quan khac.

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.
17.

Trinh bay muc dich va vai trd cta tu ddnh gia va dénh gia ngoai trong kiém dinh chét
luong?

Trinh bay céc cach tiép can tu danh gia va danh gia ngoai?

Néu nhitng déc diém cta B9 tiéu chuin danh gia chét lugng co s¢ gido duc dai hoc
theo Thong tu 12/2017°?

Néu nhitng viéc can 1am trong budc nghién ctru hd so dé gitp kiém dinh vién thuc
hién cac hoat dong co6 hi¢u qua trong dot khao sat chinh thirc?

Kiém dinh vién can lam gi trong budc chuan bi phong van?

Trong qué trinh phong vén, kiém dinh vién can c6 nhing k¥ thuat gi dé c6 thé khai
thac thong tin day du theo du kién?

Kiém dinh vién nén tranh nhitng van dé/hanh dong nao khi phong van?
Viéc phan tich dir liéu ¢6 ¥ nghia nhu thé nao dbi véi hoat dong danh gia ngoai?

Nhirng thong tin, minh chtng nhu thé nao méi dwoc xem 14 ¢6 gia tri va tin cdy cho
viéc dua ra nhan dinh cac hoat dong cua co sé gido duc?

Dua trén nhiing co s¢ nao dé ki€ém dinh vién dua ra mic diém dat hodac chua dat cua
tiéu chi dugc danh gia?

Dua trén nhitng diém noi bat nao so véi moc chuan tham chiéu dé xac dinh ti€u chi
c6 murc diém dat cao hon mirc 4?

Nhing tinh hudng nao c¢6 thé xay ra trong qua trinh danh gia ngoai? Cach xur Iy ddi
v6i1 tung tinh huong?

Nhing ndi dung ndo s& dugc trinh bay trong béo céo so bd két qua trong bubi bé mac
dot khao sat chinh thirc?

Nhiing diém can cht v khi chuén bj slides trinh bay tai budi bé mac dot khao sat chinh
thirc?

Néu vai tro va y nghia ctia ban bao cdo danh gia ngoai?
Néu nhirng diém can chu y dé c6 mot bao cdo danh gia ngoai tot?

Trinh bay nhing bai hoc kinh nghiém trong thue hién danh gia ngoai co s¢ gido duc
dai hoc (do61 véi nhiing hoc vién da tham gia doan BPGN CSGD DH)?
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Loi cam on
Tac gia xin cam on
- Cuc Quan ly chét lugng Bo Gido duc va Pao tao,
- Hoi dong bién tap, T6 bién tap (T 3),
- Ban Giam ddc va cac thanh vién Trung tim KDCLGD Sai Gon

vé sy dong vién, hd trg vé thoi gian va gop y kién dé tac gia c6 thé hoan thanh phién ban 1
chuyén dé nay.
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