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Tém tit chuyén dé

Bt ky co ché bao dam chdt lwong bén ngodi ndo ciing nham vdao hai muc tiéu chinh:
trach nhiém gidai trinh va cai tién chat luong. O Viét Nam, kiém dinh chat luwong gido
duc ngay cang dong vai tro quan trong trong quan tri dai hoc. Ngoai trach nhiém gidi
trinh, co' ché bao dam chdt heong ciia Viét Nam ciing hwdng dén cai tién chat lwong
thong qua hai hoat ddng chinh, hai san pham chinh ciia qud trinh nay: tw ddnh gid va
danh gid ngoai. Néi dung chinh ciia chuyén dé la givip nguoi hoc cé thé (8) phan tich
va dé xudt cdc giai phdp cdi tién chat heong co sé gido duc (CSGD) dai hoc (PH) theo
két qua tw danh gia va cac khuyén nghi cdi tién chat lwong trong bdo cdo PGN CSGD
PH; (b) ldp ké hoach chi tiét cdi tién chat heong CSGD DH; va (c) gidi thiéu va phdn
tich mét sé ké hoach cdi tién chat lwong CSGD PH cu thé.

Tir khéa: tu déanh gid, danh gia ngoai, cai tién chat luong, kiém dinh chét lugng CSGD, thuc

hanh tdt vé cai tién chat luong dya vao bao dam chét lugng, Viét nam

I. MO PAU

Bao dam chét luong (BPCL) di dugc trién khai ¢ hau hét cac hé thong gido duc dai hoc trén
thé gi6i trong vai thap ky vira qua. Cac nghién ctru di chi ra ring bao dam chat luong bén ngoai
va bao dam chét lugng bén trong dong vai trd quan trong trong viée kiém soat, quan Iy va ning

cao chét luong day hoc. Trong bdi canh Viét Nam, nhiing tin hi¢u du tién vé cac hoat dong
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bao dam chat lugng bén trong da duogc trién khai & mot sb co s& gido duc dai hoc nudc ta gr:in
20 nam trude day. Hién tai, theo s6 liéu théng ké ctia BO Gigo duc va Dao tao, tit ca cac co s6
gi4o duc (CSGD) d thyc hién ty danh gia va trién khai danh gia ngoai chu ky 1. Nhiéu CSGD
dd va dang trién khai tw danh gia va danh gia chu ky 2 (B6 GD&DT, 2022) theo mét sb tiéu
chuén danh gia chit lvgng CSGD trong va ngoai nudc. Williams (2016) thao ludn vé hai khai
niém BDCL va cai tién chat lugng (CTCL) nhu sau:
Bdo dam chat lwong
Thuat ngir chat luong (The Analytic Quality Glossary) cua Harvey dinh nghia bao dam chat
luong (BPCL) 1a "tap hop cac chinh séach, thu tuc, hé théng va thyc tién bén trong hoic bén
ngoai co s gido duc duoc thiét ké dé dat dugc, duy tri va nang cao chét luong." Bao dam chat
luong c6 thé 1a ca mot qua trinh bén trong va bén ngoai. Tuy nhién, Harvey nhan xét rang “nd
da tr¢ thanh mot thudt ngl viét tit cua ‘cho tat ca cac hinh thirc giam sat, danh gid hodc xem
x6t chat lugng bén ngoai’ va trén thuc té, nhiéu nha binh luan xem thuét nglr nay la‘dam bao
chat luong bén ngoai.” Cuu giam déc diéu hanh cta Co quan dam bao chat lugng ctia Vuong
qudc Anh, Peter Williams, da 1ap luan rang trén thyc té 'khong c6 dinh nghia chung nao vé cum
tr "dam bao chit luong" va réng “dam bao chét luong, do do, da tré thanh mot cum tur phé
bién; khai niém nay duogc gan voi qua nhiéu yéu ciu khac nhau va két qua 1a chi c6 thé 1am mot
vai viéc khién bat ky ai ciing hai long” (Williams, 2011, tr. 87)
Trong thuc té, BDCL c6 nhitng muc dich khac nhau. M6t s6 co quan chirc ning tuyén bd rang
muc dich ciia dam bao chit lugng 1a dé dam bao réng gido duc dai hoc dat dugc céc ti€u chuén
da néu. Tuy nhién, mot sd co quan chiic ning khéc tap trung vao trach nhiém giai trinh, ban
than mot thuat ngir hiém khi duoc dinh nghia lién quan dén gido duc dai hoc. Bao dam chat
luong dudng nhu dugc nhiéu dong nghiép va to chirc hiéu nhu mot cum tir khic cho “trach
nhiém gii trinh.” Collini (2012, tr. 106-8) d& cap dén trach nhiém giai trinh gidng nhu dam
bao chit lugng. Thong thudng, quan diém nay thuong duoc cac ddng nghiép chia sé trong cac
dbi thoai chat lwong trong gido duc. Dbi véi mot s6 ngudi khac, bao dam chat lugng 1a bao dam
chat lugng giang day va mot s khac tap trung nhiéu hon vao cic quy trinh dé dat duoc chét
luong: bao dam chét lugng trén thyc té 1a mot siéu quy trinh.
Néng cao chdt lwong/Cdi tién chat liong
Dbi voi Harvey trong Thuat ngit chit luong, nang cao chat luong 13 mot qua trinh ting cudng
hoic cai tién. N6 ¢ hai khia canh: dau tién 1 'nang cao ning lyc cta ting ca nhan nguoi hoc;
sy tang cuong hodc cai thién cac thudc tinh, kién thirc, kha ning, ky ning va tiém ning ciia
nguoi hoc.' Thir hai, d6 1a 'su cai thién chét lugng cia mot td chuc hodc chuong trinh hoc.'
Hai thuat ngit enhancement (nang cao) hay improvement (cai tién) thuong c6 thé hoan doi cho
nhau, nhung cac thudt ngtt nay thuong duogc st dung theo nhiing cach khac nhau mot cach
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tinh té. Cai tién (improvement) thuong duoc dung dé chi mot qua trinh dua mot hoat dong dat
mot tidu chuan trong khi nang cao 1 nang 1én mot mirc d6 cao hon, ting cuong hodc phong
dai hoat dong do.

Mot s6 dinh nghia vé nang cao chét luong tap trung vao vi¢c hoc cua sinh vién. QAA cua
Vuong quéc Anh di dinh nghia nang cao chat luong... 1a mot khia canh cua quan 1y chét
luong CSGD duoc thiét ké dé dam bao, trong bdi canh nhitng han ché ciia CSGD, cai tién 6n
dinh, dang tin ciy va c6 thé ching minh dwoc vé chit luong cia cac co hoi hoc tap (QAA
2006). QAA's Handbook for Enhancement-led Institutional Review: Scotland (QAA, 2003)
da dinh nghia nang cao la “thyc hié€n cac budc c6 chu y dé mang lai sy cai thién lién tuc vé
trai nghiém hoc tap cua sinh vién.

Tuy nhién, ciing c6 lap luan rang nang cao chét lugng c6 thé duoc coi 1a mot dinh nghia vé
chét lugng (Campbell va Rosznyai, 2002; Vlasceanu va cdng su, 2007, tr. 72-3) va diéu nay
dugc Harvey phé binh trong Thuat ngtr chét lugng bdi vi, 6ng 1ap luan, chét lugng khong chi
1a "su tim kiém lién tuc dé cai tién lau dai." D6i v6i cac nha phé binh nhu Collini, ngay ca
khai niém cai tién chat luong lién tuc trong gido duc dai hoc ciing “khéng mach lac vé mat
khéi niém” baoi vi, theo 1ap luan cia 6ng, c6 gidi han vé mirc do co thé cai thién mot hoat dong
da duoc coi 1a xut sic trén thuc té (2012, tr. 110).

Chuyén dé nay dugc thuc hién nham gitp hoc vién: (a) phdn tich va dé xudt cdc gidi phdp cdi
tién chit lwong CSGD DH theo két qud tw dinh gid va cdc khuyén nghj cdi tién chit lwong
trong bdo cdo PGN CSGD PH théng qua cic nghién civu trwong hop; (b) lgp ké hoach chi
tiét cdi tién chit lwong CSGD PH.

II. LAP KE HOACH CAI TIEN CHAT LUQNG GIAO DUC DUA VAO KET QUA TU
PANH GIA

2.1. Chinh sach cia Viét Nam

Thong tu s6 12/2017/TT-BGDDT ban hanh ngay 19 thang 5 nim 2017 cua B6 GD&PT quy
dinh trién khai cac hoat dong sau khi hoan thanh béo céo tu danh gia CSGD nhu sau:

“Piéu 37. Trién khai cic hoat dong sau khi hoan thanh bzo cdo tw danh gia

1. Thuc hién cac ké hoach cai tién chat luong dugc dé ra trong bao céo tu danh gia dé cai tién,

nang cao chit luong gido duc.

2. Giri bao cdo tu danh gia cho co quan quan Iy truc tiép kém theo cong van dé nghi dugc quan

tam, ho trg trong qua trinh thyuc hién cai tién, nang cao chét luong theo céac ké hoach hanh dong



da néu trong bao cao tu danh gia; déng thoi gtri cho B Giao duc va Pao tao (Cuc Khao thi va

Kiém dinh chét lugng gido duc) dé bao cio.

3. Hang nim, béo cdo tu danh gia dugc cap nhat (dudi dang bao cdo bd sung hing nim) va luu

trit trong thu vién cua co s gido duc.”

Nhu vay, Bo Gido duc va Pao tao (2017) quy dinh CSGD trién khai céac hoat dong sau khi hoan
thanh bao cao ty danh gia, bao gé)m ba ndi dung. Trong dé c6 ndi dung vé thuc hién cac ké
hoach cai tién chét lugng duoc dé ra trong bao céo ty danh gia dé cai tién, ning cao chét luong

(Piéu 37, Thong tu 12).

Trong biéu mau bao céo tu danh gia ciia B6 Gido duc va Dao tao (2017) (Phy luc 7 - Kém theo
Céng van s6 766/QLCL-KPCLGD ngay 20 thang 4 nam 2018 ciia Cuc Qudn Iy chdt lwong) ¢6

cac cau truc nhu sau:

Phu luc 7: Mau Tu danh gia vé chit lwgng co sé gido duc

Phan II. TU PANH GIA VE CHAT LUQNG CO SO GIAO DUC
Trinh bay, phdn tich tirng tiéu chi theo cdc tiéu chudan danh gid chit lwong CSGD véi ciu
tric nhwr sau:

Tiéu chuan 1. (Tén tiéu chuin.........ccccceecueee. )

Tiéu chi 1.1. (Tén tiéu chi............... )

Mo ta va nhan dinh thuc trang hoat dong ctia CSGD trong 5 ndm gan nhat theo cac yéu cau va
moc chuan tham chi€u cua tiéu chi, kém theo cadc minh ching lién quan phu hop murc dat dugc
cua ti€u chi. Ty danh gia ti€u chi dat muec:...

Tiéu chi 1.n (Tén tiéu chi..cecueueneen.. )

(Trinh bay lan lwot hét cdc tiéu chi ciia tiéu chudn 1)

Pinh gia chung vé tiéu chuén 1:

1. Tém tit cdc diém manh: chira céac diém ma CSGD xem 1a thé manh cia minh va nhin manh
nhitng di€ém manh ti€u bi€u nhat.

2. Tém tiit cdc diém ton tai: chi ra cac diém ma CSGD coi 1a ton tai va can phai cai tién.

3. Ké hoach cdi tién: cac dé xuat dé phat huy diém manh, khic phuc cac ton tai da xac dinh
trong tu danh gia va ke hoach hanh dong dé thyc hién. Tuy theo k& hoach phat trién va chién

luge vu tién cua CSGD ma xac dinh trong tam cai tlen chat lugng cho tung giai doan. Vé tong
thé, CSGD phai c6 ké hoach khic phuc tat ca nhitng ton tai, thiéu sot.

Thoi gian thuc hién
(bat dau va hoan Ghi cha
thanh)

Pon vi/ ca nhan

TT Muc tiéu Noi dung thue hién

1 Khic phucton  |...... ... ... ...
tai 1




2 Khic phuc ton
tai 2

4 Phat huy diém |......  |..... ... ...
manh 1

5 Phat huy diém
manh 2

4. Miec danh gia:

Tiéu chuan/Tiéu chi Tu danh gia
Tiéu chudn 1 4,4
Tiéu chi 1.1 4

Tiéu chi 1.2 5

Tiéu chi 1.3 3

Tiéu chi 1.4 4

Tiéu chi 1.5 6

Theo quy dinh ctia B6 Gido duc va Dao tao, ké hoach cai tién can c6 cac thanh phan sau:

- Muc tiéu
- Nogi dung
- Don vi/ca nhan thuc hién

- Thoi gian thwce hign (bit dau va hoan thanh)

C6 thé thay, CSGD sau khi ty dédnh gia chét luong ctia truong dya vao bd tiéu chuan danh gia
chét luong CSGD, s€ xéac dinh diém manh va diém tdn tai cia CSGD. Tir d6 lap ké hoach cai
tién chat lugng dwa vao két qua ty danh gia cho timg tiéu chuan. Phan tiép theo cua chuyén

dé, hoc vién sé& lap ké hoach cai tién chat luong CSGD thong qua mot vai béo céo ty danh gia

CSGD ciia mét s6 tiéu chuan.
2.2. Thue hanh lap ké hoach cii tién chit hrgng CSGD
2.2.1. Bai tap 1 — Truong hop 1

Dua vao két qua ty danh gia tiéu chuan 2 cia CSGD 1 sau day, hay 1ap ké hoach cai tién chat
lugng cho CSGD 1.



Panh gia chung vé Tiéu chuén 2:

1. Tém tit cic diém manh:

- Vi¢c danh gia can b lanh dao, quan ly dugc thuc hi¢n nghiém thc, bai ban

- Viéc nang cao nang luc cho doi ngli can bd lanh dao, quan 1y dé tang hi¢u qua hoat dong ctua
Nha truong dugc thuc hién thuong xuyén, bai ban.

- Hé thdéng quan tri dugc ra soat va diéu chinh, dép ung t6t yéu cau quan 1y cia Nha truong,
dam bao yéu cau quan ly theo ngach doc tir PHQGHN.

- Mot sb don vi, mot sd loai van ban quan ly dugc ra soat van, diéu chinh, bd sung, xay dung
vin ban méi rét tot, dap Gmg yéu cau quan 1y.

2. Tom tit cdc diém ton tai

- Mot s6 quy dinh ciia Truong di thay do6i cho kip thoi diéu chinh cap nhat nhung chua duge
tap hop mot cach tong thé, van ban quan 1y con nam rai rac dan dén khé khin trong theo ddi
thuc hién. Mot sd bd phan théy bat cap nhung chua chu dong dé xuét diéu chinh dan dén mot
s6 kho khin trong qua trinh trién khai.

- Viée Bi thu Pang ty, Hiéu truong khi vang mit ¢6 phan cong cap phé chiu trach nhiém diéu
hanh nhung khong day du. Pang ciing nhu chinh quyén khong ¢6 van ban phan cong cap phod
thuong tryc dé thay mat Bi thu Pang ty, Hiéu truong vang mit lam dau mdi diéu hanh cong
viéc.

- Viée b sung van ban quan 1y chua duoc dong déu ¢ cac phong chirc ning, viée ra soat chua
duoc thyuc hién mot cach dong bd & cac phong ban do chua cé dau mbi quan 1y trién khai ciing

nhu gidm sét thuc hién.

2.2.2. Bai tap 2 — Truong hop 2

Duya vao két qua ty danh gia tidu chuan 3 ctia CSGD 2 sau day, hay 1ap ké hoach cai tién chat
lugng cho CSGD 2.

Panh gii chung vé tiéu chuin 3
1. Tom tit cac diém manh

Truong co co céu quan 1y 16 rang, cac don vi duoc thanh 1ap va quy dinh rd vi tri, chire nang,
nhiém vy, mdi lién hé giita cac thanh phan trong co cau quan 1y dé dat dugc tim nhin, st mang,
gia tri c¢dt 131 va cac muc tiéu chién luge, dam bao cho cac hoat dong cua Truong dat hi¢u qua
cao.

St mang, tAm nhin, cac gia tri cdt 161 va cac muc tiéu chién luoc duoc lanh dao Nha truong
thong tin, pho bién v6i nhiéu hinh thirc khac nhau gop phan tao dung niém tin va quyét tim
thue hién ¢ mdi ca nhéan, dap tng t6t yéu cau cong tac quan 1y, diéu hanh cua Nha truong.

Cong tac ra soat, danh gia doi ngti can bg lanh dao cua Truong duoc thyc hién theo ding quy
trinh va yéu cau cong tac nén dap tng t6t yéu cu cia cong tac quan 1y diéu hanh Nha truong
va cac don vi.
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2. Tom tat cac diém ton tai

Hiéu qua cong tac tuyén truyén v€ st mang, tam nhin, cac gia tri cot 181 va cac muc tiéu chién
lugc dén cac doanh nghi€p, NTD con khiém ton.

2.3. Phén tich mét s6 ké hoach cai tién chét lwong ciia cac CSGD ¢ Viét Nam

2.3.1.CSGD A
Két qua tu danh gia tiéu chuén 1 cia CSGD A nhu sau:

Panh gia chung vé Tiéu chuan 1:

1. Tém tit cdc diém manh:

- Tam nhin, st mang va van hoa cta Truong duoc xay dung theo quy trinh, ¢6 su tham gia cta
cac bén lién quan, c6 cong bd rong rii trén cac phuong tién dai ching.

- Tam nhin, st mang va van hoa ciia Trudng dinh ky duoc ra soat, cai tién phut hop véi nhu cau
phat trién cta dia phuong xa hoi, dap Gmg su hai 10ng ctia cac bén lién quan.

2. Tom tit cdc diém ton tai:

Hoat dong theo ddi, giam sat va danh gia mtrc d6 hoan thanh cac muc tiéu chién luoc giai doan
2016 — 2020 chua duogc thuc hién thuong xuyén va dinh ky.

3. Ké hoach cdi tién:

Thoi gian thuc )
Pon vi/ ca nhan L Ghi
TT | Muc tiéu Noi dung hién (bat dau ]
thuc hién o . cha
va hoan thanh)

Thanh 1ap Thuong truc

Dang uy, BGH;
Ban chi dao thuc hién ,
, Phong Ké hoach tai
chién lugc; Phan cong i
chinh; Trong nam 2022

cu thé don vi, ca nhan . . )
; Phong Hanh chinh —
Khac phu trach cong tac ra ,
Tong hop; Trung

1 phuc ton | soat cac ndi dung muc | _
tam BDCL giao duc.

tai tiéu chién luoc.

Phong K¢é hoach Tai
C6 van ban huéng dan | chinh;

. Tir 2022-2023
thue hién. Phong Thanh tra —

Phép ché.




C6 ché tai dé quan ly
tinh hinh thyc hién ctua

cac don vi, ca nhan.

Dang uy, BGH.

Tur 2022-2023

Phat huy
2 diém

manh

Tang cudng to chirc hoi
thdo, cac hoat dong
quang ba tim nhin, st
mang va gia tri van hoa

cOt 1061.

Thuong tryc Ban chi
dao, BGH, cac don

vi trong Trudng.

Tu thang
01/2022 dén khi
két thic chién

Iuoc

(Xem phu lyc 1 — toan vin bao céo ty danh gia tiéu chuan 1-CSGD A)

2.3.2.CSGD B

Két qua ty danh gia tiéu chuan 1 cia CSGD B nhu sau:

Panh gia chung vé tiéu chuin 1

1. Tém tat cac diém manh

Truong B c6 tuyén b chinh thire vé tam nhin, st mang, gia tri ¢t 18i phu hop voi chirc nang,
nhiém vy, chién luge phat trién truong va dia phuong, nganh va ca nudc; ddng thoi tAm nhin,
sir mang va gia tri cbt 161 d6 duoc truyén thong, pho bién rong ri, quan triét rd rang va duoc ra
soat, tiép tuc trién khai thuc hién dap tmg nhu cau va su hai 1ong ctia cac BLQ.

2. Tém tit cac diém ton tai

So lugng cac BLQ, déc biét 1a cac dbi tac, don vi str dung lao dong tham gia viéc khao sat vé
tam nhin, st mang, gia tri cot 15i con khiém tén.

3. Ké hoach cai tién

st mang, dong thoi thuc
hién ra soat, cai tién diéu
chinh d4p @ng nhu cau va
su hai long cia cac BLQ.

vi trong truong

TT | Muc tiéu Noi dung Pon vi thuce hién Thoi gian thuc hién
1 Khéc phuc | Mo rong khao sat cac BLQ | BGH, cac don vi|Hang nam (ttr nam
ton tai ve tdm nhin, st mang, giad | trong Truong 2022)
tri cot 101 cua Truong.
2 |Phat huy | Tiép tuc phat huy, pho bién, | P. HCTH (dau moi) | Hang ndm (tir ndm
diém manh | tuyén truyén ve tam nhin, | phoi hgp véi cac don | 2022)

(Xem phu luc 2 — toan vin bao céo ty danh gia tiéu chuan 1-CSGD B)

2.3.3.CSGD C

Két qua ty danh gia tiéu chuan 1 cia CSGD C nhu sau:
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Panh gia chung vé tiéu chuén 1:

1. Tém tiit cdc diém manh:

TAm nhin va sit mang cta Truong PH C da duoc tuyén b chinh thic trong vin ban Chién
lugc phat trién Truong theo tung giai doan. Tam nhin, st mang, gia tri van hoa dugc tuyén bd
chinh thtrc thong qua bang nhiéu hinh thirc dén toan thé CB, GV, NV, SV va cac bén c6 lién
quan.

Tam nhin, st mang, gia tri van hod dugc ra soat, cai tién dap g dinh hudng phat trién cua
Trudng, phu hop véi bdi canh giao duc, kinh té ctia khu vuc TP. HCM, ca nudc va quéc té.
Nha truong c6 quy trinh xdy dung, ra soat va phat trién tam nhin, s&t mang, gia tri van hoa ro
rang, dugc cai tién theo quy trinh PDCA dé déap timg yéu cau trong thyc té.

2. Tom tdt cdc diém ton tai:

Céc gia tri van hoa méi duge tuyén bd bang van ban va tam nhin, sit mang méi duge diéu
chinh nén can thoi gian dé CB, GV, NV, SV thim nhuan va chuyén tai vao cac hoat dong dao

tao, NCKH, PVCD ctia Nha truong.

3. Ké hoach cdi tién:

Thoi gian
n " Pon vi/ca nhan thwc hién Ghi
TT | Muc titu Noi dung thwce hién hoiac hoan cha
thanh

T6 chirc thém nhiéu hoat Ban xay dung | Thuong xuyén

dong da dang hinh thirc dé va phat trién van

tuyén truyén, thu hat can b hoa;

Khic phuc | giang vién, sinh vién tham Vén phong Hoi

1 |tdntail

gia tim hiéu vé gia tri vin hoa
“Nhan van va Hanh phtc”,
Tam nhin va st mang Trudng
DPai hoc C thanh cac cudc thi
thuong nién.

dong truong

Tiép tuc hoat dong truyén Ban xay dung | Thuong xuyén
Phat huy thong, tuyén truyén, phd bién | va phat trién vin
2 | diém manh | sb tay van hda méi clng cac hoa
1,2 gia tri vin hoa, tim nhin, st
mang ctua Nha truong
Tiép tuc xay dung va cai tién Ban xay dung | Thuong xuyén
Phéat huy cac cong cy, thuc hién theo va phat trién van
3 | diém manh | ddi, gidm sat thyc hién tdm hoa, Van phong
3 nhin, st mang, van hoa. Hoi déng
truong.

(Phu luc 3 - toan vin bao céo tu danh gia tiéu chuan 1-CSGD C)




Bai tap thuc hanh 3:
- Hoc vién nghién ctru ba trudng hop va phan tich tinh kha thi cia cac ké hoach cai tién.

2.4. Thue hanh t6t vé 1ap ké hoach cai tién chét lwong dua vao két qua tw danh gia cia

Hoa Ky

Hiép hoi cac truong dai hoc va cao diang phia Nam-Uy ban vé cac truong dai hoc (SACSCOC)
yéu cau CSGD can tién hanh tu danh gia 10 ndm mot 1an dé dam bao rang mbi CSGD tiép tuc
dap ung cac tiéu chuan chat luong cua Hiép hoi. Cac tiéu chudn cong nhan ndy — chinh thire
dugce cac CSGD dai hoc thanh vién thong qua — thé hién trong B tiéu chuan dénh gia chat
lugng c6 tén 1a “Nguyén tic Cong nhan: Nén tang cho chat lugng giao duc.” Ho so ndp danh
gi4 ngoai bao gém hai tai lidu: (1) Bao céo tu danh gia va (2) K& hoach cai tién chét luong

(KHCTCL).

Ké hoach cai tién chat lugng 12 mot thanh phan khong thé thiéu trong quy trinh danh gia va
cong nhén cua SACSCOC va la Kkét qua cua qua trinh lap ké hoach va tu danh gia toan dién cia
CSGD d6. Ban ké hoach cai tién nay phan anh va khing dinh cam két nang cao chét luong va
hiéu qua ciia CSGD. CSGD xac dinh mot van dé ma CSGD d6 xem trong nham cdi thién két
qua hoc tdp cua sinh vién va/hodc sw thanh cong cua sinh vién. Cac tai 1iéu do CSGD ndp cho
Trung tim kiém dinh SACSCOC chimg minh rang KHCTCL (a) x4c dinh mot ndi dung/chii dé
can nang cao chat luong thong qua quy trinh 1ap ké hoach va dénh gia lién tuc, toan dién; (b)
dugc cac don vi trong CSGD ung hd, (c) tap trung vao viéc cai thién két qua hoc tap cu thé cua
sinh vién va/hodc su thanh cong cua sinh vién, (d) cam két dau tu cac nguén luc dé thuc hién

va hoan thanh KHCTCL, va (e) bao gdm maot ké hoach dé danh gia két qua (Phy luc 4).

Phu luc 5-6 1 cac vi du vé KHCTCL ctia hai CSGD Hoa Ky. Chuyén d& nay sé& tom tit ké
hoach cua cac CSGD cua Hoa ky.

2.4.1. CSGD I cua Hoa Ky - Capping Student Success: Using Capstone Experiences to

Enhance Student Learning

Chu dé cua Ké hoach (KH) Cai tién Chét luong (CTCL) ctia Truong 13 ting cudng viée hoc
ctia sinh vién bang cach cai thién mirc d6 gan két cua sinh vién vao cac hoat dong co tac dong
cao, dic biét 1a cac hoc phan chinh hinh thanh chuan du ra (CBR) (capstone courses). Chu dé
CTCL ctia Trudng phat sinh tir va co lién quan chit ché dén qua trinh 1ap ké hoach chién luoc
ctia Truong. Thanh cong cua sinh vién 13 trong tdm chinh trong K& hoach Chién luoc cua
Truong. Vao mua hé nim 2016, Hoi ddng TDG cua Truong bat dau qué trinh xac dinh chu dé
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cho Ké hoach CTCL tiép theo ctia Trudng. Két qua khao sat giang vién, nhan vién va sinh vién
nam 2017 di duoc sir dung dé gitp xac dinh cha dé nham 1ap KHCTCL. Xuét phat tir st ménh
cua Truong la chuén bi cho sinh vién ¢ duoc su nghiép xtrng dang, gido duc sau dai hoc, vai
tro lanh dao va cudc séng vién mén va muc tiéu chién luge cua Truong la tdi da hoa thanh cong
cta sinh vién, muc tiéu bao trim ctia K& hoach Cai tién Chat luong cua Truong la cai tién viéc
hoc cta sinh vién thong qua ting muirc d6 gin két cua sinh vién vao cac hoat dong co tic dong
cao, cu thé 1 cac hoc phan chinh hinh thanh CDR (capstone courses). Sinh vién hoan thanh

khoa hoc nay s€ c6 thé:

1. Két ndi kinh nghiém c6 lién quan bén ngoai 1&p hoc vdi kién thirc hoc thuat tir cac khoa hoc

khéc nhau trong moéi truong dai hoc;

2. Tao mdi lién hé gilra cac nganh hoc, quan diém, linh vuc nghién cuu;
3. Thong qua va ap dung thong tin vao cac tinh hudng méi; va

4. Tham gia vao viéc tu suy nghi c6 ¥ nghia.

Truong ¢6 36 CTDT ctr nhan, muc tiéu 1a t6i da sdu chuong trinh dai hoc mdi nim (c6 thé 1a
ba capstone course hién c6 va ba hoc phan méi). Diéu nay s& gitip Ké hoach Cai tién Chat lugng
dat duoc 83% tat ca cac chuong trinh dao tao cir nhan trong 5 nam. Giam déc KHCTCL s& ¢6
trach nhiém cubi cung trong vi¢c giam sat viéc thyc hi¢n va danh gia ké hoach. Bé dat duoc
cac muc tiéu lién quan dén viéc hoc cua sinh vién, Nha truong s€ cam két bao dam ngan sach
thuc hién ké hoach trong 5 nam. Qua trinh danh gia s& do luong mirc 6 ma KHCTCL c6 dat
duoc cac muc tiéu cua minh, dac biét 1a tdc dong cua nd ddi véi viéc cai thién viéc hoc cua sinh
vién. Ké hoach danh gia dugc trinh bay chi tiét trong cac quy trinh danh gia két qua hoc tap cta
sinh vién dugc néu trong KHCTCL. Két qua danh gia s& duoc Giam doc KHCTCL va Uy ban
C6 van KHCTCL xem xét va duoc sir dung dé didu chinh KHCTCL khi can thiét.

Bai tap thuc hanh 4:

- Phan tich KHCTCL cua Truong University of North Carolina at Pembroke (Phu luc 5)

v&i cac yeu cau sau day:

o Chu d& - Van d& can cai tién chat luong
o Muc ti€u

o No6i dung

o Pon vi thuc hién

o K& hoach thuc hién
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o Nguoén lyc va Ngan sach

¢ Danh gia két qua

2.4.2. CSGD 2 cua Hoa Ky - Trailblazing: Shaping the Undergraduate Experience
through Experiential Learning (Phu luc 6)

Tién phong: Dinh hinh trai nghiém dai hoc thong qua hoc tap trai nghiém cung cip cho sinh
vién co hoi hoc tap trai nghiém toan di¢n phan anh sy da dang cua truong dai hoc cua chiung
t61 va cac cong dong dia phuong/khu vire ma ching t6i phuc vy; cac nganh gido duc, nghién
ctru va dich vu cta cac giang vién xuat sic ciia chung toi; va quan trong nhét 12 nhu cau cia
sinh vién. Hiép hoi cac trudng dai hoc va cao dang Hoa Ky (AAC&U) cong nhan céac hoat
dong trai nghiém dugc cho 1a Thuc hanh c6 tac dong cao (HIP) bao gé)m Hoi thao va trai
nghiém nam th nhat, Trai nghiém tri tué chung, Cong dé)ng hoc tap, Nghién ctru dai hoc, Pa
dang/Hoc tap toan cau, Hoc tp phuc vu & Hoc tap dua vao cong dong, cac hoc phan va dy an
Capstone. Mdi hoat dong niy gop phan vao tao cam giac than thudc cho sinh vién, cling nhu

su phat trién ca nhan va thanh cong trong hoc tap.

Kinh phi va nguén lyc ma Truong dai hoc bang Valdosta (VSU) cam két danh cho KHCTCL
thé hién tim quan trong, y nghia, gia tri va tim quan trong ctia hoc tap trai nghiém, diéu dic
biét quan trong trong viéc giam khoang cach cong bang cho cac sinh vién thudc thé hé dau
tién, khong mang tinh dai dién. Tac dong cua hoc tap trai nghiém nham ting mtc d6 gan két
ctia sinh vién di dugc ghi nhan trong nhiéu nghién ctru, nhung dic biét quan trong ddi véi

nhitng sinh vién nay, di€u ma ching t6i coi la mdt ménh 1énh dao duc.

Dai hoc bang Valdosta s& tap trung vao viéc thiic ddy, theo ddi va do luong mirc d6 gin két
ctia sinh vién trong hoc tap trai nghiém véi phuong phap tiép can tap trung vao ba muyc tiéu
riéng biét cho sinh vién dai hoc. Dya trén cac hoat dong trai nghi¢ém ctia Truong, KHCTCL
nay s€ chinh thuc hoa thiét ké léy sinh vién lam trung tam tir ca cac hoat dong Hoc vu va
Cong tac Sinh vién, khuyén khich sinh vién hoan thanh mot hodc nhiéu co hoi trong qua trinh
trai nghiém dai hoc. Qua trinh nay ciing s& két ndi viéc hoc qua trai nghiém cua sinh vién véi
cac k¥ nang lam viéc cuia thé ky 21 bang cach yéu cau sinh vién phan anh vé trai nghiém cua
ho va thé hién méi lién hé gitra co hoi hoc tip qua trai nghiém va phat trién k¥ nang. Diéu
phéi vién KHCTCL thuong truc va Uy ban ¢d van hoc tip trai nghiém sé 13 hai don vi giam

sat qua trinh thyc hién KHCTCL nay.
Bai tdp thuc hanh 5:

- Phan tich KHCTCL cua Trudng dai hoc bang Valdosta véi cac yéu cau sau day:
12



o Van dé can cai tién chat luong

o Muc tiéu

o Noi dung

o Pon vi thuc hién

o K& hoach thuc hién

o Nguén lyc va Ngin sach

¢ Danh gia két qua

Ngoai ra, Pham (2021) ciing d trién khai thyc hién mot dé tai nghién ctru khoa hoc vé cach &p
dung ké hoach cai tién chat luong toan truong cua SACSCOC vao kiém dinh chat lugng co s¢

gido duc Viét Nam- Y kién tir cac chuyén gia gido duc Viét Nam (Phuc luc 7).

II1. LAP KE HOACH CAI TIEN CHAT LUQNG GIAO DUC DUA VAO KET QUA
PANH GIA NGOAI

3.1. Cai tién chat lwong sau danh gia ngoai va nhirng lwu y khi 1ap ké hoach cii tién sau

danh gia ngoai

Muc dich ctia danh gia chat luong gido duc khong chi 1a bao dam Nha trudng c6 trach nhiém
dbi voi chét lugng dao tao ma con mang lai dong luc cai tién va nang cao chét lugng CTDT
ciing nhu chét luong toan trudng. Vi vy, khic phuc cai tién sau khi danh gia ngoai 1a mot hoat
dong can thiét. Tir két qua danh gia ngoai, Nha trudng 1én ké hoach hanh dong cho nhitng nim
tiép theo. Pay 1a co s¢ dé khic phuc ton tai trong cong tac BDCLGD ciia Truong va tir d6 can
bd quan 1y, giang vién, nhan vién ciia Trudng ciing dugc bdi dudng, rén luyén vé cong tac bao

dam chat luong dao tao va nghién ctru.

Nbi dung ciia quy trinh khic phuc sau danh gia duoc trinh bay trong bang sau:

- Luu do
2 ; Don vi chiu
A 5e co Noi dung thwe hién va chuan chat luwgn N
T | cédcbuée cong 0 g thure hig ong trach nhiém
viée
Lap ké hoach - Nghién ctru phan tich b4o cao danh gia ngoai BBCL
khic phyc R S G
1 désﬁ Ig’i; ¢ sad - Xéc dinh céc diém can khac phuc
- Xay dung ké hoach khic phuc
|
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Luwu do

cac buéce cong
viée

Noi dung thwe hién va chuin chit lwgng

Don vi chiu
trach nhiém

Khoéng
duyét

HT phé
duyét ke

- HT phé duyét ké hoach danh gia ngoai va ban

hoach hanh cho cac don vi thuc hién. HT
- Thanh lap t6 cong tac khic phuc
Duyét l
Tién hanh - Phd bién KHKP dén cac ¢4 nhan, don vi co HT
cac hoat lién quan
dong khac ) ,
phuc - Tién hanh cac hoat dong khac phuc BPCL
A\ 4 , , n . . A 0. 1 A 5 A , , A
- - Cac ca nhan, don vi thyc hién gui két qua vé | Cac ca nhan,
Bao cdo két qua Cien
khic phuc BBCL don vi lién
quan
- Viét bao cdo
BDHCL
- Gri béo cao khic phuc dén cac bo phan lién | BBCL
Ra soat bao cao quan, yéu cau phan hoi
- Ra soat bao co khic phuc va ddi sanh véi muyc
tiéu
Lip ké hoach Lap ké hoach cai tién nham nang cao chat lugng | BPCL
cai tién
v
- Luu trit cac ho so BDCL
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Méc thoi gian (tham khao) cho quy trinh khic phuc sau dénh gia ngoai dugc thé hién nhu sau:




1|1 |1
Hoat dgng thang/nam 1/2(3/4|5|/6(7|8]9
0|1 |2
Nghién ctru phan tich bdo cdo danh
X
gia ngoai
Xay
dung Kké Xac dinh céac diém can khic phuc X
hoach Thanh 14p t6 cong tac khic phuc X
(Plan) Xay dung ké hoach khic phuc X
Phé bién KHKP dén cac c4 nhan,
X
Thyc don vi c6 lién quan
hién
Tién hanh céac hoat dong khac phuc X | X|X|X
(Do)
B4o cao khic phuc sau danh gia X
Ra so4t bao cao khic phuc va dbi
X
a sadnh véi muc tiéu
Kiém tra
Pho bién béo cao khic phuc dén
(Check) _ .
cac by phan lién quan, yéu cau X
phan hoi
Caitin | w4 dinh céc diém cin cai tién va
. . X
(Act) 1ap ké hoach cai tién

Co6 thé thay, viéc 1ap ké hoach cai tién dong vai trd then chdt trong qua trinh cai tién, khic phuc
sau DGN. Qua trinh nay doi hoi don vi BDCL nghién ctru, phan tich day du cac khuyén nghi
cua Poan BGN. Bén canh viéc nghién ctru cac khuyén nghi, ké hoach cai tién sau DGN can thé
hién tinh tong quat, két ndi giira 04 linh vyc chinh: Pam bao chit lugng vé chién lugce; Pam
bao chét luong vé hé théng; Pam bao chét luong vé thuc hién chue nang va Két qua hoat dong.

K& hoach cai tién, khic phuc khi xay dung, can dam bao it nhat nhitng yéu t6 chinh sau:
- Noi dung cai tién can xéac dinh 16 rang, pht hop voi khuyén nghi ctia Poan DGN;

- Thé hién rd cac mdc thoi gian bit dau va két thuc véi tong thoi gian hop 1y;

- Phan cong rd cd nhan/don vi chiu trach nhiém chinh va phéi hop thuc hién gidm sat;

15



- Xac dinh r0 nhiing cong viéc/hoat dong can thuc hién dé cai tién;
- Thé hién duoc nguén nhan luc, kinh phi phan bd cho hoat dong cai tién (néu c0);

- Pam bao tinh thyuc thi cta ké hoach cai tién dua trén nhitng bién/théng s6 co thé quan sat, do

dugc hi€u qua cua viéc cai tién.
3.2. Thue hanh lap ké hoach cai tién chat lwrong CSGD sau PGN
3.2.1. Bai tdp 1 — Truong hop 1

Dua vao két qua PGN cua linh viec Pam bao chét luong vé chién luoc ciia CSGD A sau day,

hay 1ap ké hoach cai tién chat luong cho CSGD A sau DGN.

...Trong giai doan 2018-2022, Truong c6 nhitng diém ndi bat sau vé Pam bao chit luong vé
chién luoc: Truong da xac dinh tim nhin, s mang, gia tri van hoa/cét 16i theo mot quy trinh
chat chg, huy dong dugc ¥ kién déng gop cua cac bén lién quan. Cac gia tri van hoa di duoc
thiic day boi viéc phan tich, danh gia va nhan thirc dung vé vai tro caa linh vuc Nha trudng
dang hoat dong trong viéc phat trién dat nude. Hé thong quan tri ciia Truong bao gdm Hoi dong
Pai hoc; cac td chirc Pang, doan thé; cac hoi déng tu van cia Truong dugce thanh 1ap va hoat
dong theo quy dinh. Lanh dao Trudng da thiét 1ap co cdu quan 1y; xay dung hé théng van ban
quy dinh vai trd, trach nhiém, chirc ndng, nhiém vu va mbi lién hé gitra cac thanh phﬁn trong
co ciu quéan ly; két ndi cac bén lién quan dé dinh hudng tam nhin, st mang, gia tri cdt 131 va
cac muc tiéu chién luge cua Truong mot cach hi¢u qua. Truong da xay dung ké hoach chién
luoc, td chirc danh gia vi¢c thuc hién chién lugc, xay dung ké hoach cong tac giai doan 05 nam
va héng nam. Truong da xay dung duoc céc chi sb thuc hién chinh trong Kké hoach chién luoc,
c¢6 phan cong giam sat, danh gia va ra soat qua trinh thyc hién cac chi sé dé danh gia tién do va
diéu chinh. Cong tac chinh sach vé ddo tao va nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong déng duoc
trién khai phi hop véi cha truong va quy dinh hién hanh, véi chién lugc phét trién ciia Trudng.
Viéc thuc hién chinh sach dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong thuong xuyén
duoc kiém tra, giam sat va cai tién gop phan ting hiéu qua hoat dong cta Truong. Bén canh do,
Truong da xay dung ké hoach dai han va ké hoach hé“mg nam vé dau tu, bd sung trang thiét bi,

ha t?mg cong nghé thong tin, tai nguyén hoc li€u, xay dung, sura chira, cai tao co s¢ vat cht...

Bén canh nhitng mat manh, Hoi dong dé xuat cac khuyén nghi dé truong cai thién chat luong

gido duc nhu sau:
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1. Tiép tuc td chirc lay ¥ kién cua cac bén lién quan trong va ngoai trudng dé diéu chinh
tuyén bd tAm nhin, st mang dam bao phan anh duoc nhu cdu d6i méi gido duc noéi chung va
gi4o duc dai hoc néi riéng theo Nghi quyét Hoi nghi Trung wong 8 Khoa XI (Nghi quyét 29)
va tiép can cach mang cong nghiép 4.0. Trudng can tiép tuc cai tién quy trinh xay dung, ra soat
va phat trién tam nhin, st mang va van hoa ctia Trudng.

2. B sung ké hoach chién luoc va céc chi s6 KPls riéng cho linh vuc két ndi va phuc vu
cong déng; ra soat va ban hanh KHCL trung han cho céc linh vuc dao tao, NCKH va phuc vu
cong déng; chu trong cong tac thiét lap va do luong murc do thuc hién cac muc ti€u chién lugc
chung ctia trudng thé hién trong bao céo téng két nim hoc va bao cao thuc hién chién lugc phat
trién.

3. Can c6 van ban chinh thirc quy dinh vé cac ndi dung phuc vu cong dong; giao trach
nhiém chi dao va xay dung chinh sach vé phuc vu cong d@)ng cho cé nhan, don vi cu thé.

4. C6 ké hoach va bién phap ting cudng cong tac tuyén dung dap tmg cac hoat dong dao
tao, NCKH va phuc vu cong dong; va xiy dung hé théng chi sé danh gia nang luc dé quan ly

viéc thuc hién nhiém vu.

3.2.2. Bai tdp 2 — Truong hop 2

Dua vao két qua DGN cua linh vic Pam bao chit luong vé hé thong cia CSGD B sau day,
hay 1ap ké hoach cai tién chét lugng cho CSGD B sau DGN.

...Trong giai doan 2018-2022, Trudng c6 nhimng diém ndi bat sau vé Pam bao chat luong vé hé
thdng: Nha truong da c6 nhidu nd luc xay dung hé thng BDCL bén trong: co cu t6 chirc, doi
ngit BPCL dugc phét trién; cong cu, quy trinh BPCL duoc bd sung, diéu chinh. Cong tac
BBCL c6 sy cai tién va chuyén minh so véi dot danh gia chu ky 1. Nha trudng da phan nhiém
01 Ph6 Hiéu truéng truc tiép phu trach cong tic BDCL. Nha truong di xay dung Ké hoach
chién Iuoc vé BBCL giai doan 2020-2025 va tam nhin dén nam 2030. Trong céc Ké hoach
chién luoc BDCL cta Nha trudng déu c6 thé hién sy tham gia, dong gop ¥ kién cia cac bén
lién quan nhu Pang uy, Cong doan, Doan thanh nién, Hoi SV. Nha truong c6 cac chinh sach
uu tién cho cac hoat dong BDCL. Nha trudng da xay dung hé thong quan 1y thong tin BDCL
bén trong, co s& dir liéu vé hé thong thong tin BDCL bén trong duoc luu trit ¢ hé théng, sin
sang trich xuat khi can thong qua hé thong phan mém cta Nha truong. Nha truong dinh ky ra
soat, diéu chinh, bd sung hé théng quan 1y thong tin BPCL bén trong thong qua cac ké hoach
khao sat, ké hoach thuc hién quy ché cong khai, hay ra soat va cung cip cac biéu miu theo quy
trinh ctia don vi, bdo cdo danh gia thuc trang hoat dong cua céc phén mém. Hoat dong dbi sanh
dugc Nha truong thuc hién trén cac linh vuc gém: dao tao; cong tic NCKH; quan h¢ quéc té;
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két ndi va phuc vu cong déng; co s& vat chét; tai chinh; kiém dinh chat luong. V6i hoat dong
so chuén, Nha truong lya chon cac b tiéu chuin c6 uy tin dé thuc hién. Céc bo tiéu chuin nhu
University Performance Metrics (UPM) gdm 8 tiéu chuan véi 60 tiéu chi, cac tiéu chi danh gia
duoc xdy dung theo tiép can kiém dinh chit luong va thich tng voi cach mang cong nghiép
4.0, cac B tiéu chuin Kiém dinh chat luong co s¢ gido duc, B9 tiéu chuan kiém dinh chét
lugng chuong trinh gido duc, bo tiéu chuin AUN-QA dugc xem la céc tai li€u quan trong trong

vi€c nang cao chat lugng gido duc ciia Nha truong.

Bén canh nhiing mat manh, Hoi dé)ng dé xuét cac khuyén nghi dé truong cai thién chét lugng

gido duc nhu sau:

1. Nha truong can tiép tuc hoan thién hé théng BDCL bén trong phu hgp véi cdc muc tiéu
chién lugc, nhu cau phat trién ctia Nha truong, tuong thich véi cac yéu cu ciia hé théing BDCL
bén ngoai va bdi canh Viét Nam; can soi chiéu chién lugc BDCL ctia Nha truong, Khung BDCL
ASEAN d¢ xay dung giam sat, ddnh gia va lién tyc cai tién chat luong dao tao, NCKH va
PVCD, phat trién van héa chit lugng nha truong. Nha trudng can tiép tuc hoan thién hé thong
van ban quy dinh, huéng dan cac hoat dong BDCL, can xéc dinh 1o rang va ban hanh déy du:
Chinh sich BDCL, M6 hinh BDCL, S6 tay BPCL, quan tri rti ro trong BDCL. Nha truong can
b tri nguén lyc tuong xtrng dam bao thyuc hién Chién lugc BBCL; boi dudng, nang cao nang
luc cho do1 ngli can bd 1am cong tac BDCL.

2. Nha trudng can ra soat va c6 ké hoach phat trién hé théng thong tin BDCL bén trong va
hé théng thong tin truyén thong ra bén ngoai. Hé thong nay can dam bao dugc viée thu thap,
phan tich va sir dung nhitng thong tin can thiét phuc vu viéc quan 1y c¢6 hiéu qua nhitng hoat
dong cdt 18i ciia Trudng gdm dao tao, NCKH va PVCD; bo sung hé théng thong tin vé dbi sanh
trong nudc, qudc té cua Nha trudng véi cac CSGD khac, hodc dbi sanh ngoai cac CTDT, cac
hoat dong DT, NCKH va PVCD. Co s¢ dit liéu BDCL, dac biét giam sat chi $6 thuc hién KHCL
can duoc tryc quan hoa bang hinh anh, biéu dd... dé Nha trudng ¢ co s¢ dua ra quyét dinh.
3. Nha trudng can ban hanh cac quy dinh, van ban, huéng dan vé dbi sanh (lua chon dbi
tac, lya chon thong tin, xac dinh hinh thirc, danh gia hi¢u qua... cta déi sanh); ddi sanh ngoai
can dugc trién khai (c6 thé sir dung tiéu chi cac bang xép hang QS Stars, UPM... dé lam co s6
xac dinh céc chi sb dbi sanh); can xéac dinh rd vai tro cua ddi sanh cép khoa/vién, ddi sanh cép
truong va dbi sanh ngoai ddi voi hoat dong cai tién lién tuc; dinh ky ra soat dé cai tién quy trinh
lya chon, sir dung céc thong tin so chuén va d6i sanh phuc vu cho viéc cai tién cac hoat dong

dao tao, NCKH va PVCD.
3.3. Phén tich mjt s6 ké hoach cai tién chét lwong ciia cac CSGD & Viét Nam sau PGN
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Két qua BDGN cua linh vuc Bam bao chét luong vé thuc hién chire nang giai doan

2016 - 2020 cua CSGD A nhu sau:

...Trong giai doan 2016-2020, Trudng c6 nhitng diém ndi bat sau vé Dam bao chat luong vé
thuc hién chirc ning: K& hoach tuyén sinh ciia Truong duoc xdy dung dua trén phan tich sd
lidu, bdi canh cu thé, tuan thii quy dinh chung ciia B6 GD&DT; ngudn tuyén sinh duge xac
dinh 13, cac hoat dong tu van hudng nghiép tuyén sinh phong phu va cé trong tam; Quy trinh
xay dung, diéu chinh CTDT theo OBE dugc ban hanh va thuc hién; Sy tham gia cua cac ban
lién quan dic biét 1a bén st dung lao dong va cyu nguoi hoc trong qua trinh xay dung CTPT
gitip tang tinh thuc té cia CTDT phu hop véi dinh hudéng ctia Truong; Triét 1y gido duc duoc
xay dung, ban hanh va trién khai 1ong ghép trong hoat dong day va hoc; Cac phuong phap day
va hoc da dang duoc trién khai; Hé théng E-learning (LMS) dugc st dung cho 100% cac hoc
phan; C6 chinh sach khen thuong trong NCKH da gitp cho hoat dong NCKH dugc cai tién ro
rét voi s6 luong bai bao khoa hoc ting déu hang nam; P4 hinh thanh bd phan chuyén trach vé

sO hiru tri tué...

Bén canh nhitng mat manh, Hoi dong dé xuat cac khuyén nghi dé truong cai thién chat luong

gido duc nhu sau:

1. Nha truong can hoan thién quy trinh tuyén sinh Sau dai hoc; Xay dung Quy dinh quan
1y céac hoat dong khoa hoc va cong nghé & Truong.
2. Thanh 14ap trung tdm vé nghién ctru, d6i méi phuong phap giang day va hd tro ting

cudng viéc tao ngudn tai liéu hd tro trién khai hoc truc tuyen.

3. Ra so4t lai bd cau hoi khao sat dé bod sung cac nhu cau vé van hoa - thé thao cho sinh
vién.

4, Xay dung Quy dinh vé quan 1y sé hitu tri tué trong Nha truong.

5. Xay dyng va ban hanh dinh hudng, chién luoc va chinh sach vé nghién ctru khoa hoc

va cong ngh¢ nam 2021 va giai doan 5 ndm 2021-2025 cua Truong.

6. Xay dung quy dinh phuc vu cong ddng trong quy ché té chirc va hoat dong ciia Trudng

K& hoach cai tién dua trén khuyén nghi cia Poan PGN dugc thé hién nhu sau:
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ST | Noi dung Biat | Két | Tong | Chiu | Phéi Nhitng cong viée | Ghi
T dau | thac | thoi | trach | hop phai lam cha
gian | nhiém | thuc

chinh | hién

PAM BAO CHAT LUQNG VE MAT THU'C HIEN CHUC NANG (T6 trwéng: Nguyén
Vin A — Truéng phong BPCL - Thu ky: Nguyén Thi B)

1 | Hoan thién quy | 30/6 | 30/7/ |1 Phong |Phong |- Quy trinh tuyén
trinh tuyén sinh | /20 | 2021 |thang | Pao Sau dai | sinh.

Sau dai hoc 21 tao hoc - Quang ba tuyén
sinh.

2 | Thanh 1ap trung | 30/6 | 30/7/ | 1 P. Céc - Xin chu truong.
tam vé nghién | /20 |2021 |thang | KLKH |phong |- Xay dung co cu
ciu, d6i moi| 21 &HTQ |ban va |td chre.
phuong  phap T cac don |- Quy dinh hoat
giang day va hd vi  dao | dong.
trg tang cuong tao - Xin gidy phép
viéc tao ngudn thanh 13p va cong
tai litu hd tro bd thanh 1ap va
trién khai hoc hoat dong.
truc tuyén.
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Ra soat lai bo | 30/6 | 30/8/ | 2 TT.TV |CO L& |- Khdo sat vé nhu
cau hoi khao sat | /20 | 2021 |thang | &HTS | Thi C va | cau ciia ngudi hoc
dé bd sung cac | 21 \Y Thay D4 | vé tham gia cic
nhu ciu vé vin Van D hoat dong van
hoa - thé thao hoa-thé thao
cho sinh vién - Théng ké sb
luong va danh gia
két qua dat duoc
trong cac hoat
dong vian hoa-thé
thao
Xay dung Quy | 30/6 | 30/8/ | 2 Phong | Tat ca|- Tap hop thong
dinh quan ly cac | /20 | 2021 |thang | QLKH | cac don | tin
hoat dong khoa | 21 & vi trong N i
hoc va cong HTQT | Truong " Bién sogn bang

ngh¢ ¢ Truong

du thao

- Lay y kién
Thuong truc Hoi
ddng khoa hoc va

dao tao

- Chinh stra ban du
thao theo gop ¥

- Lay y kién cua
tat ca cac don vi

trong Truong

- Tong hop v kién,
chinh stra ban du
thao

- Trinh Kky ban
hanh
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Xy dung Quy | 30/6 | 30/8/ | 2 Phong | Tit ca|- Tap hop thong

dinh Quan 1y d& | /20 | 2021 |thang | QLKH |cac don | tin

tai nghién cou |21 & vi trong | - Bién soan bang

khoa hoc cip HTQT | Truong | du thao

Truong - Liy y kién
Thuong truc Hoi
ddng khoa hoc va
dao tao
- Chinh stra ban du
thao theo gop y
- Ly ¥ kién cua
tat ca cac don vi
trong Truong
- Tong hop ¥ kién,
chinh stra ban du
thao
- Trinh ky ban
hanh

Xay dung Quy | 30/6 | 30/8/ | 2 Phong |Tat ca|- Tap hop thong

dinh Quan 1y |/20 | 2021 |thang | QLKH | cac don | tin

Nhom  nghién | 21 & vi trong | - Bién soan bang

cru manh va HTQT | Truong |du thao

nhém  nghién

clru tiém nang

- Lay y kién
Thuong truc Hoi
ddng khoa hoc va
dao tao
- Chinh stra ban du
thdo theo gop y
- Liy ¥ kién cua
tat ca cac don vi
trong Truong
- Téng hop ¥ kién,

chinh stra ban du
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thao
- Trinh ky ban
hanh

Xay dung Quy | 30/6 | 30/8/ | 2 Phong | Tt ca|- Tap hop thong

dinh Quan 1y |/20 | 2021 |thang | QLKH |cac don | tin

bién soan, tai|21 &HTQ | vi trong | - Bién soan bang

ban, va xuét ban T Truong | du thao

séch, giao trinh - Chinh stra ban du
thao theo gop y
- Lay y kién cua
tat ca cac don vi
trong Truong
- Tong hop v kién,
chinh stra ban du
thao
- Trinh ky ban
hanh

Xay dung Quy | 30/6 | 30/7/ | 1 Phong | Tat ca|- Tap hop thong

dinh vé quan 1y | /20 | 2021 |thang | QLKH |cac don | tin

s¢ hiru tri tué |21 & vi trong | - Bién soan bang

trong Nha HTQT | Truong | du thao

truong - Chinh stra ban du

thao theo goép y
- Liy ¥ kién cua
tat ca cac don vi
trong Truong
- Tong hop y kién,
chinh stra ban du

thao
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- Trinh ky ban
hanh

9 | Thanh lap | 30/6 | 30/8/ | 2 Phong | Tat ca |- Xin chi truong-
Trung tdm khoi | /20 | 2021 | thang | QLKH | cac don | Xay dung co cu
nghiép va doi| 21 va vi trong | t6 chirc, quy ché
mai sang tao tai HTQT | Truong | hoat dong va céc
Truong chitc nang- Xin

gidy phép thanh
lap- Coéng bd
thanh 1ap va hoat
dong

10 | Xay dung wva |30/6 |30/8/ |2 Phong |Tat ca|- Tap hop thong
ban hanh dinh | /20 | 2021 |thang | QLKH |cac don | tin
huéng, chién | 21 & vi trong | - Bién soan bang
lwgc va chinh HTQT | Truong | du thao

sach vé nghién
cuu khoa hoc va
cong nghé ndm
2021 va giai
doan 5 nam
2021-2025 cua

Truong

- Lay y kién
Thuong truc Hoi
dong khoa hoc va
dao tao
- Chinh stra ban du
thdo theo gop y
- Lay y kién cua
tat ca cac don vi
trong Truong
- Téng hop ¥ kién,
chinh stra ban du
thao
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- Trinh ky ban
hanh

11

B6 sung ndi
dung phuc vu
cong dong vao
quy ché to chuc
va hoat dong

cua Truong

30/6
120
21

3077/
2021

thang

Phong
Hanh
chinh

Phong
CTsV

- Bién soan bang
du thao
- Chinh stra ban du
thao theo gop y
- Ly ¥ kién cua
tat ca cac don vi
trong Truong
- Tong hop v kién,
chinh stra ban du
thao

- Ly y kién Ban
giam hi¢u
- Trinh ky ban
hanh
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12 | Xay dung K& |30/6 | 30/7/ | 30 Phong | Thay - Tap hop thong
hoach vé phuc | /20 | 2021 | ngdy |Hanh | Dinh tin

vu cong dong |21 chinh | Van C, |- Bién soan bang
trong ngin han Co Lé|du thao
va dai han Thi E va | - Chinh stra ban du
Thay thdo theo gop y
Tréan - Lay y kién cua
Van F tat ca cac don vi
trong Truong
- Tong hop v kién,
chinh stra ban du

thao
- Trinh ky ban

hanh
13 | Xay dung cac |30/6 | 30/7/ |1 Phong | Tt ca|- Tap hop thong
chinh sach va |/20 | 2021 |thang | Hanh |cic don |tin; Bién soan
hé théng quan | 21 chinh |vi trong |biang du thio
Iy gip thuc Truong | - Chinh stra ban du
hién cac nhiém thdo theo gop y
vu phuc wvu - Lay y kién cua
cong dong tat ca cac don vi
trong Truong
- Téng hop ¥ kién,

chinh stra ban du
thao; Trinh ky ban
hanh

Bai tdap thuc hanh:

- Hoc vién nghién ctru va phan tich tinh kha thi cta cac ké hoach hanh dong cai tién sau DPGN

va de xuat phuong an di€u chinh/bo sung (néu co).
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