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MO PAU

Kiém dinh chat luong gido duc 1a cong cy quan ly chat luong phd bién duogc cac nudc trén
thé gio1 ap dung. O Viét Nam, qua trinh kiém dinh ciing tham khao kinh nghiém cua thé gidi va
6 nhiéu diém twong ddng trong qué trinh thyc hién. Qua trinh kiém dinh chét lugng dwa vao danh
gi4 ctia cac chuyén gia (peer review) tham gia vao doan danh gia ngoai dé dua ra cac quyét dinh
lieu CSGD hay CTDT c6 dap ung duoc cac tiéu chuén kiém dinh. Vi vay, vai tro cta cac kiém
vién (KPV) rat quan trong, cé tac dong 16n dén chit lwong va hiéu qua qué trinh kiém dinh chat
luong.

Céc 16p dao tao KDV c6 tac dong rat tich cuc dén chét lugng qué trinh kiém dinh. O Hoa
Ky, dé co thé tham gia 16p dao tao 16p KDV, cac nha gido duc phai chimg minh ho c6 cic ning
luc va kién thire lién quan dén bao dam chét lugng (BDCL) va kiém dinh chit luong (KDCL)
thong qua ban gi6i thiéu ban than trudc khi ndp hd so xét tuyén dé duge tham gia dao tao KDV.
Céc 16p tap huan AUN ciing c6 cac yéu cau phai qua 16p tip hudn vé bd tiéu chuan kiém dinh
CTDT (TIER 1) méi du diéu kién tham gia 16p KDV (TIET 2). Quy trinh thyc hién cu thé co thé
khac nhau nhung kinh nghiém thé gii déu cho thdy cac trung tam kiém dinh rat coi trong kién
thirc chuyén siu va nang luc vuot trdi cua tung ca nhan trude khi tham gia 16p dao tao KDV,
nhirng ky nang mang tinh thyc hanh cao nhu lam viéc chuyén nghiép, lam viéc nhom va ky nang
giao tiép hiéu qua véi cac bén lién quan. Quan trong nhét, cac kiém dinh vién can thé hién dao dirc
chuyén nghiép trong qué trinh tham gia cong tac kiém dinh.

Chuyén dé nay s& trinh bay nhitng ndi dung lién quan dén nang lyc va dao dirc nghé nghiép
ciia KPV. Chuyén dé sir dung thong tu quy dinh vé kiém dinh vién gido duc dai hoc va cao dang
su pham, s6 14/2022/TT-BGDDT lam co s& dé trinh bay cac ndi dung lién quan dén chuyén dé.
Céc quy dinh cua thong thu c6 ghi rd cac nang luc co ban, cac quy dinh KBV dugc phép hay
khong dugc phép lam. Tuy nhién, cic thong tin van nam ¢ muc do khai quat. Vi vay, dé hd tro qua
trinh phat trién chuyén mén cho cac KDV cho cac CSGD Viét Nam, chuyén dé tham khéo thém
kinh nghiém cac nu6c nhu Hoa Ky, Chau Au, Uc va Bong Nam A dé co thong tin da chiéu, phong
phu, cung cap nhleu thong tin chi tiét cho viéc thyuc hién ¢ Viét Nam. Tham khao kinh nghiém
quoc té cac yéu cau vé kién thirc cia KDV khong chi dimg lai hi¢u biét trong nuwdc ma con am
hiéu kién thirc lién quan dén BPCL va KDCL cua cac nudc trong vung va quoc té nham, ap dung
céc tidu chi cu thé dé danh gia nang luc giao tiép, lam viéc nhom hay linh dao ctia KDV cta khung
nang lyc Chau Au phul hop véi bbi canh Viét Nam hay van dung nhiing thuc hanh tét vé dao dirc
nghé nghiép ciia cac nudc vao qua trinh kiém dinh 1a muc tiéu chinh ciia chuyén dé nay. Ly thuyét
va thong tin cap nhat tir cac nudc trén thé gidi 1am co so dé cac kiém dinh vién thao luan va thuc
hanh nham cung cip kién thirc chuyén sau cho kiém dinh vién tuong lai.



I. CAC VAN PE VE TIEU CHUAN KIEM PINH VIEN
1.1. Céc quy dinh ciia Viét Nam vé tiéu chuin KDV

Theo Théng tu quy dinh vé kiém dinh vién giao duc dai hoc va cao déng, su pham, wsé
l4/2022/TT-BGDDT, ngay 10 thang 10 nam 2022 (B6 GD&DT, 2022), tiéu chuan KBV kiém
dinh chat lugng gido duc (KDCLGD) bao gom:

- C6 pham chét dao duc tdt, trung thuc, khach quan, cong tm trong cong viéc.

- Co thai do va phong cach lam viéc chuyén nghié¢p, khoa hoc; c¢6 trach nhiém, hop tac trong cong
viéc; tuan thu phap luat.

- Céhiéu biét sau , rong va kinh nghiém thuc tién vé bao dam chat lugng va kiém dinh chat lugng
gido duc dai hoc, cao déng su pham; am hiéu chinh sach, phap luat vé gido duc dai hoc, cao
déng su pham; c6 kha nang ddc lap, tu chu dua ra nhan xét, danh gia va khuyén nghi vé bao
dam chat luong va kiém dinh chét luong co s gido duc, chuong trinh dao tao theo tiéu chuan
do B¢ trudng B Gido duc va Dao tao ban hanh.

- Co tr 05 nam tro 1én 1a giang vién hoac hoat dong trong linh vuc quan 1y gido duc dai hoc, cao
dang su pham.

- C6 thé kiém dinh vién.

Ngoai vi tri KDV, tham gia vao qua trinh kiém dinh con c6 cac vi tri trudng doan KD, thu ky
va thanh vién hoi dong kiém dinh chat lugng. Tuy nhién, trong quy dinh hién nay van chua c6 cac
yéu cau cu thé vé cac vi tri ndy.

1.2. Quy dinh ciia mét s6 nwée vé tieu chuan KPV

Tiéu chuian KDV Hoa Ky

Kiém dinh vién danh gia cic co sé gido duc vé viée dap tng cac tiéu chi kiém dinh chat
lwong CSGD. Ngoai ra, kiém dinh vién phai dua ra cAc phan hoi tur van dong gop vao chét lugng
cua cac quy trinh va dich vy dao tao ciia mot co so gido duc. Quy trinh kiém dinh doi hoi dua ra
nhitng danh gia dya trén kinh nghiém va kién thirc vé qué trinh d4nh gia. Trong moi quy trinh danh
gia thi kha nang phan doan, 1y do va tai liéu minh chung 1a cac yéu td tao nén sy danh gia hiéu
qua. Pé kiém dinh hiéu qua, Céc tiéu chi kiém dinh chat lugng yéu cau moi danh gia can duoc
xem xét cu thé trong bdi canh cua co sé gido duc duge danh gia va st ménh cia co so gido duc
d6. Qua trinh kiém dinh bao gém kiém tra cac tai liéu da ndp, tham gia danh gia (truc tiép hoac
tryc tuyén) va viét béo cao.

Tiéu chuan cu thé déi véi kiém dinh vién CSGD

Kiém dinh vién CSGD can c6 kha ning:
* Tham khao y kién cua cac thanh vién trong nhom va dai dién cua co sé gido duc.
« Ling nghe than trong va ki cang, khong phan xét.
« Lam viéc hiéu qua va hop tac tot voi cac thanh vién cta nhom kiém dinh.
« Chuén bi ky ludng cho cac nhiém vuy; tap trung dén moi chi tiét duoc yéu cau.
« Khéo 1éo trong giao tiép voi cac dai dién cua co s gido duc.
« Truyén dat mang tinh xay dung C4c tai liéu nhém v&i dai dién cua co sé gido duc.

« Danh gia cic quy trinh va nhan dién dugc su cai thién chat lugng.



« Pap tmg thoi han va hoan thanh cac cong viée duoc giao thau ddo va kip thoi.
* Thyc hién theo chi dao cua nhém trudng duoc chi dinh.
« Ludn linh hoat va kién nhan véi cac thanh vién trong nhom, dai dién co so gido duc va nhan vién.
« Gitr bi mat vé két qua danh gia.
* Tranh cac xung dot 1¢i ich khi nhan nhiém vu nhom.
Ning luc téi thiéu
« C6 it nhat nam nam kinh nghiém trong linh vuc gido duc dai hoc.
« La thac si hodc c6 bang cdp cao nhat phu hop khac; vu tién tién si.

* Hién dang 1am viéc hoac mé1 nghi huu (trong vong hai ndm) tir mot co s¢ giao duc dugce t6 chirc
kiém dinh cong nhan va c6 quan hé tt véi t6 chire kiém dinh.

Yéu ciu vé trwéng doan kiém dinh vién va hdi dong kiém dinh chat luong gido duc

Piéu kién dé duge dao tao truéng doan vé kiém dinh vién phai c6 5 lan tham gia lam kiém
dinh vién va duoc cac CSGD va céac thanh vién trong doan danh gia mirc xuét sic sau mdi 1an tham
gia doan danh gia ngoai. Cac thong tin danh gia déu an danh. Sau khi du diéu kién, cac kiém dinh
vién nop don xin vao vi tri 1am truong doan. Néu don dugc chon vao vi tri trudng doan, cac thanh
vién phai hoan thanh 16p tap huan danh riéng cho truéng doan dé tiép tuc dugc moi lam céc vi tri
truong doan.

Diéu kién dé dugc tham gia thanh vién hoi dong kiém dinh chét luong gido duclaco 5 lan
tham gia trudng doan kiém dinh vién, dugc ciac CSGD va cac thanh vién danh gia xuat sic trong
cac lan tham gia dénh gia ngoai.

Tiéu chuan kiém dinh vién Uc
Trong bdi canh gido duc bac dai hoc dong vai tro quan trong trong viéc thic déy su d6i mai va
tang hiéu suat 1am viéc cho Uc, dong thoi cung cép cho sinh vién cac k¥ nang can thiét dé thanh
cong trong tuong lai, cong viéc cua TEQSA gio day quan trong hon bao gio hét. Viéc két ndi voi
cac kiém dinh vién gip thue hién cac chire nang quan Iy mot cach hiu qua va dat tiéu chuan cao.
TEQSA sir dung cac kiém dinh vién dé dua ra 10 khuyén doc 1ap vé cac yéu cau cu thé, duge xac
dinh trong cac bao c4o danh gia theo quy dinh. Céc t6 chirc kiém dinh sir dung phan hoi tir cac
kiém dinh vién dé dua ra nhing 16i khuyén gop phan danh gia cic bao cdo cia CSGD vé viéc:

e dang ky kiém dinh v&i tu cach 1a co s¢ giao duc dai hoc

e gia han dang ky kiém dinh véi tu cach 1a co s¢ gido duc dai hoc

e kiém dinh CTDT

e gia han kiém dinh CTDT.

Quan trong, can luu ¥ rang, 101 khuyén cua kiém dinh vién chi méi 1a mét dir liéu trong quy trinh
quan ly chat lugng cua TEQSA. Cac kiém dinh vién khong soan thao cac khuyen nghi hay dua ra
cac quyét dinh phap Iy Kiém dinh vién dua ra cac phan hoi hay céc ban tom tit cy thé do nhan
vién TEQSA duoc tham dinh boi trudng doan danh gia.

Tiéu chuén kiém dinh vién AUN

AUN-QA da thanh 13p tir mot nhom cac Giam doc Chat lugng (CQO) va cac chuyén gia
dong vai tro 1a Hoi dong Kiém dinh AUN trong qua trinh danh gia ngoai. Thi thoang, Ban Thu ky
AUN-QA s€ moi hodc yéu cau cac thanh vién AUN-QA va cac thanh vién hop tac dé ctir Giam doc



Chét luong (CQO) va nhan vién dé xem xet bd nhiém vao hoi ddng kiém dinh AUN. Céc tmg Vién
du tiéu chuan s& duoc yéu cau nop so yéu 1y lich va tén cua hai nguoi dé ctr. Khi lya chon kiém
dinh vién, ngoai trinh d6 hoc van va kinh nghiém lam viéc, can xem xét dén nang luc va cac dac
tinh c4 nhan cta kiém dinh vién d6. Cac yéu cau t6i thiéu dé mot kiém dinh vién dugc bd nhiém
vao Hoi déng Kiém dinh AUN duoc liét ké nhu sau:

Hoc van va kinh nghiém
* Hoc tap tai CSGD duoc cong nhan dat KBCL

* C6 5 nam kinh nghiém trong viéc dam bao chét lugng hoac kiém dinh chét lugng trong moi
truong gido duc, chuyén nghi¢p hodc co quan lam viéc.

* CO kién thirc va hiéu biét vé gido duc bac cao
Cac yéu cau nang luc ca nhan:

Kiém dinh Vvién phai c6 mot s6 dic tinh ¢4 nhan c6 thé gop phan vao viéc thuc hién thanh
cong viée kiém dinh chat luong. Kiém dinh vién phai c6 dao dirc, cdi mé trong tu duy, giao tiép
khon khéo, tinh ¥, nhay bén, linh hoat, kién tri, quyét doan va doc 1ap. Kiém dinh vién phai hoan
thanh tit ca cic nghia vu duogc giao véi tu cach 1a kiém dinh vién va chua nhan bat ky bao céo
phan dbi nao tir truong dai hoc dang dugc kiém dinh, dong nghiép hay Ban thu ky AUN.

Nang luc cia Chuyén gia AUN-QA

Pé diéu tiét mang ludi AUN-QA va cac thanh vién phat trién vai tro BPCL cling voi nhu cau phat
trién ctia cac chuyén gia QA, mo hinh phat trién nang luc cai cach danh cho chuyén gia AUN-QA
duogc ap dung theo nhu minh hoa dudi day. Tat ca cac kiém dinh vién ctia AUN phai tham gia khoa
dao tao thich hop trude khi thuc hién vai tro cia minh theo su phan cong ctia mang ludi AUN-
QA.
Nhiém ky ciia kiém dinh vién

Thoi han bd nhiém vao hoi dong danh gia cia AUN c6 thé gia han ba nim mdt lan khi dap ung
cac yéu cau trén.

1.3. Sir dung tiéu chuin kiém dinh vién vao qua trinh ning cao ning lwc kiém dinh chat
lwong

Céc thong tin vé yéu cau tir hoc van dén cac ning luc ca nhan 1am tién dé& dé cho cac ca
nhan c6 nguyén vong dang ky tham gia hoc va tham gia vao qua trinh danh gia ngoai. Cac ca nhan
c6 nguyén vong tré thanh cac kiém dinh vién tuong lai c6 thé str dung n6 1am ké hoach phat trién
tuong lai dé dam bao dii tat ca cac diéu kién trudce khi tré thanh kiém dinh vién.

Déi vai kién thic, cac nha gido duc c6 thé chi dong tham gia vao cac 16p tap huan dé tich
lity kién thirc dong thoi tham gia truc tiép vao qua trinh ty danh gia tai cic CSGD dé co kinh
nghiém thyc té. Nhiing kién thic va kinh nghiém thuc té vira bo sung nhiing kién thtrc nang luc
ban than thong qua qué trinh viét bao cio tyr danh gia dong thoi phat trién thém cac k¥ nang lién
quan nhu lam viéc chuyén nghiép, k¥ nang lam viéc nhom hay ky nang lanh dao. Ngoal ra, cac
KDV can c6 kién thirc sau rong veé cac van dé lién quan tir kinh nghiém cac nude trén thé gidi dé
c6 thé dua ra cac dé xuat, kién nghi vé cac thuc hanh t6t gitip cac CSGD cai tién chat luong lién
tuc.



I1. NANG LUC CO BAN CUA KIEM PINH VIEN (KIEN THUC, KY NANG, THAI PQ)
2.1. Niing lue co ban ciia kiém dinh vién Vigt Nam
2.1.1. Kién thic

Theo thong thu 14 vé kiém dinh vién, cac kiém dinh vién cua Viét Nam can c6 hiéu biét vé
kién thtrc ly thuyét va thuc tien vé BDCL va KPCL GD trong nudc va quoc té trong nghi€p vu
kiém dinh chat lugng gido duc PH va cao dang su pham.

Céc nodi dung chinh trong khung bdi dudng
- Téng quan vé bao dam chit lugng va kiém dinh chét lugng gido duc
- Hé théng bao dam chat luong co s& gido duc, tw danh gia va danh gia ngoai co s gido duc.

- Hé thong bao dam chat wong va van hanh chuong trinh ddo tao, tu danh gia va danh gia
ngoai chuong trinh dao tao.
2.1.2. Ky ning

Theo phu luc 1 thong thu 14 vé kiém dinh vién, cac kiém dinh vién ctia Viét Nam, kiém dinh

vién, kiém dinh vién can c6 cac k¥ ning:

- Nghién ctru va tham dinh duoc hd so tu déanh gia; 1ap ké hoach danh gia, thuc hién cac
hoat dong danh gi; thu thdp, phan tich dir li¢u va danh gié thong tin, xay dung bdo cao
danh gia ngoai

- Thiét ké va trién khai hoat dong bao dam chét luong

- Xacdinh va giai quyét van dé; tu duy phan bién va doc 1ap, tu chi trong cong viéc chuyén
mon

- Giao tiép va lam viéc nhom hiéu qua véi cac thanh vién trong doan danh gia ngoai va
céac bén lién quan

- Quan ly thoi gian va ap dung cong ngh¢ thong tin hi¢u qua trong hoat dong KBDCL GD.

2.1.3. Nding lyc tw chi

- Xéc dinh duoc tiéu chuan, nhiém vu, quyén han cua kiém dinh vién trogn hoat dong kiém dinh
chét luong gido duc dai hoc va cao déng su pham.

- Xac dinh 13 trach nhiém dao dirc va nghé nghiép trong cac tinh hudng cong viéc chuyén mén
nham dua ra cac danh gia chinh xac, khach quan, cac khuyén nghi ohuf hop c6 xem xét dén boi
canh cua co s¢ gido duc, chuong trinh dao tao.

2.2. Niing lye kiém dinh vién cia mdt nuée/ to chire
2.2.1. Kién thirc

Dbi vai t6 chirc danh gia AUN-QA, kiém dinh vién can c6 kién thirc vé KDCL CSGD va
CTDT, hiéu cac quan diém va nguyén 1y vé& quan 1y chét luong. Ngoai ra, kiém dinh vién can co
cac hiéu biét lién quan dén linh vuc gido duc nhu chuén dau ra, day va hoc, danh gié sinh vién,
phat trién va thiét ké CTDT va cac khuynh hudng phat trién trong gido duc.

Hiép hoi BDCL PH ciia Chau Au (ENQA) ciing ¢6 cic yéu cau vé nang luc dbi voi kiém
dinh vién bao gdbm:
- Kién thirc vé nganh gido duc dai hoc
v' Heé théng gido duc dai hoc, CSGD va céc loai CSGD



v’ Khung phap ly
v' Quy trinh kiém dinh

- Kién thirc Ve Pam bao chat lwgng qubc gia

v' Cac mdc tham chiéu qudc gia va nhitng phuong phap danh gia bén ngoai
v BDCL bén trong cua co s¢ gido duc ) X
v Céc t0 chirc kiém dinh 1am viéc & cac qudc gia khac va khu vie Chau Au

- Pam béo chit lrong qudc té va nang cao chit luwong

2.2.2. Ky ndng

Hiép hoi BDCL PH cua Chau Au (EQAN) ciing da ¢6 nhiing tiéu chi cu thé vé k¥ ning cho céc
kiém dinh vién nhq: o

K§¥ ning giai quyet van dé/ky nang phan tich va ky ning hoc tip lién tuc

Kha ning nim bt cac khai niém maéi mot cach nhanh chong, thau hiéu cac phuong phap tiép
can va cac hé thong

Kha ning thau hiéu cac mdi quan hé phtrc tap giita cac thanh phan, xac dinh cac thanh phan
riéng 1¢, tac dong qua lai giita chung va ca nhan, nhiing van dé phat sinh trong lac lam viéc.
Kha ning chi dao va diéu phdi cac du an phirc tap vai cac bén lién quan khac nhau

Kha nang xu 1y va giai thich dir liéu tir nhiéu ngudn khac nhau, chét loc ra nhimng thong tin can
thiét tir cac thong tin khong can thiét.

Kha ning xac dinh va trinh bay rd rang cac thong sé va muc tiéu mong mudn, khuyén khich
ngudi khac tiép nhan va thyc hién cac myc tiéu do.

Kha nang du ra cac khuyén nghi co trong tam, lién quan dén tiéu chi va dwa ra quyét dinh kip
thoi, chinh xac va diy du théng tin dya trén phan tich.

Kha nang du doan nhiing thach thire va co hoi tiém an thong qua nhirng hleu biét tuong tan vé
moi truong bén trong 1an bén ngoai, cting nhu bbi canh quéc gia va qudc té.

Kha nang sap xép, t6 chirc va truyén dat y tuong va thong tin theo cach dé tiép can, hitu ich va
khuyén khich ngudi khéc tiép nhan cac thong tin do.

Giao tiép (N6i va viét)

Kha ning lang nghe mot cach chu dong

Kha ning trinh bay cac ¥ tuéng va khai niém rd rang, ngin gon va thuc té, ca bang 10i ndi va
van ban

Biét cach chia s¢ thong tin c6 lién quan va nhitng han ché khién thong tin c6 thé hodc khong
thé duogc chia sé.

Kha ning dua ra phan hoi mang tinh xay dung cho nguoi khac va coi mé khi nhan nhimng phan
h6i mang tinh xay dyng.

Kha ning thich ing véi cac ddi tuong khic nhau, dam bao rang cac thong diép duoc trinh bay
16 rang bang ngdn ngir don gian, dé hiéu.

Kha nang xay dung cac bdo cdo 10 rang

Kién thirc vé ngdn ngi thtr hai ¢ trinh d6 thuc hanh cao va/hoic kién thirc tiéng Anh & trinh do
chuyén nghi¢p

Kha nang ling nghe tich cuc, phan tich va truyén dat cac van dé chinh tir cac cudc hoi thoai/bai
thuyét trinh dai.

Kha nang hiéu va trinh bay thuyét phuc cac ¥ tuong va khai niém phirc tap mot cach rd rang,
ngin gon va thuc té, ca bang 10i néi va bang vin ban.

Lam viéc nhém



- Cam két hop tac lam viéc vi loi ich cua td chuc

- Cam két cai tién lién tyc, x4c dinh va phat trién cac diém manh va ky nang & nhitng ngudi khac

- Tép trung vao giai phap, chiu trach nhiém vé cac hanh dong va hoat dong cua chinh minh va
kha ning khuyén khich ngudi khac lam nhu vay

- Kha nang td chuc cac nguén luc dé hoan thanh nhiém vu v6i hi€u qua tdi da, bao gém ca viéc
quan 1y cac du an trong gidi han ngan sach cu thé

- Kha ning st dung cic phuong phap lam viéc nhom thich hop dé hudng cac thanh vién khac
trong nhom huéng t6i muc tiéu dé ra.

Cac k¥ ning vé phan tich dir liéu va cong nghé thong tin

- Kién thuc st dung tip hop cac phan mém vin phong tiéu chuén

- Kha ning dién giai nhiéu loai dir liéu khac nhau va dua ra dé xuit
- Hiéu biét vé kién thirc thong ké

- Hiéu biét vé cac quy dinh bao méat thong tin va bao vé dit lidu

- C6 kha nang xt ly va luu trir thong tin thanh thao

2.3. Str dung ning lwc co ban vao qua trinh kiém dinh chit lwong

2.3.1. Kién thirc

Céc yéu cau vé kién thirc ciia Viét Nam lién quan dén cac 1y thuyét vé kiém dinh chat
ll{ong, bao dam chat luong ciing nhu hiéu biét vé cach xay dung va van hanh né tai CSGD, bao
gom:

Q) Co s6 1y luan, thé ché, thuc tién cho ning cao chit lwong, hiéu qua BPCL,
KPCL GD : C4c van dé chung vé bao dam va KDCLG, d6i sanh; Quan tri, quan
1y dai hoc dé bao dam va KPCLGD; Chu truong, chinh sach, quy dinh, thuc tién,
két qud hoat dong va dinh hudng phat trién BPCL va KDCLGD cua Viét Nam;
Xay dung hé théng bao dam chit lwong bén trong CSGD PH

(i)  Nghi¢p vu danh gia chit lwong CTPT: Xy dung, thyc hién CTDT theo CDR
(Outcome based education); Céc k¥ thuat giang day va hoat dong hoc tép, kiém tra
danh gia dé dat CDR; Panh gi4 va kiém dinh chét lugng CTDT; K¥ thuat va xu ly
mot s6 tinh hudng trong danh gid ngoai CTDT; X4y dung ké hoach cai tién chat
luong CTDT;

(iii)  Nghiép vu danh gia chét lwong co sé giao duc dai hoc: Panh gia va kiém dinh
chat lugng CSGD DH: quan diém, cach tiép can, bd tiéu chuan; Phuong phap, ky
thuat, cong cu danh gia ngoai CSGD DH; Xay dung ké hoach cai tién chét luong
CSGD bH;

(iv)  Nang lyc va dao duc nghé nghi¢p cua klem dinh vién, danh gia vién

Ngoal Kién thure trong nudc, cac kiém dinh vién can c¢6 cac kién thire va hiéu viét vé kiém

dinh chét lugng va bao dam chét lugng céc nude trong khu vuc va quoc té, ddc biét 1a cac thuc
hanh t6t dé trién khai cac hoat dong lién quan dén cac tiéu chi vé kiém dinh chat luong.
Kiém dinh vién khong chi dimg lai & thyc hién tot va con phai ndm virng nhitng kién thirc chuyén
sau dé dua ra cac dé Xuét hd trg cac CTPT hay CSGD cdi tién va c6 nhiing cach thuc thuc hién
t6t hon trong chu ky tlep theo nham dat dwgc muc tiéu cai tién va nang cao chat lugng lién tyc.
Nhitng d& xuit ciia kiém dinh vién trong qua trinh danh gia ngoai phai 1a nhiing diém méi cho
CSGD dong thoi phai c6 kha nang thuc hién duoc trong timg bdi canh ctia CSGD tai VN. Dé lam
duoc diéu nay, ngoai cac kién thire da néu trén, KBV phai ¢ hiéu biét sau sic vé thuc trang va s
mang, tim nhin, gia tri cdt 18i, triét 1y gido duc, van héa cia CSGD PH va cac thyc hanh tét cta
cac truong trong nude, khu vue, qudc té trong cac khia canh tuong mg.
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2.3.2. Ky nang

KDV can c6 cac ki ning nghiép vu vé danh gia ngoai CTDT, CSGD PH, cic k¥ ning van
dung quan tri dai hoc, chu truong, chinh sach, cac quy dinh ctia Nha nudc, cua cac B, ban nganh
lién quan, xay dung va thuc hién CTDT, day hoc, kiém tra danh gia theo CDR vao danh gia va
kiém dinh chat lugng gido duc. Ngoai ra KDV can c6 thém céc ki ning sau day.

K¥ ning phén tich, viét, ndi va lam viéc nhom 14 cic k¥ ning thong dung va duoc Viét
Nam ciing nhu cac nudc trén thé gidi tap trung vao. Vi ky nang phan tich, cac kiém dinh vién
phai c6 kha nang tim ra nhirng ndi dung cot 161 trong qua trinh doc bao cdo va minh ching dé dua
ra cac nhan dinh, phan doan vé thyc trang trién khai tai cac CSGD. Vi ky nang viét, kiém dinh
vién phai c6 nang lyc viét chinh xac, xuc tich trong qua trinh viét bao cdo thim dinh ciing nhu
danh gia cho cac CSGD. Kiém dinh vién phai biét str dung chinh xéac cac thuat ngir dé truyén tai
dung tinh than cua cac bao cao danh gia.

K§ nang néi thuong dugc ap dung théng qua qua trinh giao tiép giita cac thanh vién trong
doan danh gia, gitta doan danh gid vdi CSGD va phong véan cac bén lién quan dén qua trinh danh
gia ngoai. Kiém dinh vién phai st dung ngon ngit chuan xac dé trinh bay ciing nhu thao lun cac
van dé lién quan. Quan trong nhat 1a k§ ning noi thuyét phuc khi dua ra cac dé xuét, gop y dé cac
truong ling nghe va ap dung trong thoi gian toi.

K§ nang 1am viéc nhom déng vai trd quan trong dé cac thanh vién c6 thé hoan thanh khéi
lwong cong viée 16n trong thoi gian ngén. Cac thanh vién phai cam két hoan thanh cong viée dugc
giao dung tién d6 va dat chat luong dé khong anh huong dén tién do lam viéc chung cia doan.
Truong doan ciing can tan dung tan dung loi thé cua tung thanh vién gioi vé mot lyuc chuyén sau
dé hoan thanh tt cong viéc cia nhém. Céc thanh vién can c6 kha nang quan 1y thoi gian t6t dé
hoan thanh cong viéc dugc glao trude khi dén cac CSGD, tham gia danh gia ngoai va viét bao cdo
sau khi khi hoan thanh danh gia ngoai.

2.3.3. Ning luc tw chi

Nang lyc cua nguoi hoc dat dwoc sau khi 1ot nghiép la nhitng kién thuc, k¥ nang, thai do,
trach nhiém nghé nghiép va kha ning lam viéc clia ca nhan trén co s& ap dung céc kién thirc, ky
nang va trach nhiém trong giai quyét cong viéc tuong tng véi trinh d6 va nganh, nghé dao tao.
Néng lc tw chii va trach nhiém 1 kha nang ap dung kién thirc, k¥ nang da duoc hoc trong viée t6
chure, thue hién mot cong viée va trach nhiém cua ca nhan voi nhom va cong dong, bao gom: (i)
kha nang lam vi€c doc 1ap hodc 1am viéc theo nhom, giai quyét cong viéc, van dé phtc tap trong
diéu kién lam viéc thay doi; (ii) hudng dan, giam sat nhitng nguoi khac thuc hién nhiém vu xéac
dinh; chiu trach nhiém ca nhéan va trach nhiém ddi véi nhom; (iii) danh gia chét luong cong vige
sau khi hoan thanh va két qua thuc hién ctia cac thanh vién trong nhém (B Lao dong, Thuong
binh va Xa hoi, 2017).

Co thé hiéu ning lyc tw chu cia KDV 1a kha ning ap dung kién thirc, k¥ ning da dugc hoc
trong viéc to chirc, thuc hién danh gia, KbCLGD DH, bao gom: (i) kha nang lam viéc doc lap
hodc lam viéc theo nhom, giai quyet cong viéc, van dé phuc tap lién quan danh gia, KPCLGD
PH trong diéu kién lam viéc thay ddi; (ii) huéng dan, giam sat nhitng nguoi khac thyuc hién danh
gia, KDCLGD DH; (iii) danh gia chat lugng, két qua cia minh va cac thanh vién doan danh gia
ngoai vé KDCLGD PH (thé hién ¢ bao cao dénh gia ngoai CTDT, CSGD PH va cac két qua khac
lien quan). Ngoai ra , nang luc tu chi cia KDV con thé hién ¢ : (i) nang luc d6i méi, sang tao,
lam viéc ddc lap, k¥ nang hop tdc nhém trong doan danh gid ngoai CTPT, CSGD bH, tu
cht, ddm nghi, dam lam, ddm chiu trach nhiém vé moi hanh vi cta ban than va két qua, san
pham danh gia ngoai, KDCL CTPT, CSGD PH ma minh 1am ra truéc phap luat, trude
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trung tdm kiém dinh chat luong gido duc, truéc CSGD DH va céc bén lién quan khéc; (ii)
kha nang nghién ctru khoa hoc, tu hoc hoi moi lic, moi noi dé nang cao nang luc danh gia
ngoai CTPT, CSGD; (iii) ning lyc phat hién, nhan xét, danh gi4, phan bién cac van dé
lién quan t61i KBDCL CTDT, CSGD bH va dua ra chinh kién cua minh mét cac doc lap véi
ly 1€ khoa hoc, minh chung, sb liéu, thong tin xac thuc, phu hop phép luat, thé ché, chinh
sach vé BD&KDCLGD PH; (iv) nang luc lap ké hoach, diéu phéi cac nguén lwe, td chue
thuc hién ké hoach KDCLGD PH, huéng dan, hd trg cac nhitng ngudi lam cong tac
BD&KDCL khi c6 yéu cau; (v) ning luc hoan thanh tét nhiém vu cua KDV dugc giao trén
tinh than tu giac, ty chu, dam bao chat luong cong viéc v6i kha ning cao nhit cua ban than;
(vi) nang lyc danh gia va cai tién cac hoat dong KDCL GD PH.

I11. PHAM CHAT, PAO PUC NGHE NGHIEP, TINH THAN TRACH NHIEM CUA KIEM
PINH VIEN

3.1. Cac quy dinh cia Viét Nam vé pham chit, dao dirc nghé nghiép, tinh than trach nhiém
cua kiém dinh vién
3.1.1. Pham chat

Pham chit cia KDV thé hién & x&c dinh dugc va van dung phu hop, hiéu qua: (i) tiéu
chuan, nhiém vy, quyén han cta kiém dinh vién trong hoat dong kiém dinh chat lugng gido duc
dai hoc va cao dang su pham; (ii) trach nhiém dao dtrc va nghé nghiép trong céc tinh huéng cong
viéc chuyén mon nham dua ra cac danh gia chinh xac, khach quan, cac khuyén nghi phu hop ¢6
xem xét bdi canh cta co s& gia duc, chuong trinh dao tao (B0 GD&DT, 2022).

3.1.2. Pao dirc nghé nghiép

Pao dirc c4 nhan - Hiéu duogc co ban quyén, nghia vu clia nguoi cong dan nude Cong hoa
xd@ hoi chu nghia Viét Nam va thuc hién trach nhiém, nghia vu cua nguoi céng dan. - Co6 tinh than
trach nhiém, y thic t6 chuc ky luat lao dong, tic phong cong nghiép, ton trong ndi quy cua co
quan, doanh nghiép. - - Thé hién y thuc tich cuc hoc tép rén luyén dé khong nglmg nang cao trinh
do6, dao dirc nghé nghiép, ddp Gng yéu cdu cua san xudt (Xem ndi dung diy du
tai: https://123docz.net/document/10493036-4-tc-dtcn.htm)

Pao dirc nghé nghiép 1a nhitng chuan muc, pham chét ctia mot ca nhan trong qua trinh lam
viéc, trong cong viéc hodc trong mot hoat dong cu thé. Cac thudc tinh dao dirc, cac nguyen tic va
chuan muyc hanh vi cta dao dtrc nghé nghiép phu thudc vao nganh va linh vye cu the bag duc
nghe nghiép gitp: (i) tang két qua, hiéu suat cong viéc vi dao dirc nghé nghiép yéu cau tuan thi
chuan muc nghé nghiép, lam viéc tich cuc; (ii) ting hiéu qua lam viéc nhom (tinh than lam viéc
nhom chinh 13 mot trong nhitng biéu hién ctia dao dtrc nghé nghiép. Khi cac thanh vién trong mot
nhom hiéu duoc cac quy dinh, chuan muc thi ho s& thuc hién rat t6t); (iii) cai thién hinh anh cta
t6 chirc, co quan, don vi, doanh nghiép (cac ca nhan hiéu dugc trach nhiém, gia tri dong gop cia
minh thi s& gitip xay dung hinh anh co quan, don vi, doanh nghiép t6t hon); (iv) t6 chtc, co quan,
don vi, doanh nghiép giam thiéu dugc cac van dé rui ro lién quan dén phap 1y ( vi dao dirc nghé
nghiép 13 tudn thu cac quy dinh, thuc hién theo dung cac chuan muc); (iv) cac chién luoc phat trién
t6 chirc, co quan, don vi, doanh nghiép dé dang. thuc hién hon (nhén vién doan két, thuc hién
nghiém chinh quy dinh, dung chuan muc). Dao dirc nghé nghiép biéu hién & mot s6 khia canh sau
day: (1) Hanh xtr lu6n chuyén nghiép, bao gOm tat ca cac yéu t6 nhu cach thé hién trong cong viéc,
1am viéc mot cach bai ban, hé thong, gid ndo viée ndy, trung thuc, chdm chi trong cong viéc; ngoai
hinh, dn mic, cu xir véi dong nghiép, su ton trong moi ngudi; (ii) Ludn dung gio; (iii) Ludn hoan

12


https://123docz.net/document/10493036-4-tc-dtcn.htm

thanh cong viéc dung han va. dam bao vé chat luong; (iv) C6 trach nhiém véi cong viée; (V) CO
tinh than tap thé t6t... (https://luatsux.vn/khai-niem-dao-duc-nghe-nghiep-la-gi/.)

Dao dirc nghé nghiép ctia KDV dugc thé hién rd nét & chat luong boa cdo danh gia ngoai
(dung thyc té, nhan xét va cac khuyén nghi thuyét phuc, c6 tam, hiru ich voi viée cai tién, nang
cao chat luong CTPT, CSGD DH...) va thoi han hoan thanh bao céo va cac san pham lién quan
KDbCL.

Pao dirc nghé nghiép ciing duoc quy dinh vao nhimg diéu kién cy thé ma cac KDV khong
duoc 1am. Cac KDV khong duoc tham gia 1am thanh vién GDGN va hoi dong KDCLGD, tham
gia thanh vién doan danh gia ngoai, hoi dong kiém dinh chat luong gido duc voi tu cach 1a kiém
dinh vién néu c6 cac cac xung dot vé loi ich nhu (a) Pang 1am viéc cho t6 chic hodc ca nhan dau
tu ciia co s& dao tao ding ky kiém dinh chat luong gido duc; b) Cé bd, me, vo, chdng, con; anh,
chi, em rudt 1a nguoi dang lam viéc cho co so dao tao dang ky kiém dinh chat luong gido duc; c)
ba hodc dang la nguoi hoc, ngudi lam viée & co s dao tao dang ky kiém dinh chat luong gido
duc; d) Trong thoi gian 24 thang lién ké trude thoi diém quyet dinh thanh 1ap doan danh gia ngoai
da thyc hién tu van tu danh gia cho co so dao tao dang ky kiém dinh chét luong gido duc. (Piéu
6, thong tu 14. B GD-DT, 2022).

Trong qua trinh thyc hién, kiém dinh vién c6 lién quan dén phan anh, kién nghi dang duoc
co quan c6 thim quyen xem xét, giai quyét hodc dang trong giai doan chap hanh quy dinh vé tam
dinh chi, thu hdi thé kiém dinh vién cling khong dugc phép tham gia vao qua trinh kiém dinh.

3.1.3.Tinh than trach nhigm

Tinh than trach nhiém 14 : (i) y thirc sau sac diéu phai 1am, phai ganh vac, ty nhan lay viéc
minh can phai lam; )ii) dam bao lam tron viéc dugc giao (dung, hiéu qua, hop luat) mot cach ty
giac, voi cd gang cao nhat, véi lwong tAim va nhu cau ndi tAm cua ca nhén; (iii) chiu hau qua vé
viéc minh lam, su rang budc ddi véi 1oi noi, hanh vi cia minh.

Tinh than trach nhiém 1a "Khi Dang, Chinh phi1 hodc cap trén giao cho ta viéc gi, nhat ky
to hay nho, kho hay dé&, déu phai dua ca tinh than, luc luong ra lam cho dén noi dén chén, lam
mot cach tu giac, theo luong tim, lwong tri, theo nhu cau ngi tm cua ca nhan minh” (Chu tich HO
Chi Minh).

Nhitng quyén han va trach nhiém chinh ma KDV phai thyc hién trong quéa trinh gom (a)
tham gia doan danh gia ngoai, hoi dong kiém dinh chat luong gido duc, (b) doc lap vé quan diém
chuyén mén, trung thuc, khach quan, cong bang cong khai, minh bach trong thyc hién nhiém vy,
(c) cac nhiém vu c6 lién quan va theo quy dinh, thoa thuan hop phap véi t6 chirc kiém dinh chét
luong gido duc.

Nhirng trach nhiém KDV phai thue hién trong qua trinh tham gia KBCL gom (a) Giir gin
pham chat, uy tin, danh du cua kiém dinh vién; tuan thu quy dinh ctia phép ludt va cac quy dinh
clia co quan, to chtc, don vi c6 lién quan khi thyc hién hoat dong kiém dinh chét luong gido duc;
(b) Trong thdi gian mbéi 05 nam (60 thang) sau ngdy dugc cip thé, phai tham gia it nhat 02 (hai)
doan d4nh gia ngoai va 01 (mot) khéa bdi dudng thudng xuyén nang cao ning luc chuyén mon,
nghiép vu kiém dinh vién do co so bdi dudng nghiép vu kiém dinh vién dap Gng quy dinh tai
khoan; (C)Thyc hién viéc gii trinh vé hoat dong kiém dinh chét lugng gido duc véi co quan quan
1y nha nude khi ¢6 yéu cau (Piéu 5, Chuong 1, Thong tu 14, B GD-DT, 2022)
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3.2. Quy dinh ciia mdt nwée/ to chire vé phadm chét, dao dirc nghé nghiép, tinh than trach
nhiém ciia kiém dinh vién

3.2.1. Phdm chat

Kiém dinh vién Hoa Ky ciing c6 nhing chia sé vé pham chdt cua kiém dinh vién gom

Tinh chuyén nghiép

Céac nhom va kiém dinh vién c4 nhan hoan thanh t6t nhi¢ém vu cua minh mot cach chuyén nghiép.
* Viée chuin bi. Kiém dinh vién phai 1a nhiing ddc gia sc sao, tiép thu cang nhiéu thong tin vé
t6 chirc cang tt, nghién ctru k¥ tiéu chi cua kiém dinh ving va céc tai liéu ctia CSGD, dong thoi
xac dinh cac cau hoi, vin d& dé thao luan trudc khi di danh gia ngoai.

* Phan doan va dwa ra quyét dinh. Kiém dinh vién s& duoc yéu cau thuc hién dénh gia tot nhat
cta ho trong viée st dung cac ti€u chi kiém dinh dé danh gid mot co s¢ giao duc. Kiém dinh vién
s€ phai dua ra nhimg quyét dinh kho khén, c6 thé mang tinh tich cuc hodc tiéu cuc. Cac quyét dinh
d6 c6 thé mau thudn véi cam xuc hodc s thich ca nhan.

* Bio vé tinh bi mat. Kiém dinh vién s& phai gii kin tit ca cac tai liéu thu thap duoc va thong tin
tim hiéu duoc nhu mot phan ctia qua trinh kiém dinh va thao luan véi nhimng kiém dinh vién hoic
nhan vién phong kiém dinh. Vi cic bao cdo hodc phan hdi tir doan danh gia ngoai kiém dinh chat
lugng mang tinh dai dién, cic kiém dinh vién khong dugc thao luan vé ndi dung dénh gid voi bat
ky ai khac ngoai nhiing kiém dinh vién trong doan va cac nhan vién phong kiém dinh ¢4 lién quan
truc tlep Néu kiém dinh vién nhan dugc cau hoi tir co s giao duc hodc lién quan dén co so g1a0
duc thi can gi6i thiéu ho téi nhan vién kiém dinh phu hop. Trong moi trudng hop, kiém dinh vién
khong dugc ban bac chi tiét vé cac cudc thao ludn lién quan dén két qua dénh gia kiém dinh hodc
gii thich cac chi tiét vé bao co kiém dinh cho CSGD.

* Panh gi cao tinh tap thé va sy dong thuan. Kiém dinh vién phai c6 kinh nghiém trong viéc
dua ra quyét dinh dong thuan va cb ging dat duoc sy nhat tri khi di dén cac quyét dinh vé viéc
kiém dinh chét luong ctia mot co sé gido duc, cling nhu cac minh chimg va Iy do dua ra cac quyét
dinh do.

Nang lue

Kiém dinh vién can c6 mot sb nang luc cu thé. Cac ning luc khong bi gidi han, tuy nhién, bao gom
cac ky nang trong nhimg linh vyc sau: may tinh va cong nghe thong tin; phong van, tao diéu kién
va biét lang nghe; danh gia cac van ban; lam viéc nhom va kha ning tao ra sy dong thuan; va quan
ly thoi gian va theo doi tién do.

Kiém dinh vién can phai ¢ nhing thai do va nang lyc cu the khéc. Nhirng dac dlem nay cho phép
kiém dinh vién tim kiém, d4nh gia va ghi lai minh chimg vé sy dap tng cac yéu cau kiém dinh ctia
mot co s gido duc. Kiém dinh vién can phai duy tri sy hiéu biét vé nhiing truyén thng, gia tri va
xu huong cua giao duc béac dai hoc va c6 kha nang xac dinh nhirng gi phu hop vo1 mét co s¢ giao
duc vé phan st ménh cuia n6 va dong thoi phai thyc hanh tbt tai cac co so gido duc twong tu. Ning
luc cua kiém dinh vién khong bi gidi han, song bao gom nhitng diéu sau day:

« C6 kién thirc va nhan thirc rd gid tri cua cac thue hanh tdt trong bac gido duc dai hoc

« Cong bang khi thyc hién danh gia

« Nhay bén vé cic van d¢ lién quan dén van hoa

« Binh tinh, phong théi c4n bang khi d6i mat véi cing thang hay khé khin

« Quyét doan

* Khé ndng lam viéc nhém

« Tu duy coi mé doi mai vé thiét ké va dao tao chuong trinh gido duc dai hoc.

« Kha ning tiép nhan cac hudng dan va phan hoi tir cac thanh vién khéac trong nhom

Panh gia khich quan va cong bang
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Kiém dinh vién s& thay mat trung tdm kiém dinh dwa ra cic quyét dinh cong bang va khach quan.
Do d6, trung tim kiém dinh khong cho phép bt ky kiém dinh vién nao ting c6 cac hoat dong lién
quan dén kiém dinh trong qua khtr hodc hién tai c6 thé anh huong dén sy cong bang va khach quan
ctia ho khi tham gia d4nh gia mot co s& gido duc. Kiém dinh vién can phai bao véi nhan vién cia
trung tAm kiém dinh thong tin c6 thé 1a nhitng nhitng yéu té can trd tinh cong bang va khach quan
trong qua trinh danh gia ngoai.

3.2.2. Pao dirc nghé nghiép

Quy tdc ing X cua kiém dinh vién Uc

Vén dé xung dét loi ich véi cac kiém dinh vién

Chuing t6i lubn xem xét van dé bao mat va viéc giai quyét nhitng xung dot loi ich voi cac kiém
dinh vién mot cach nghiém tic nhét.

Céac kiém dinh vién cta TEQSA can phai khai bdo moi xung dot loi ich, cho du rd rang hay chi c6
thé nhan thiy, c6 kha niang phat sinh trude khi thyc hién nhiém vu cho co quan.

Xung d6t loi ich c¢6 thé bao gom:

e Dbat ky loi ich tai chinh nao tir nhiém vu

o bit ky nguoi than hoac ban be 1ién quan dén nhiém vu

e bat ky thanh kién hodc khuynh huéng c4 nhan nio c6 thé anh hudng dén cac quyét dinh
lién quan dén viéc danh gia trong khi 1am nhiém vu

e bt ky nghia vu c4 nhan, van dé vé sy trung thanh c6 thé anh huong dén cac quyét dinh lién
quan dén nhiém vu

e bat ky lich sir cdng viéc va / hodc cac hop dong trude day voi ngudi ndp don co lién quan
dén nhiém vu.

Céc kiém dinh vién c6 nghia vu thong bao TEQSA cang sdm cang tot néu cho rang minh c6 bat
ky van dé nao can duoc khai bao theo nhiing diéu trén, bén canh viéc dién cac biéu mau dé khai
bao nhirng xung dot 191 ich hang nam. (Tham khao phu luc A)

Chudn muc dao dirc Kiém dinh vién cia Hoa Ky ¢6 nhitng quy dinh sau:

Kiém dinh vién can:

1. Tu than Gmg xtr theo nhimg pham chat pht hop va su chuyén nghiép khi dai dién cho trung
tam kiém dinh.

2. Cu xu lich sy va ton trong voi tat ca cac dai dién cua td chirc, thanh vién cua cong chung,
nhitng kiém dinh vién khac va nhan vién trung tm kiém dinh.

3. Tuan theo Chinh sach cua trung tam kiém dinh vé tinh khach quan va xung dot loi ich, duogc
dé cap chi tiét bén dudi.

4. Dua vao nhitng ky vong dugc néu trong tiéu chi kiém dinh ctia trung tdm kiém dinh va cac yéu
cau khac cta trung tdm kiém dinh dé hinh thanh cac danh gia chuyén nghiép vé cac co s giao
duc dang duoc danh gia va khong thé hién ¥ kién ca nhan dwa trén nhitng dinh kién, thanh kién
hozc khuynh huéng sén co.

5. Hanh dong dang tin cdy va cd nang lyc trong moi hoat dong cua trung tam kiém dinh, vi du
bao gém, béng viéc doc trude cac tai liéu dugc giao, xem xét lai cac yéu cAu cua trung tam
kiém dinh, tham gia dao tao bét budc, cOng tac voi cac thanh vién khéc trong nhém, dép ting
céc ky vong ctia nhoém trudng va tham gia vao tat ca cac hoat dong danh gia do nhan vién trung
tam kiém dinh dé ra.

6. Tuan theo Chinh sach cua trung tam kiém dinh vé tu van doc 1ap va cac nguyén tc cla tu van
doc 1ap, dugc dé cap chi tiét bén dudi.
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10.

11.
12.

13.

14.

Tir chéi moi dé nghi tang qua, khuyén khich hodc bdi thudng khac tir bt ky co so giao duc
nao dang dugc kiém dinh, trir trudng hop nhitng mén qua dé chi cé ban chét danh nghia (gia
trj thi truong dudi $50 cho mot mén riéng 1¢) hodc ¢6 y nghia trong bdi canh vin hoa cu thé
va ¢ gi4 tri vira phai; va phai thong bao cho nhan vién trung tim kiém dinh biét cac dé nghi
ting qua co gid tri vuot qua ngudng nay. (Luu ¥: co s& gido duc cling ¢6 thé cung cp bita dn
hodc hoat dong xa hoi cho nhom danh gia hodc nhom trung tam kiém dinh khéc véi diéu kién
13 cac hoat dong nay dién ra don gian va chi tiéu hop 1y)

Diéu tiét tai chinh hop 1y khi tién hanh kiém dinh mét co s¢ gido duc hofc trong cac hoat dong
trung tam kiém dinh khac. Cung cép bao cdo chinh xac vé tt ca cac chi phi phat sinh trong
sudt qua trinh va tuan tha cac chinh sach, thi tuc vé tai chinh va hoan phi cia trung tam kiém
dinh.

Trong thoi gian danh gid ngoai co s¢ giao duc va mot nam sau do, khong duoc tim kiém hay
nhan viéc 1am, hay phat trién bt ky mdi quan hé trong twong lai nao véi co sé gido duc dang
dugc danh gia.

Trong chuyén tham kiém dinh co s& gido duc va trong khoang thoi gian mot nam sau khi trung
tam kiém dinh thuc hién hoat dong danh gia, khong duoc moi chao bat ky nhan vién nao cia
co s¢ gido duc dang dugc danh gia lam viée tai chinh co sé gido duc cta ho.

Tuén thi chinh sach vé tinh bao mat cta trung tim kiém dinh, dugc néu chi tiét bén dudi.
Nim 15 cac ky vong cta trung tim kiém dinh va tuan thi, Gtng xt cho phu hop véi nhing ky
vong vé hoat dong kiém dinh cta trung tim kiém dinh hodc dai dién trung tAm kiém dinh. Nhin
chung, trung tdm kiém dinh nghiém cim céc kiém dinh vién tham gia vao céc hanh vi (bao
gom céac hoat dong va giao tiép) véi muc dich hodc hau qua han ché sy canh tranh giita cac
trung tam kiém dinh, duogc quy dinh nghiém cAm theo luat chéng doc quyén. Néu kiém dinh
vién c6 cau hoi lién quan dén cac hoat dong hodc thong tin lién lac cu thé thi can tham khao ¥
kién ctia nhém tur van cua trung tdm kiém dinh vé luat chong doc quyén.

Khéng nhan xét, bang 101 ndi hodc bang vin ban, vé chi tiét caa bat ky kiém dinh co s gido
duc nao ma nguoi khac timg tham gia, du dang trong qué trinh danh gia ctia bat ky dinh co s
gido duc ndo hay bang nhiing cach khac, trir khi chiu sy bat budc boi quy trinh phap 1y hoic
dugc trung tdm kiém dinh cho phép. Yéu cau nay dugc ap dung ngay ca khi danh tinh ctia co
so gido duc dugc gilr bi mat.

Hop tac trong moi quy trinh phap 1y ma trung tdm kiém dinh hodc Ban Quan trj hodc nhan vién
clia trung tim kiém dinh da tham gia, han ché tra 10i nhitng cau hoi lién quan dén hanh dong
phap 1y cia cac co s¢ gido duc hodc luat su cta co sd gido duc, chuyén nhiing cau hoi d6 dén
nhan vién trung tim kiém dinh.

Tiéu huy tat ca tai liéu lién quan dén mot cudc kiém dinh sau khi dua ra quyét dinh cubi cung lién
quan dén cudc kiém dinh do, trr khi c6 hudng dan khac cua nhan vién trung tam KD
Nguyén tdc lién quan dén dao duc nghé nghiép ctia danh gia vien AUN-QA nhu sau:

Pé dam bao rang viéc danh gia chat luong 1a khach quan, doc 1ap, c6 gia tri va dang tin

cay, mang ludi AUN-QA da phé chuéq céc nguyén tic co ban cho qua trinh danh gia va cac
danh gia vién nhu da néu trong ti€u chuan ISO 19011, bao gom (AUN, 2018):

Ba nguyén tic lién quan dén dao dirc nghé nghiép ciia danh gia vien AUN-QA Ia:
« Pao dirc nghé nghiép - nén tang cua tinh chuyén nghiép;
e Minh bach, cong b.':ing - ¢0 trach nhiém bao cdo trung thuc va chinh xéc;
« Tinh chuyén nghiép - nd luc dua ra phan quyét dung trong danh gia.
Hai nguyén tic khac co lién quan dén qua trinh danh gia cia AUN-QA la:
e Dde lap - co sd cho sy vo tu, khach quan cua cac két luan danh gia;

16



e Minh ching - co so 1ap luan dé dat duoc cac két luan danh gia dang tin cdy va co6 kha
nang st dung lai trong quy trinh d4nh gia hé thong. Minh chimg dwoc dua trén ho so va
béo céo thuc té hodc cac thong tin co lién quan dén cac tiéu chi danh gia va co thé kiém
chung duoc.

Viéc tuan thi cic nguyén tic co ban trén dy 1a mot didu kién tién quyét cho tit ca cac

danh gia cia AUN-QA nhim tao ra quy trinh danh gia va két qua danh gia khach quan, doc 14p,
dang tin cay.

3.2.3. Tinh than tréach nhigm

Nghia vu cua kiém dinh vién Hoa Ky

1.
2.
3.

~No

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Tuén thi cac chuin muc dao dic cia kiém dinh vién.
Hoan thanh khéa ddo tao bat budc bat ky do trung tdm kiém dinh yéu cau.
Hoan thanh it nhat 15 gio lién quan dén phat trién chuyén moén hang nam theo phé duyét cua
trung tim kiém dinh, bao gdm khéa dio tao bat budc bat ky.
Tham gia téi thiéu hai 1an danh gia ngoai véi tu cach 1a kiém dinh vién trong vong 12 thang
trude khi dang ky hét han.
Thong bao cho trung tim kiém dinh néu bj két an pham t6i nghiém trong (giét nguoi hodc tin
cong tinh duc hoic bi két an ti vi bat ky hinh thtic tin cong nao khéc).
Tuén thi Chinh sach Tiém chiing cta trung tm kiém dinh.
Tuan thi Chinh sach vé Xung dot Loi ich cua Kiém dinh vién.
Khong tham gia song song cung luc bat ki nganh nao véi cham soc ngudi gia hodc chiam soc
strc khoe* trir khi dugc trung tdm kiém dinh chap thuan.
Tiép tuc 1am viéc hoac tuadn theo nghia vu hop dé)ng dé thuc hién cac nhiém vu ciia mot kiém
dinh vién cho trung tim kiém dinh.

a. Su tham gia song song hodc su tham gia song song cua nganh chidm séc strc khoe hoac

cham séc¢ nguoi cao tudi cd nghia 14 hién tai:

viéc lam lién tuc, khong lién tuc, tam thoi hodc khong thuong xuyén trong nganh cham soc
ngudi 16m tudi.
cung cép dich vu ¢c6 vén, 10 khuyén, huén luyén, kién thirc chuyén mon hoac dao tao trong
nganh chim soc ngudi cao tudi.
lam viéc lién tuc, khong lién tuc, tam thoi hodc khong thuong xuyén trong nganh cham soc stre
khoe, tap trung chu yéu viéc hd trg chim soc nguoi cao tudi
viéc lam lién tyc, khong lién tuc, tam thoi hodc khong thuong xuyén trong mét nganh khac,
tap trung chi yéu viéc hd trg cham séc ngudi cao tudi
cong vige lién tuc, khong lién tyc, tam thoi hodc khong thuong xuyén voi co quan chinh phu
tiéu bang hodc ving lanh thd trong vai tro hd trg hodc lién quan dén cham séc nguoi cao tu01
c6 chirc vu quan trong trong hoi dong quan tri hodc co quan quan 1y clia mot co so cung cap
dich vu cham séc nguoi cao tudi
1a thanh vién ca nhan ciia mot co quan dai dién hodc trong yéu trong chim soc ngudi cao tudi

Chinh sach vé Tinh khdch quan va Xung dét loi ich.

Kiém dinh vién phai c6 kha ning dua ra cic quyét dinh cong bang va khach quan dai dién

cho trung tdm kiém dinh. Do d¢, trung tdm kiém dinh khong chil tim cho phep bat ky nguoi nao
c6 cac hoat dong trong quéa khir hodc hién tai dugc cho 1a ¢ thé anh huong dén tinh cong bang va
khach quan cta ho tham gia kiém dinh co so gido duc. Trung tdm kiém dinh sé& thiét lap cac tha
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tuc lién quan dén tinh khach quan va xung dot loi ich. Kiém dinh vién s& cung cip cho nhan vién
trung tam kiém dinh moi thong tin theo yéu cau cta chinh sach truée khi chdp nhan bét ky nhiém
vu nao. Bén thoi diém thich hop, nhan vién trung tdm kiém dinh s& théng bao cho co s& gido duc
biét vé cac xung dot loi ich dang tiém 4n va tham khao y kién cuia cac kiém dinh vién khac va co
sO gido duc vé sy phil hop cua kiém dinh vién d6 ddi voi cong viée. Nhan vién trung tim kiém
dinh chiu trach nhiém cudi cung vé viéc xac dinh xem liéu kiém dinh vién c6 tham gia danh gia
hodc danh gia co so giao duc hay khong.
Chinh sach bao mat

Trong tit ca cac quy trinh kiém dinh cta trung tdm kiém dinh, kiém dinh vién phai dong ¥
gilt bi mat moi thong tin do co s& gido duc dang duwoc kiém dinh cung cip va moi thong tin thu
thap dugc nho tham gia dudi béat ki chtrc vu nao trong cac quy trinh kiém dinh ctia trung tim kiém
dinh. Thong tin bi mat khong bi gidi han, song s& bao gom:

1. Théng tin vé co s gido duc khong duoc cung cip cho co s gido duc va khong c6 sin tir két
qua bao cdo cua co s& gido duc voi HE théng Dt liéu Gido duc Sau Trung hoc tich hop cta
Chinh phu Lién bang (IPEDS);

2. Thong tin dugc cung cap trong cac bao cao cua co so gido duc, va bat ky thong tin nao dugc
cung cp cho nhom cac kiém dinh vién trudc khi hoan thién bao céo clia nhom;

3. Thong tin duoc chia sé bang 16i nhu mot phan cta quy trinh danh gia cta trung tim kiém dinh.

Viéc giit bi mat cac thong tin yéu cau kiém dinh vién khong thao luan hay tiét 16 thong tin cua
co s6 gido duc, trir khi can thiét cho viéc nang cao muc dich cia cic quy trinh danh gia cia trung
tam kiém dinh. Dong thoi yéu cau kiém dinh vién khong duogc str dung thong tin d¢é mang lai loi
ich cho bét ky ca nhan hoidc co so gido duc nao. Viéc duy tri tinh bao mat van kéo dai sau cac
chuyén tham kiém dinh (hodc ra soat lai cac cam két) va tiép tuc sau khi qué trinh da két thuc.
Kiém dinh vién Hoa Ky Tuw vin déc lap

Dé tranh cac xung dot loi ich c6 thé xay ra trong qua trinh danh gia, kiém dinh vién da danh

gia mot co s& gido duc cho trung tam kiém dinh tuyét d6i khong thé dong vai tro 13 tu van vién
doc 1ap cho chinh co sé gido duc d6 trong vong ba nam ké tir sau hoat dong kiém dinh chinh thirc
cua trung tam kiém dinh. Ngoai ra, kiém dinh vién khong dugc tham gia vao danh gia cia mdt co
sO gido duc ¢6 tu van vién doc 1ap vao chu ky trude do.
Kiém dinh vién cugn cip thong tin tat ca cac hoat dong tu van lién quan dén mot co s gido duc
thanh vién hodc lién quan dén viéc danh gia cho trung tam kiém dinh hang nim va dong y y thong
béo cho bat ky co s¢ giao duc hodc t6 chirc nao khac vé viéc kiém dinh vién dang phat trién moi
quan hé tu van dudi tu cach hoat dong ca nhan va khong dai dién cho trung tim kiém dinh.

Nhizng viéc kiém dinh vién Hoa Ky khéng diroc lam

a) Loi dung nhiém vy, quyén han cta kiém dinh vién dé thuc hién hanh vi tri nguyén tic cta
hoat dong kiém dinh chat lugong gido duc nham truc loi tr co s giao duc, t6 chirc kiém dinh
va cac to chire, ca nhan khac c6 lién quan;

b) Moc ndi, quan hé véi co sé gido duc, t6 chirc kiém dinh dé lam trai quy dinh phap luat trong
viéc thuong thao, ky két hop dong tu van kiém dinh chat luong gido duc, anh huong dén loi
ich cong cong, lot ich hop phap cua co quan, t6 chirc, ca nhan;

¢) Nhan, doi hoi bat ky mot khoan tién, loi ich nao khac tir co sé gido duc va cac to chirc, ca nhan
khac c6 lién quan ngoai khoan thi lao, chi phi da thoa thuan theo hop dong da ky két va theo
quy dinh phap luat;
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d) Xuc pham danh du hoic ha thip uy tin cua ddng nghiép; loi dung anh hudng cia minh dé can
thiép trai quy dinh vao hoat dong cua déng nghiép;
e) Cac hanh vi khac bi nghiém cam theo quy dinh cua phap luat.

3.3. Van dung dao dirc nghé nghiép vao qua trinh kiém dinh chét lwong

Véi cac yéu cau vé phém chat, cac kiém dinh vién can ndm dé thuc hién dung trong qua
trinh kiém dinh. Vi dy, cac quyén han cua kiém dinh vién duoc phép va khong duoc phép lam déu
dugc sir dung xuyén xubt tir khi bt dau nhan hop dong tham gia danh gia nhu cac van dé& xung
dot vé loi ich, c6 tham gia tu van trong vong 24 thang. .. Tham khao thém kinh nghiém thé gioi,
kiém dinh vién nén cap nhat cac hoat dong tu vén cho céc trung tam kiém dinh hang nam tranh bi
xung dot loi ich. Kiém dinh vién cAn nhan thic 13 van dé dao dirc va cung cap thong tin trung thuc
truée khi bi phat hién ra cac van dé lién quan dén dao dirc nghé nghiép.

Ngoai ra, trong qua trinh tham gia danh gia ngoai, cac kiém dinh vién can ap dung cac yéu
cau lién quan dén quyén han va trach nhiém thyc hién ding vai tro va trach nhiém cua minh. Cac
kiém dinh vién tranh dua ra cac y kién chi quan c4 nhan ma can dua ra cac dé xuat dya trén cac
thuc hanh tét duoc nhiéu CSGD di thyc hién tét va hiéu qua.

Tinh chuyén nghiép 1a pham chét rat quan trong cta kiém dinh vién. N6 thé hién xuyén
sudt trong qud trinh tham gia tir viéc chuén bi, doc bao cdo dua ra cac phan quyét, bao vé cac bi
mat va dua ra dugc cac danh gia va dé xuat c6 tinh dong thuan cao. Trong qua trinh doc bao cio,
k¥ nang danh gia khach quan, cong bang va dua ra nhirg phan doan chinh xac gop phan rat quan
trong cho sy thanh cong cuia doan danh gia ngoai.

Céc yéu cau vé ning luc va dao dtrc kiém dinh vién duoc tich hop rat nhiéu trong qua trinh
tham gia danh gid. Dé cac kiém dinh vién c6 thé hoan thanh tot cong viéc dénh gia, cic to chirc
kiém dinh co6 thé xay dung phiéu dénh gia (rubric) dé truong doan va cac thanh vién gép y cho
nhau nham nang cao chat lwong ciing nhu tinh chuyén nghiép cua kiém dinh vién.
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PHU LUC A: Khai bio vé xung ddt lgi ich

DE dam bao cho TEQSA quan 1y dugc hi¢u qua moi xung dot loi ich thuc té hodc ¢6 thé nhan thirc
duogc, vui long li¢t ké moi 1¢i ich ¢4 nhan quan trong cé thé anh hudng hoac co thé nhan ra cé anh
huong dén nhimng 101 khuyén ma ban cung cip cho TEQSA véi tu cach 1a mot kiém dinh vién.
Céc loai ich loi va mdi quan hé can khai b4o bao gom:

bat ky 1oi ich c4 nhén, tai chinh hodc loi ich nao khac trong mot t6 chirc:

chiu sy quan 1y cia TEQSA,

c6 thé phai tuan theo ché d6 quan 1y cua TEQSA,

c¢6 kha niang kiém soat hodc anh hudng déng ké dén mot t6 churc,

hodc 1a nha cung cép dich vu cho mét td chirc nhu vay;

bat ky mdi quan hé gia dinh, doanh nghiép hoic ca nhan nao v&i nhan sy chi chdt ciia mot
td chire thudc loai duoc dé cap ¢ muc trén;

bét ky cong viéc hodc hoc tap, hién tai hodc trude ddy, véi mot t chirc thudc loai dugc dé
cap trong muc dau tién;

bét ky loi ich ca nhan, tai chinh hodc loi ich ndo khac trong mét t6 chitc dang cung cép
dich vu cho TEQSA.

Doi vai moi loi ich, vui long mo ta mire do lién quan cuia ban. Vi du dwgc mo ta ¢ bang sau.

Cac hoat dong lién quan CHI TIET

Pai hoc ABC ba hoan thanh cac nghién ctru dai hoc tai day

Cong ty trach nhiém hitu han tu | La giam ddc ciia cong ty cung cap dich vu tu van gido duc dai
nhan Vi Du hoc nay

Nha cung cip A Khach hang cua Cong ty trach nhiém hiru han tu nhan ABC

Cong ty trach nhi¢m hiru han tu
nhan Big4

Quan li ct: Boi tac, Nha tu van Gido duc

Pai hoc XYZ Quan Ii cii: Giam dbc Nhan sy

Xac nhan

Bing viéc ky vao to khai nay t6i X4C nhan rang thong tin dé cung cap 1a ding su that va chinh
xé&c. Toi tan thanh vé6i viéc néu khong khai bao bat ky xung dot loi ich tiém an nao ma toi c6 thé
khai béo s& khién t6i bi dua ra khoi hé thong co s¢ dit liéu kiém dinh vién cua TEQSA.
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To6i b.ié't rang t0i duoc yéu cau phai khai bao véi TEQSA vé bét ky xung dot loi ich thyc té hodc
c6 thé nhan thirc duoc c6 thé s& phat sinh va lién quan dén cac nhiém vu t6i thyc hién cho TEQSA
v6i tu cach 1a kiém dinh vién

Tén:

Chir ky:

Ngay thang

Loi cam on

CAc tac gia xin cam on Cuc Quan Iy chét luong, Du 4n SAHEP, Hoi dong x4y dung chuong
trinh va bo tai lidu dao tao, boi dudng nang cao ning lic vé bao dam va kiém dinh chit lugng gido
duc dai hoc va cac ddng nghiép....da gilp d& va gop y cho Chuyén dé hoan thién hon.
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